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1. INTRODUCAO

S :ra;g@» ara qualquer aspecto da Vifia em sopie@ade que ob-
m)p servamos encontramos direta ou indiretamente a
%‘2 inteligéncia artificial operando nas mais diversas
4l fungdes e objetivos. A arquitetura dos algoritmos
faz parte do nosso cotidiano. Nao ¢ diferente com
a Administragdo Publica, nos seus mais variados aspectos de
atuacgao, no exercicio da funcao administrativa.
Ocorre que esse novo paradigma tecnologico que esta-
mos sendo inseridos (nas relagdes privadas e nas relagdes com o
Estado) ainda carece de maior compreensao por parte dos atores
da sociedade e da propria regulagdo. O aumento da complexi-
dade dos usos da inteligéncia artificial e dos algoritmos € pro-
porcional ao aumento da dificuldade de os cidadaos-administra-
dores compreenderem seus meandros, nos quais se albergam in-
teresses € podem reproduzir discriminacdes da nossa organiza-
¢do econdmica e social.
Assim, um tema que merece atengdo e discussao por
parte de todos os atores ¢ o controle social da Administracao Pu-
blica na era da inteligéncia artificial. E sob essa perspectiva que
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se propde esta analise, que tem como problemas responder os
seguintes questionamentos: como garantir o controle social na
estruturacao da arquitetura algoritmica da inteligéncia artificial
utilizada pela Administrag¢ao Publica? Os atuais instrumentos ju-
ridicos de controle social da Adm. Publica sdo suficientes?

Considerando a tematica e o problema, se estabelecem os
seguintes objetivos:

a) Compreender as novas dindmicas da Administragao
Publica na era da Inteligéncia Artificial;

b) compreender os atuais instrumentos de controle social
da Administragdo Publica, pensados para um modelo analdgico;

¢) analisar se os atuais instrumentos de controle social da
Administragdo Publica sdo suficientes para o modelo digital que
se desenha.

Como hipotese inicial, tem-se que os atuais mecanismos
de controle social da Administra¢do Publica ndo estdo aptos para
esse novo paradigma, notadamente em razao da pouca publici-
zacdo da arquitetura algoritmica dos instrumentos de inteligén-
cia artificial e do seu mecanismo de aprendizagem (machine le-
arning), principalmente quando desenvolvidos por atores priva-
dos e aplicados pelo Estado.

Utiliza-se o dialético como método de abordagem; a pes-
quisa bibliografica como técnica de pesquisa; € como método de
procedimento utiliza-se 0 monografico.

2. ADMINISTRACAO PUBLICA NA ERA DA INTELIGEN-
CIA ARTIFICIAL

Antes de abordar os usos e impactos da inteligéncia arti-
ficial na Administracdo Publica, ¢ mister realizar alguma apro-
ximacao conceitual, apesar da dificuldade de se estabelecer um
conceito preciso e incontroverso sobre o tema.

Analisando as varias caracteristicas da Inteligéncia Arti-
ficial e o que a diferencia da automagdo, o professor Juarez
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Freitas e Thomas Bellini Freitas a conceituam como “um sis-
tema algoritmico adaptavel, relativamente autdbnomo, emulato-
rio da decisdo humana™. Com efeito, para os autores, uma das
principais notas caracteristicas da inteligéncia artificial ¢ a sua
capacidade de aprendizagem, com a consequente tomada de de-
cisdes (mais ou menos autdnoma)®.

Entretanto, apesar dessa capacidade de aprendizagem da
Inteligéncia Artificial para a tomada de decisdes, ha um aspecto
relevante que a diferencia da tomada de decisdo humana: a
(in)capacidade de evoluir®.

Outros conceitos importantes € que se inserem no con-
texto dessa revolucdo tecnoldgica sao o algoritmo, o Big Data e
o machine learning. Segundo Valter Shuenquener de Araujo,
Bruno Almeida Zullo e Maurilio Torres, os algoritmos funcio-
nam a partir de uma linguagem matematica, que encadeiam uma
sequéncia definida e ordenada de comandos que vao realizando
as tarefas que lhe sdo atribuidas.® J4 o conceito de Big Data esta
ligado as operagdes de coleta e armazenamento, para posterior

3 FREITAS, Juarez; FREITAS, Thomas Belinni. Direito e Inteligéncia Artificial: em
defesa do humano. Belo Horizonte, 2020, Editora Foérum, p. 30.

41bid., p. 29.

> O’Neil, Cathy. Algoritmos de destrui¢io em massa: como o big data aumenta a
desigualdade e ameaga a democracia. Santo André, 2020, Editora Rua do Sabdo, p.
314. Segundo O’Neil: “(...) nds seres humanos mudamos enquanto aprendemos e nos
adaptamos, bem como nossos processos. Sistemas automatizados, ao contrario, ficam
parados no tempo até que engenheiros mergulhem de cabeca para muda-los. Se um
modelo de Big Data de inscri¢do universitaria houvesse se estabelecido no final dos
anos 1960, ainda nédo teriamos muitas mulheres frequentando o ensino superior, por-
que ele teria sido treinado largamente em homens de sucesso. Se museus da mesma
época tivessem programado as ideias prevalentes sobre arte excepcional, ainda esta-
riamos vendo quase exclusivamente trabalhos de homens brancos, as pessoas pagas
por ricos mecenas para criar arte. A equipe de futebol americano da Universidade do
Alabama, desnecessario dizer, seria branca como lirio.”

6 ARAUIJO, Valter Shuenquener de; ZULLO, Bruno Almeida; TORRES, Maurilio.
Big Data, algoritmos e inteligéncia artificial na Administra¢do Publica: reflexdes
para a sua utilizagdo em um ambiente democratico. A&C — Revista de Direito Admi-
nistrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 20, n. 80, p. 246, abr./jun. 2020.
DOI: 10.21056/aec.v20i80.1219.
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processamento, de uma grande quantidade de dados.’

Nesse cenario, com o desenvolvimento de algoritmos
mais avangados e com bases de dados cada vez maiores (fruto
de uma desenfreada coleta de dados realizada diuturnamente em
todos os cantos do planeta e até mesmo do espaco), surgem téc-
nicas de machine learning, ou aprendizado de maquina, em que
os algoritmos passam a efetivar um aprendizado proprio e a fazer
predicdes, as vezes de forma independente® aos comandos hu-
manos especificos.’

A partir dessas caracteristicas, ndo sdo despreziveis os
potenciais usos da Inteligéncia Artificial na Administragdo Pu-
blica. Nao se desconhece aqui diversas medidas normativas e
aplicacdes tecnoldgicas no cotidiano do exercicio da fungao ad-
ministrativa, notadamente a partir dos anos 2000.°

7 Ibid., p. 246.

8 Segundo Valter Shuenquener de Aratjo, Bruno Almeida Zullo e Maurilio Torres (p.
247), existem, atualmente trés estruturacdes de machine learning: “No machine lear-
ning supervisionado, os dados sdo “rotulados” para instruir a maquina em relagéo a
quais padrdes ela deve procurar. O sistema ¢é alimentado previamente por dados lapi-
dados e escolhidos por seres humanos. Ja em sua forma “ndo supervisionada” (“unsu-
pervised learning”), os dados ndo possuem rotulos; a maquina procura por conta pro-
pria, dentre os inputs fornecidos, os padrdes que puder encontrar. Por fim, temos o
“reinforcement learning”, a mais recente fronteira do machine learning. Esse tipo de
algoritmo aprende por tentativa e erro para alcancar um objetivo determinado. Ele
experimenta muitas solugdes diferentes, e € recompensado ou penalizado, dependendo
se seu comportamento ajuda ou impede que ele atinja seu objetivo.

% Tbid., p. 246.

10 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thander-
son Pereira de. Governo digital na implementagdo de servigos publicos para a con-
cretizagdo de direitos sociais no Brasil. Revista Sequéncia, Floriandpolis, vol. 41, n.
84, p. 216, 2020. Os autores fazem uma breve digressdo a respeito das medidas no
ambito do Governo Federal: “Apenas para um breve inventario dos tltimos 20 anos,
cumpre pdr em relevo a disponibilizagdo do Portal Governo Digital em 2000; a criagdo
do Portal da Transparéncia em 2004; o Portal da Inclusdo Digital, em 2006; a
realizagdo de pesquisas em TICs para Governo eletronico; a Lei de Acesso a
Informagdo, em 2011; o Marco Civil da Internet, de 2014; a instituigdo do
Processo Nacional Eletronico, pelo Decreto n. 8.539, de 8 de outubro de 2015; a po-
litica de Governanga Digital na Administragdo Federal, com o Decreto n. 8.638, de
18 de janeiro de 2016; a criagdo do Sistema Nacional para a Transformagdo Digital,
pelo Decreto n. 9.319, de 21 de marco de 2018; e, mais recentemente, a inauguragio
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Entretanto, em alguns 6rgdos e atividades da Adminis-
tracdo Publica, inclusive no ambito do controle, j& se observam
iniciativas avancadas de utilizagdo da inteligéncia artificial,
como no Tribunal de Contas da Unido'! e na Receita Federal'2.

Para além do controle e de atividades internas/burocrati-
cas da Administragdo, a prestacdo de servigos publicos também
congrega um grande potencial de utilizacao da inteligéncia arti-
ficial, ndo sem alguns problemas decorrentes, notadamente do
acesso a internet de qualidade e as tecnologias por grande parte
da populagdo brasileira.

A introducdo em larga escala da inteligéncia artificial e
da tecnologia na Administragdo Publica, nos seus mais variados
ambitos de atuacao, possui algumas questdes que devem ser con-
sideradas, como a da exclusdo digital, a prote¢do de dados e a
reproducao de desigualdades e discriminagdes nos algoritmos.

Um dos primeiros — e mais basico — problemas que se
coloca para uma Administragdo Publica na era da Inteligéncia
Artificial ¢ a falta de acesso as tecnologias e a rede de internet
por uma larga parcela da populagdo brasileira. Como apontam
José Sérgio da Silva Cristévam, Lucas Bossoni Saikali e Than-
derson Pereira de Sousa, a partir de dados da pesquisa continua
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, em
2018, tinha 25% da populagdo sem acesso a internet nos seus
domicilios, sendo que 28,7% apontaram o custo do servigo como
motivo e 22% a incapacidade de navegar na Rede Mundial de

do Portal Gov.br, pelo Decreto n. 9.756, de 11 de abril de 2019, unificando todos os
canais digitais do Governo Federal”.

" BRASIL. SECOM TCU. (ed.). Inteligéncia Artificial auxilia fiscaliza¢do do TCU
sobre compras relacionadas a Covid-19. 2020. Disponivel em: https:/por-
tal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/inteligencia-artificial-auxilia-fiscalizacao-do-tcu-so-
bre-compras-relacionadas-a-covid-19.htm. Acesso em: 02 dez. 2021.

12 SEGUNDO, Hugo de Brito Machado. Inteligéncia artificial e tributacdo: a que(m)
os algoritmos devem servir? 2019. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-
fev-13/consultor-tributario-inteligencia-artificial-tributacao-quem-algoritmos-servir.

Acesso em: 02 dez. 2021.
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Computadores.'?

Em outro escrito, Eduardo André Carvalho Schiefler,
José Sérgio da Silva Cristévam e Thanderson Pereira de Sousa
destacam que a auséncia de acesso as tecnologias e a internet
pode levar essa parcela da populagdo a ser simplesmente invisi-
bilizada na prestacdo dos servigos publicos basicos e na sua re-
lagdo com a Administracao Publica, com inevitaveis prejuizos
ao principio da igualdade'.

A pandemia da COVID-19 e a necessidade de medidas
de restricao de circulagdo e concentracao de pessoas levou a uti-
lizagdao dos meios digitais no ambito da prestagdao do servigo pu-
blico da educacdo e para cadastramento e pagamento da princi-
pal politica publica de manutengao e garantia de renda, o auxi-
lio-emergencial estabelecido pela Lei n. 13.982/2020'5. Entre-
tanto, a exclusdo digital teve um efeito importante sobre uma
parcela da populagdo para o recebimento do auxilio-emergen-
cial, justamente a mais necessitada, conforme estudo do Centro
de Estudos de Microfinangas e Inclusdo Financeira da Fundacao
Gettlio Vargas (FGVcemif)'®.

Ja no ambito da educagdo, além das aulas em modelo on-
line, nas Redes Municipal, Estadual e Federal de Ensino, ja se
projeta que o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) sera

13 Cristovam, Saikali e Sousa, op. cit., p. 226

14 SCHIEFLER, Eduardo André Carvalho; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva;
SOUSA, Thanderson Pereira de. Administra¢do Publica digital e a problematica da
desigualdade no acesso a tecnologia. International Journal of Digital Law, Belo Ho-
rizonte, ano 1, n. 2, p. 111, maio/ago. 2020. Ainda, segundo os autores, “(...) conside-
rando que uma sociedade democratica é aquela que o cidaddo participa da Adminis-
tragdo Publica e das decisdes que sdo tomadas, inadmissivel que a questdo da desi-
gualdade digital seja mais ou menos ignorada ou relegada a condigdo de problema
menor.”

1S BRASIL. Lei n° 13.982, de 2 de abril de 2020. Altera a Lei n°® 8.742, de 7 de de-
zembro de 1993. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/1e1/113982.htm. Acesso em: 02 dez. 2021.

16 PANCINI, Laura. Revista Exame. Exclusdo digital deixa 23% das classes D e E
sem auxilio emergencial. 2021. Disponivel em: https://exame.com/tecnologia/exclu-
sao-digital-deixa-23-das-classes-d-e-e-sem-auxilio-emergencial/. Acesso em: 02 dez.
2021.
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totalmente virtual em 20267,

A protegdo de dados também ¢ um aspecto relevante da
adogdo da inteligéncia artificial e do uso massivo da tecnologia
na Administragdo Publica.

No plano constitucional brasileiro, o direito a protecdo
de dados ¢ apontado como um direito fundamental — ainda que
ndo autdbnomo ou como um direito implicito —, que se interliga
com diversos direitos fundamentais de carater geral, notada-
mente o livre desenvolvimento da personalidade, com ligagao
ancestral direta com a dignidade da pessoa humana, conforme
nos aponta o professor Ingo Wolfgang Sarlet'®,

Na perspectiva infraconstitucional tivemos uma recente
regulacao normativa do tema, no Brasil, com a edi¢do da Lei n.
13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pu-
blico ou privado'®. Conforme previsdo expressa da lei, a Admi-
nistracdo Publica estd submetida aos seus dispositivos (art. 3°),
excluido o tratamento de dados pessoais realizados para fins ex-
clusivos de seguranca publica, defesa nacional, seguranc¢a do Es-
tado ou atividades de investigacao e repressao de infragdes pe-
nais (art. 4°, inciso III).

Como nos aponta Clarissa V¢éliz, no inicio da era da in-
formatica, os dados, que sdo produzidos com a nossa interacao
com computadores, eram vistos com um mero subproduto, sem
utilizagdo comercial ou de direcionamento de politicas de

17 BRASIL. Mariana Tokarnia. Agéncia Brasil. Enem terd prova digital piloto e ser-
vira de acesso ao ensino superior. 2020. Disponivel em: https://agenciabra-
sil.ebc.com.br/educacao/noticia/2020-12/enem-tera-prova-digital-piloto-e-servira-
de-acesso-ao-ensino-superior. Acesso em: 02 dez. 2021.

18 SARLET, Ingo Wolfgang. Protegdo de dados pessoais como direito fundamental
na Constitui¢do Federal brasileira de 1988. Revista Brasileira de Direitos Funda-
mentais & Justi¢a, Belo Horizonte, v. 14, n. 42, p. 185, jul./dez. 2020.

19 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 03 dez. 2021.
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vendas. E a partir do Google (e da sua plataforma direcionada
para os anuncios, com o AdWords) que os dados sdo transforma-
dos no novo petroleo do século XXI, pois passam a ser utilizados
para personalizacdo e direcionamento de anuncios, a partir de
uma perfilizagdo individual e coletiva dos sujeitos’.

Com efeito, vivemos em uma mudanca de paradigma a
respeito do principal ativo econdmico no sistema capitalista: da
propriedade da terra para os meios de produ¢do em geral e, atu-
almente, os dados.?!

Segundo Ana Frazdo, essa coleta, armazenamento e tra-
tamento de dados em escala mundial e sem precedentes criou
uma economia movida a dados que se articula, na outra face da
mesma moeda, com um capitalismo de vigilancia, que monitora
cada passo e acdo da vida dos individuos e que passa a criar uma
espécie de sociedade de vigilancia??.

Nesse contexto, a coleta e utilizacdo de dados pela Ad-
ministragdo Publica, no ambito do exercicio das fun¢des admi-
nistrativas, deve ser controlado e estar sempre sob os influxos da
transparéncia, sob pena de utilizagdo indevida, seja na propria
formulacdo das agdes de Estado, seja no interesse de grupos no
poder.

Para além do controle do uso dos dados pelos algoritmos,
a propria estruturagao da arquitetura algoritmica entra em cena,

20 VELIZ, Clarissa. Privacidade é poder: porque e como vocé deveria retomar o con-
trole de seus dados. Sdo Paulo, Editora Contracorrente, 2021, p. 56-57.

2 BARROSO, Luis Roberto. Revolugdo tecnoldgica, crise da democracia e Consti-
tuigdo: direito e politicas publicos num mundo em transformagdo. Belo Horizonte,
Editora Forum, 2021, p. 35. Segundo o autor “A evolug¢do econdmica, portanto, atra-
vessou quatro estagios: caca e coleta, agricultura, industria e informaco. Ja agora, a
fusdo entre a tecnologia da informagéo e a biotecnologia acena com um novo estagio,
no qual se antecipa a integragdo entre o fisico e o virtual, o humano e o mecanico. A
selecdo natural sendo substituida pelo desenho inteligente.”

22 FRAZAO, Ana. Fundamentos da prote¢do dos dados pessoais: nogées introduto-
rias para a compreensdo da importancia da Lei Geral de Prote¢do de Dados. In:
TEPEDINO, Gustavo; FRAZAO, Ana; OLIVA, Milena Donato (Coords.). Lei Geral
de Protegdo de Dados e suas repercussoes no Direito Brasileiro. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2019, p. 26-27.
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quando se trata da possivel reprodugao de padrdes nefastos en-
contramos na sociedade, como o racismo. Com efeito, ndo sao
triviais os indicativos de que a inteligéncia artificial reproduz os
vieses dos seus criadores ou como espelho dos individuos, a par-
tir do processamento dos metadados®*.

Ao tratar dos vieses da inteligéncia artificial Juarez Frei-
tas e Thomas Bellini Freitas elencam como principais ocorrén-
cias os “(a) vieses associados as predisposi¢des estereotipantes
e ameacadoras; (b) viés do status quo; (c) viés da preferéncia
exacerbada pelo presente e o (d) viés de confirmagdo”*. Os au-
tores sustentam que a medida para mitigar esse movimento vem
de um duplo movimento: a utiliza¢do de mecanismos de “desen-
viesamento” da propria inteligéncia artificial, seja na programa-
cdo/concepcao, no curso do aprendizado de maquina ou nas cor-
regdes posteriores e no uso da propria inteligéncia artificial para
auxiliar o “desenviesamento” humanos e da sociedade, ou seja,
para identificar e corrigir os padrdes nefastos dos “desvios hu-
manos”?.

Todos os desafios e possiveis problemas da inteligéncia
artificial aqui apontados, notadamente se tratando da sua identi-
ficagdo no ambito do exercicio das fun¢gdes administrativas
(como, v. g., na politica de seguranca publica), devem se subme-
ter ao controle social da administragao publica, sob uma poten-
cializagdo do principio da transparéncia.

3. CONTROLE SOCIAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA
NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Transportando para o cenario do controle social da

23 CRUZ, Bruna Souza. RACISMO CALCULADO: Algoritmos de plataformas e redes
sociais ainda precisam de muita discussdo para fugir de estereotipos. 2021. UOL.
Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/como-os-algorit-
mos-espalham-racismo/#cover. Acesso em: 03 dez. 2021.

24 Freitas, op. cit., p. 98.

2 Ibid., p. 99.



lm RJLB, Ano 9 (2023),n°2

Administragdo Publica, ¢ mister destacar que sob uma breve
perspectiva historico-terminologica, referido instituto sofreu
iniimeras mutagdes no decorrer do desenvolvimento social até
que se pudesse chegar ao conceito da modernidade atribuido a
nocao da dicotomia de fiscalizacao, mas também de orientacao
consistente na determinacao da conduta estatal.

No Direito Brasileiro, aludida terminologia restou devi-
damente recepcionada pela Constitui¢do Federal da Republica
de 1988, como fonte primaria da triade de verificacdo, investi-
gacgdo e fiscalizacdo, racionalizando a ideia do Estado Democra-
tico de Direito, em razdo da garantia de controle e participagao
direta e indireta dos cidaddos no poder, como fonte de preserva-
cao de direitos e preceitos fundamentais e preservacao dos inte-
resses da coletividade.?

Com efeito, inumeras sao as classificagdes das formas de
controle administrativo, podendo ser designado de acordo com
sua origem, momento do exercicio, amplitude e aspecto contro-
lado, ndo havendo, no entanto, consenso quanto as nomenclatu-
ras.

Atualmente, alguns instrumentos sdo utilizados pela so-
ciedade para o controle da Administragao Publica, dentro para-
digma analdgico: desde instrumentos de carater judicial ou ad-
ministrativo (agdo popular, acdo civil publica, representagdo, di-
reito de peti¢do), passando por meio internos de fiscalizacdo e
controle, inclusive nos procedimentos de tomada de decisdo re-
levante (conselhos, audiéncias e consultas publicas).

A questao que se coloca ¢ se esses instrumentos de con-
trole da Administracdo Publica serdo suficientes para os novos
instrumentos de agdo da atividade administrativa, operados den-
tro de uma estrutura algoritmica, construida, muitas vezes, por
agentes privados e que — nessa condi¢do — evocam o segredo

26 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; MEZZAROBA, Orides; PEREIRA, Paulo Ri-
cardo Maroso. Controle social e o paradigma da Administracdo Publica digital no
Brasil. International Journal of Digital Law, Belo Horizonte, ano 2, n. 2, p. 55-77,
maio/ago. 2021.
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industrial para protecdo das suas criagdes. Certamente, nao ha
resposta acabada e facil.

A andlise da questao pode partir do conceito de explica-
bilidade da Inteligéncia Artificial, que para Juarez Freitas e Tho-
mas Bellini Freitas seria “a garantia de justificacdo suficiente
para determinada decisdo algoritmica, tornando-a compreensi-
vel ao destinatario humano, sem prejuizo da acuricia.”?’ Se-
gundo os autores, a partir dessa diretriz de explicabilidade, os
controladores (inclusive, os sociais), teriam a oportunidade de
analisar as motivagdes e os desvios do encadeamento algorit-
mico, com as posteriores corregdes necessarias>®.

Nessa diregao, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n.
13.709/2018) prevé como direito do titular dos dados a prerro-
gativa de solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem seus interesses, incluidas as decisoes destinadas a definir
o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade (art. 20)%°.

Todavia, a ideia de explicabilidade possui maior signifi-
cado no controle exercido sobre o uso, pela Administragdo Pu-
blica, da Inteligéncia Artificial ja operativa. Entretanto, conside-
rando o aprofundamento da complexidade da construcao dos al-
goritmos e da sua capacidade de aprendizagem®® e tomada de
decisdo autonoma, se dificulta, sobremaneira, essa diretriz de
explicabilidade. Assim, ndo basta que haja um controle social a

27 Freitas, op. cit., p. 101.

28 Ibid., p. 102.

29 Ao dispor especificamente sobre o tratamento de dados pessoais pelo poder publico,
a Lei Geral de Protegdo de Dados determina que as pessoas juridicas de direito publico
devem garantir que sejam informadas as hipoteses em que, no exercicio de suas com-
peténcias, realizam o tratamento de dados pessoais, fornecendo informagdes claras e
atualizadas sobre a previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas utili-
zadas para a execugdo dessas atividades, em veiculos de facil acesso, preferencial-
mente em seus sitios eletronicos (art. 23, I).

30 Segundo Juarez Freiras e Thomas Bellini Freitas (op. cit., p. 104), “em todas as
modalidades de maquinas que aprendem, a explicabilidade se impde, sob pena de cor-
rosdo da confianga social e da configuracdo de macula juridica das decisdes tomadas.”
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posteriori da Inteligéncia Artificial utilizada pela Administracao
Publica, mas a garantia de participagdo, ou, pelo menos, acom-
panhamento, na fase da programacao algoritmica e construcao
da inteligéncia artificial, caso seja construida pelo proprio poder
publico.

J& para as hipoteses de aquisi¢@o, pela Administragao Pu-
blica, de Inteligéncia Artificial construida pela iniciativa pri-
vada, a questdo ganha outros contornos, eis que incidem no caso
regras relacionadas ao segredo industrial (Lei n. 9.279/1996°").

Assim, em um cenario de tamanha capacidade disruptiva
como o da evolugdo da Inteligéncia Artificial e com os desafios
colocados, novos instrumentos de controle social devem surgir
e alguns ja existentes devem sofrer uma releitura.

Uma experiéncia ja exitosa no ambito da Justica Eleito-
ral, com as urnas eletronicas®?, poderia se espraiar para todas as
aplicacdes de Inteligéncia Artificial pela Administra¢ao Publica,
com o objetivo de exposicao de falhas e vieses do instrumento:
a abertura dos codigos e a realizagdo de um teste publico do al-
goritmo. Isso garantiria que especialistas da area de sistemas de
informagao ou até mesmo a sociedade civil organizada pudesse
compreender e analisar os mais diversos aspectos da estrutura
do algoritmo.

Outro instrumento que poderia ser utilizado na fiscaliza-
c¢do dos instrumentos de Inteligéncia Artificial da Administragao
Publica vem da Lein. 13.460/2017: o Conselho de Usuarios, que
tem como competéncias acompanhar a prestacdo dos servicos,
participar na avalia¢do dos servigos, propor melhorias na presta-
cdo dos servigos e contribuir na defini¢do de diretrizes para o

3 BRASIL. Lei n° 9.279, de 14 de maio de 1996. Regula direitos e obrigagdes rela-
tivos a propriedade industrial. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/leis/19279.htm. Acesso em: 03 dez. 2021.

32 BRASIL. TSE. Comega a 6“edigdo do Teste Publico de Seguranga do Sistema Ele-
tréonico de Votagdo. 2021. Disponivel em: https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-
tse/2021/Novembro/comeca-a-6a-edicao-do-teste-publico-de-seguranca-do-sistema-
eletronico-de-votacao. Acesso em: 03 dez. 2021.
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adequado atendimento ao usuério®. Com a instituicdo de um
Conselho de Usuarios afetados ou envolvidos com a aplicagao
da inteligéncia artificial, se criaria um espaco permanente de ins-
titucional de reavaliagdo e correcdo dos vieses e problemas com
a sua utilizagao.

Todavia, seja pela releitura dos atuais instrumentos de
controle social ou pela criagao de novos modelos, ha um impe-
rativo prévio: a necessidade de garantia e expansao do direito ao
acesso a internet e a educacao digital. Sem isso, repetiremos e
potencializaremos, na Administracdo Publica na era da Inteli-
géncia Artificial, as mesmas dificuldades existentes no controle
analégico do Estado™.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme se abordou nesse trabalho, a utiliza¢ao da In-
teligéncia Artificial na Administra¢dao Publica traz novos desa-
fios ainda ndo resolvidos pelo Direito. Utilizagdo de dados,
acesso a internet e a tecnologia e a reproducao de padroes dis-
criminatorios sao alguns vetores do fenomeno.

Nesse contexto, o controle social da Administragao Pu-
blica deve ser repensado a partir desse paradigma. Conforme ob-
servado, os atuais instrumentos de controle pelos cidadaos nao
se efetivam a partir da arquitetura de algoritmos que tem capa-
cidade de aprendizado (machine learning) e de tomada de deci-
soes. Portanto, confirma-se a hipotese de que os atuais mecanis-
mos de controle social da Administra¢ao Publica ndo estao aptos
para esse novo paradigma, notadamente em razao da pouca pu-
blicizag¢ao da arquitetura algoritmica dos instrumentos de inteli-
géncia artificial e do seu mecanismo de aprendizagem,

33 BRASIL. Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participagdo, pro-
tegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/1ei/113460.htm. Acesso em: 03 dez. 2021.

3 CRISTOVAM, MEZZAROBA, e PEREIRA, op. cit., p. 72-73.
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principalmente quando desenvolvidos por atores privados e apli-
cados pelo Estado.

A abertura do codigo-fonte para especialistas como
ocorre com a urna digital por parte da Justi¢a Eleitoral, assim
como a criacao de um conselho permanente de usudrios e afeta-
dos pelo uso da Inteligéncia Artificial prevista na Lei Geral de
Protecdo de dados, podem ser um caminho, diante da complexi-
dade que reveste esse ambito de atuacao da Administragdo Pu-
blica, para mitigar essa problematica.

e azon
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