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INTRODUCAO

/—\-,@ TR ste artigo pretende analisar como a fungdo social
do contrato, insculpida no Art. 421 do Cdédigo Ci-
vl Brasileiro, tem sido utilizada como funda-
|| mento para as decisdes que envolvem a resili¢do
unilateral do contrato de plano de satide coletivo
empresarlal. A analise se dara sobre decisdes do Superior Tribu-
nal de Justica e de trés tribunais estaduais brasileiros: Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul®.

Os beneficiarios de planos privados de assisténcia mé-
dica somam no Brasil, em 2020,47.615.162 de usuarios. Por ou-
tro lado, as operadoras de planos privados de assisténcia médica
sd30 um totalde 1.182 em atividade®. Os planos, em sua ampla

! Graduanda em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul; pesquisa-
dora voluntéria de iniciagdo cientifica sob orientagdo do Professor Dr. Gerson Luis
Carlos Branco.

2 Optou-se por restringir a pesquisa a estes tribunais, pois observou-se que sio os que
mais contribuem para a formacao da jurisprudéncia do STJ em relagdo ao tema, como
se pode ver nas seguintes decisdes da corte superior REsp n° 1.680.045/SP; REsp n°
1.701.600/SP; REsp n°® 1.553.013/SP; AgInt no Agravo em REsp n° 1.132.794/SP;
AgInt no REsp n° 1.704.625/SP; AgInt no REsp n° 1.763.223/SP; REsp n°
1.818.495/SP; AgInt no REsp n° 1.834.839; Embargo de Divergéncia em REsp n°
1.692.594/SP; Aglnt no REsp n° 1.876.498/SP; AgInt no REsp n° 1.879.967/SP;
Aglnt no REsp n° 1.708.317/RS; REsp n°® 761.114/RS; REsp n° 1.360.969/RS.

3 Agéncia Nacional de Satide Suplementar. Dados e Indicadores do Setor. Disponivel
em: https://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados- e-indicadores-do-setor. Acesso
em: 26 de abril de 2021.
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maioria, s3o de dois tipos: coletivo empresarial e coletivo por
adesao.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Satide Suple-
mentar (ANS), 64% das reclamag¢des dos consumidores de pla-
nos de satde diretamente para a Agéncia refere-se a cobertura
do plano®. E a publicacio Justica em Numeros, do Conselho Na-
cional de Justica, afirma que, entre 2014 e 2018, foram ajuizadas
717.263 novas agdes sobre Contratos de Planos de Saude, tudo
isso, somado as agdes em face do Poder Publico para garantia do
direito a satide,levou a expressdo “judicializagdo da satde™.

Em pesquisa no site do Superior Tribunal de Justica, o
termo "Plano de Saude" encontra 4.587 acérdaos e 70.209 deci-
sdes monocraticas. Por seu turno, o termo "Seguro de Saude"
encontra 178 acordaos e 79 decisdes monocraticas. Quando
aprofundada a pesquisa e utilizados os mostradores em conjunto
"Fun¢do Social do Contrato" e "Plano de Satde" encontrou-se
26 acordaos e 2.963 decisdes monocraticas. O resultado da pes-
quisa "Fungdo Social do Contrato" e "Seguro de Saude" encon-
trou, respectivamente, 2 acordaos e 597 decisdes monocraticas.
Embora as decisdes monocraticas tenham sido estudadas, optou-
se por ndo analisd-las em razdo do seu carater predominante-
mente processual e por serem aplicacdo do entendimento dos 6r-
gaos colegiados.

Dos julgados colegiados, nove tratam sobre resilicao uni-
lateral do contrato coletivo empresarial por parte da seguradora.
E em relacdo a este ponto, pode-se observar que osjulgados tra-
tam especificamente de um grupo contratual: sdo contratos co-
letivos empresariais cuja contratante possui menos de 30 bene-
ficiarios.

4 Idem.

5 Conselho Nacional de Justica. Judicializagdo da Satide no Brasil: perfil das deman-
das, causas e propostas de solugdo. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wpcon-
tent/uploads/conteudo/arquivo/2019/03/£74c66d46cfea933bf22005¢ca50ec915.pdf.
Acesso em 06 de setembro de 2021.
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Este artigo sera dividido em duas partes: uma tratando
sobre as questdes legislativas e doutrinarias e a segunda parte
tratando sobre a analise das decisdes, tanto dos tribunais estadu-
ais quanto do Superior Tribunal de Justi¢a. A inten¢@o de anali-
sar os Tribunais estaduais ¢ para verificar se as questdes estdo
sendo tratadas em conformidade com a jurisprudéncia superior
ou nao.

A pesquisa ndo foi realizada na 6tica do Direito do Con-
sumidor, porém, a questdo de fundo envolve consumidores, por-
tanto, o trabalho apresenta um didlogo das fontes de Direito Civil
e Direito do Consumidor. Além disso, se conhece que parte da
doutrina compreende o Direito Civil sob a 6tica Constitucional,
e que este buscaria a efetivagdo dos direitos sociais e a dignidade
da pessoa humana através das relagdes privadas, porém, para
efeitos deste trabalho,este tema nao € tratado e nao ¢é efetuado
um recorte constitucional do direito a satde aqui trabalhado,
procura-se analisar os efeitos do contrato privado entre as partes,
sem ignorar que esse viés estd presente no tratamento do tema.

1. DISCIPLINA NORMATIVA E DOUTRINARIA

O mercado de seguros em geral ¢ extremamente norma-
tizado pelos orgdos de regulacdo do Estado, com os planos de
satde ndo seria diferente. A normatiza¢ao inicia-se na Constitui-
cdo Federal, passa pelo Codigo Civil, pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, pela Lei n. 9.656/1998 (Lei dos Planos de Satde),
Lei n. 10.8185/2001 (Lei das Seguradoras de Satude)e nas 3835
Resolu¢des Normativas e Administrativas da Agéncia Nacional
de Satude Suplementar (ANS)®. Esta, cuja incumbéncia é cum-
prir a legislacdo dos planos de saude, conforme designado na sua
criacdo pela Lei n. 9.961 de 28 de janeiro de 2000; ANS ¢ a

% Pesquisa sobre legislacio realizada no site da Agéncia Nacional de Satide Suple-
mentar. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/index.php?option=com_legisla-
cao&view=legislacao, Acesso em 27 de maio de 2021.
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reguladora responsavel por todo setor de saide suplementar bra-
sileiro’.

A Lei dos Planos de Satude (LPS) no seu artigo 1° con-
ceitua o que ¢ plano de satde:

Art. 1° Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagdo conti-
nuada de servicos ou cobertura de custos assistenciais a prego
pré ou poés estabelecido, por prazo indeterminado, com a fina-
lidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a satde,
pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou
servigos de saude,livremente escolhidos, integrantes ou ndo de
rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assis-
téncia médica, hospitalar e odontologica, a ser paga integral ou
parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante re-
embolso oupagamento direto ao prestador, por conta e ordem
do consumidor®.

Neste mesmo artigo, conceitua que a operadora de plano
de assisténcia a saude ¢ a pessoa juridica que venha a ser cons-
tituida sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, coo-
perativa, ou entidade de autogestao, que disponha de produto ou
contrato na modalidade Plano Privado de Assisténcia & Saude. E
importante frisar que a LPS veda a venda de planos privados por
pessoas fisicas, sendo necessario e obrigatorio, para a negocia-
¢do dos planos, que a sociedade seja exclusivamente constituida
para esse fim e obtenha autorizacdo de funcionamento, obede-
cendo os requisitos impostos, junto a Agéncia Nacional de Sa-
ude Suplementar (ANS).

Por outro lado, o seguro de satide esta regulado pela Lei
n. 10.185/2001, que em seu Art. 1° afirma que as sociedades se-
guradoras poderao operar o seguro de planos de assisténcia a sa-
ude, desde que “estejam constituidas como seguradoras es-
pecializadas nesse seguro, devendo seu estatuto social vedar a

7 ANS. Histérico. Disponivel em: http://www.ans.gov.br/aans/quem-somos/hstorico.
Acesso em: 25 de abril de 2021.

8 Disposigdo do art. 1° da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19656.htm. Acesso em: 25 de abril de 2021.
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atuagdo em quaisquer outros ramos ou modalidades™. A grande

diferenga entre os contratos ¢ que os contratos de seguro de sa-
ude sdo disponibilizadospor seguradora especializada perante a
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), subordinada e
fiscalizada pela ANS, enquanto os contratos de planos de assis-
téncia a satde sdoofertados por operadoras de planos assistenci-

ais de satide e estdo submetidos a Lei 9.656/1998'°. Além disso,
ao contrario das pessoas juridicas que operam planos de satde,
as seguradorasespecializadas ndo podem manter ou adminis-
trar estabelecimentos de satide, tampouco ter em seus quadros
médicos para prestagao de assisténcia, apenas ofertando servi-
¢os que podem ser escolhidos livremente pelos segurados, v.g.,
odontoldgicos, clinicas especializadas, laboratérios, hospitais
etc!!,

Para efeito deste artigo, serdo denominados contratos de
plano de satde todos aqueles que se referirem tanto a planos de
assisténcia a saude quanto aqueles que se referirem a seguro de
saude.

Nas palavras de Pontes de Miranda, contrato de seguro ¢
aquele “pelo qual o segurador se vincula, mediante pagamento
de prémio, a ressarcir ao segurado, dentro do limite que se con-
vencionou, os danos produzidos por sinistro, ou a prestar capital
ou renda quando ocorra determinado fato, concernente a vida
humana, ou ao patrimdénio”'?. Esse contrato serve como

® Art. 1°. As sociedades seguradoras poderdo operar o seguro enquadrado no art. 1°,
inciso I e § 1°, da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, desde que estejam constituidas
como seguradoras especializadas nesse seguro, devendo seu estatuto social vedar a
atuacdo em quaisquer outros ramos ou modalidades.

10 PACANARO, Armando Wesley. Aplicabilidade do principio da fungdo social nos
contratos de seguro- saude e planos de saude. Revista de Direito do Consumidor, v.
105, mai.-jun. 2016, p. 159.

1 Ibidem, p. 159.

2 MIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Tratado de Direito Privado. 3* Ed. 2
Reimpressdo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. Parte Especial Tomo XLV — Direito
das Obrigacdes: Contrato de Transporte. Contrato de Parceria. J6go ¢ Aposta. Con-
trato de Seguro. Seguro Terrestres, Maritimos, Fluviais, Lacustres ¢ Aeronauticos.
Titulo L, capitulo 1, § 4.911, p. 271.
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“protecdo financeira e como meio de garantia, de seguranca,
contra riscos ou eventos previamente definidos em contrato™!3.

O contrato de plano de saude ¢ um negocio juridico de
execucdo continuada e trato sucessivo'*, uma rela¢io nitida-
mente de natureza securitaria e configuram “contratos para o fu-
turo, de maneira que ndo se pode frustrar as expectativas do con-
tratante quando se torna economicamente desinteressante”'®. Es-
tes contratos sdo, normalmente, de longa duragao e tem por fina-
lidade “assegurar para o consumidor o tratamento de ajuda-lo a
suportar os riscos futuros envolvendo a satde deste, de sua fa-
milia, dependentes ou beneficiarios™!”.

E, ainda, tais contratos sdo contratos de adesao, e em razao
disso, “ndo hd manifestacdo da vontade ou decisdo que implique
concordancia com o contetdo das cldusulas contratuais; hé,ape-
nas, a aquiescéncia do aderente que compra o produto ou ser-
vigo™!6.

Pode-se observar que Lei dos Planos de Saude (Lei n°
9.656/1998) distingue as modalidades de planos e seguros de sa-
ude ofertados pelas operadoras, através do inciso VII doartigo
16, modificado pela Medida Proviséria n® 2.177-44 de 2001, se-
parando-os em: (I) individual ou familiar, aquele cuja contrata-
cdo ¢ possivel por pessoas naturais para si ou seus familiares;
(IT) coletivo empresarial, contrato efetivado por uma pessoa ju-
ridica, cujos beneficiarios possuem uma relagdo empregaticia ou
estatutdria com a contratante, sendo possivel ainda a extensao ao

grupo familiar dos socios e empregados; e (III) coletivo por

13 Ibidem, p. 126.

4 GREGORI Maria Stella. Planos de Satide — a dtica da protec¢do do consumidor. 4*
Ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019, p. 131.

15 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor — O
novo regime das relagéoes contratuais. 9* Ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2019. Livro Eletronico, p. RB-2.3.

16 POLIDO, Walter A. Da limitagdo da autonomia privada nas operagées de seguros:
coletivizagdo dos interesses — nova perspectiva social e juridica do contrato de se-
guro. Doutrinas Essenciais Obrigagdes e Contratos, v. 3, jun. 2011, p. 526.
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adesdo,contrato formalizado por uma entidade de classe e cujos
beneficiarios mantém um vinculo de associagao. Coube a Reso-
lucdo Normativa n° 195 da ANS, de 2009, conceituar os trés ti-
pos de contratagio!’.

Em relacdo a resilicdo contratual, a Lei veda a resili¢do
unilateral por parte da seguradora nos casos de planos de satde

17 Art. 3° Plano privado de assisténcia a satude individual ou familiar é aquele que
oferece cobertura da atengdoprestada para a livre adesdo de beneficiarios, pessoas na-
turais, com ou sem grupo familiar.

(-.)

Art. 5° Plano privado de assisténcia a saiide coletivo empresarial ¢ aquele que oferece
cobertura da atengdo prestada a populagdo delimitada e vinculada a pessoa juridica por
relagdo empregaticia ou estatutaria.

§1° O vinculo /¥ a pessoa juridica contratante podera abranger ainda, desde que pre-
visto contratualmente:

I - os socios da pessoa juridica contratante;

I - os administradores da pessoa juridica contratante;

II - os demitidos ou aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a
pessoa juridica contratante,ressalvada a aplicagdo do disposto no caput dos artigos
30 ¢ 31 da Lei n®9.656, de 1998;

IV — os agentes politicos;

V - os trabalhadores temporarios;

VI — os estagiarios e menores aprendizes;

VII- o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco consanguineo, até o segundo
grau de parentesco por afinidade, conjuge ou companheiro dos empregados e servi-
dores publicos, bem como dos demais vinculos dos incisos anteriores.

(..

Art. 9° Plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesdo ¢ aquele que oferece
cobertura da atencao prestadaa populacdo que mantenha vinculo com as seguintes pes-
soas juridicas de carater profissional, classista ou setorial:I — conselhos profissionais e
entidades de classe, nos quais seja necessario o registro para o exercicio da profissao;
II - sindicatos, centrais sindicais e respectivas federagdes e confederagdes;

[T — associagdes profissionais legalmente constituidas;

IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissdes
regulamentadas;

V - caixas de assisténcia e fundagdes de direito privado que se enquadrem nas dispo-
sigdes desta resolugao;

VI - entidades previstas na Lei no 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei no 7.398,
de 4 de novembro de 1985;VII - outras pessoas juridicas de carater profissional, clas-
sista ou setorial ndo previstas nos incisos anteriores, desdeque autorizadas pela Direto-
ria de Normas e Habilitacdo de operadoras — DIOPE.
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individuais ou familiares. Elencando as unicas possibilidades ca-
biveis de resili¢do pela seguradora quando houver fraude ou ina-
dimplemento superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos
ultimos doze meses de vigéncia do contrato,desde que o consu-
midor seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo
dia de inadimpléncia'®,

Ao tratar dos planos coletivos empresariais e por adesao,
a lei ¢ silente e subentende-se que nestes seria permitida a resili-
c¢do unilateral por quaisquer um dos contratantes. Para evitar esse
vacuo legislativo, a Resolu¢ao Normativa (RN) n° 195/2009 da
ANS, editou o artigo 17, que trata sobre Rescisdo ou Suspensio
—esses sao os termos utilizados na RN - especificamentedos con-

tratos coletivos:
Art. 17 As condigdes de rescisdo do contrato ou de suspensao de
cobertura, nos planosprivados de assisténcia a saude coletivos
por adesdo ou empresarial, devem também constar do contrato
celebrado entre as partes.
Paragrafo tinico. Os contratos de planos privados de assisténcia
a saude coletivos poradesdo ou empresarial somente poderdo

18 Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso L€ 0 § 1o do art. 1o desta Lei
tém renovacao automatica apartir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo ca-
bendo a cobranga de taxas ou qualquer outro valor no atoda renovagdo. (Redac¢do dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

Parégrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo
vigéncia minima de um ano,sendo vedadas: (Redacdo dada pela Medida Provisoria n®
2.177-44, de 2001)

I - arecontagem de caréncias; (Redagdo dada pela Medida Provisorian® 2.177-44, de
2001)

I - asuspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou ndo-paga-
mento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos
ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde queo consumidor seja comprova-
damente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Redagdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

IIT - asuspenséo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese, durante a
ocorréncia de internagdo dotitular (Incluido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de
2001)

Importante salientar que a propria lei utiliza o termo “rescisdo” quando esta a trata de
“resili¢do”.
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ser rescindidos imotivadamente apos a vigéncia do periodo de
doze meses e mediante prévia notificagdo da outra parte com
antecedéncia de sessenta dias.

A partir desta Resolugdo, a Agéncia passou a separar os
contratos coletivos empresariais em dois grupos: aqueles que
possuem menos de 30 beneficidrios e aqueles que possuem mais
de 30 beneficiarios. Essa divisdo ¢ utilizada em artigos da Reso-
lugdo Normativa n. 195 que tratam sobre caréncia, cobertura par-
cial tempordria e declaracdo de saude do beneficiario; nada afir-
mando em relacdo a rescisdo contratual, que ¢ tratada de forma
genéricapara ambos 0s grupos.

A ANS utiliza-se dessa divisao em outras resolugdes nor-
mativas, como n° 309 de 2014, na qual a Agéncia regulamenta e
determina o agrupamento de contratos coletivos de assisténcia a
satide com menos de 30 beneficiarios para fins de calculo de
reajuste. Nesta normativa, o 6rgao regulador define que contrato
agregado ao agrupamento ¢ aquele que integra o agrupamento
por conter menos de 30 beneficiarios' e obriga as operadoras a
formarem um agrupamento com todos os seus planos coletivos
que tenham menos de 30 beneficiarios para que o calculo do re-
ajuste seja efetuado conjuntamente®.

O objetivo de tal normativa € evitar aumentos considera-
veis nos planos coletivos empresariais com menos de 30 benefi-
ciarios e na Exposicao de Motivos da referida Resolugdo,encon-
tra-se:

Os contratos coletivos empresariais com menos de 30 benefi-
ciarios estdo sujeitos a caréncia, o que aumenta decisivamente

19 Art. 2°, II da Resolugido Normativa n° 309, de 24 de outubro de 2012: II - contrato
agregado ao agrupamento: contrato que integra o agrupamento de contratos, por con-
ter, na data da apurag@o da quantidade de beneficiarios, menos de 30 beneficiarios ou
a quantidade estabelecida pela operadora, conforme caput e § 1o do artigo 30, obser-
vada a regra prevista no paragrafo unico deste artigo.

20 O art. 3° da Resolugdo Normativa n° 309, de 24 de outubro de 2012 estabelece: E
obrigatorio as operadoras deplanos privados de assisténcia a satde formar um agru-
pamento com todos os seus contratos coletivos com menosde 30 (trinta) beneficiarios
para o calculo do percentual de reajuste que serd aplicado a esse agrupamento.
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o 6nus da mudanga para uma outra operadora,caso as condigdes
oferecidas ndo sejam satisfatorias. Sendo assim, esses grupos
de beneficiarios tém menos poder de negociagdo ou de “barga-
nha” que os contratos coletivos com 30 ou mais beneficiarios.

(..)

Nesse cenario vislumbra-se um prejuizo aos beneficidrios vin-
culados aos contratos coletivos com menos de 30 beneficiarios
na época do reajustamento do contrato, dado o baixo poder de
negociagdo para a redugdo do percentual de reajuste e a neces-
sidadede cumprir novos periodos de caréncia caso decidam
mudar de operadora.

(...)

Propde-se uma medida para regular o reajuste dos contratos co-
letivos com menos de 30 beneficiarios mediante a utilizagdo do
agrupamento de contratos. O agrupamento de contratos tem o
intuito de promover a distribui¢cdo, para todos os contratos
desse agrupamento, do risco inerente a operagdo de cada um
deles.?!

Pela exposicdo de motivos da Resolugdo observa-se a
presuncao de disparidade de forcas de negociagdo entre as em-
presas contratantes e as operadoras de planos de satide e a preo-
cupagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar em res-
guardar os planos contratadospor pequenos € microempresarios.

Sobre a questao da disparidade de forcas, pode-se obser-
var que com o advento do Codigo Civil Brasileiro de 2002 houve
a reunido das obrigacdes civis e empresariais € predominou no
ambito nacional um modelo dual de contratag¢do: ou os contratos
eram considerados realizados entre iguais, com cldusulas livre-
mente negociadas entre as partes, ou se tratavam de contratos de
consumo, tendo um vulneravel na relacdo contratual que preci-
sava da tutela do Estado para sua protegao.

2l Associagdo Brasileira de Planos de Satide — Abramge. Exposigdo de motivos para a
publicagdo da resolugcdonormativa que dispoe sobre a contratagdo de planos priva-

dos de assisténcia a saude coletivos empresariaispor empresarios
individuais.
Disponivel em: https://abramge.com.br/portal/images/REGULAMEN-

TACAO/cp64_exposicao_de motivos.pdf. Acesso em: 25 de junho de 2021.
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Porém, ¢ possivel observar-se uma terceira hipdtese:
contratos realizados entre empresas que possuem forgas distin-
tas, nos quais uma das partes possui um poder, seja ele de infor-
magdes, seja ele financeiro, superior a outra®’, nio é possivel
aplicar diretamente as regras de protecao do direito do consumi-
dor e, muitas vezes, a doutrina acaba concebendo que se deva
aplicar o Art. 29 do CDC que trata sobre consumidor por equi-
paragdo®.

Contudo, a doutrina italiana, principalmente, através de
Roberto Pardolesi, cunhou o termo terzo contratto cuja defini-
¢do coloca a empresa mais fraca darelagdo contratual na posi¢ao
que seria do consumidor. Para o autor, os contratos sao divididos
em B2B (Business toBusiness) ou B2C (Business to Consumer)
e a terceira opcao seria conhecida como B2b (Business - repre-
sentando a parte forte da relagdo, com B maitsculo — to business
— representando a parte fraca da relagdo, com b mintsculo)®.

Essa terceira hipdtese contratual, torna-se fundamental
quando da edicdo da chamadal ei da Liberdade Econdmica que
inseriu no Cédigo Civil de 2002 o Art 421-A% cuja redagdo

22 GREGORI, Maria Stella. Planos de Saiide — a dtica da protegdo do consumidor. 4*
Ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019, p. 131.

23 Nesse sentido, José Luiz Toro da Silva em sua obra Planos de Satde: Limites ao
poder de regular afirma na

p-134, que: “as pessoas fisicas assistidas pelos mencionados contratos coletivos podem
se valer do disposto no art.29 do Cddigo de Defesa do Consumidor, que estabelece o
conceito de consumidor por equiparagdo” e MARQUES,Claudia Lima; BENJAMIM,
Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consu-
midor. 6 ed. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2019, livro eletronico, p. RL-1.10,
que afirmam que oartigo 29 do CDC coloca na condi¢do de consumidor aquelas pessoas
que “mesmo ndo sendo ‘consumidores stricto sensu’, poderao utilizar as normas espe-
ciais do CDC, seus principios, sua ética de responsabilidade social no mercado, sua
nova ordem publica, para combater as praticas comerciais abusivas”.

24 GITTI, Gregorio. 1l terzo contratto. L’abuso di potere contrattuale. Bolonha: So-
cieta editrice il Mulino, ed. e-book. 2012. Capitulo 1.

25 Art. 421-A. Os contratos civis e empresariais presumem-se paritarios € simétricos
até a presenca de elementos concretos que justifiquem o afastamento dessa presungao,
ressalvados os regimes juridicos previstos em leis especiais, garantido também que:
(Incluido pela Lei n°® 13.874, de 2019)
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afirma ser presumida a paridade dos contratos civis e empresari-
ais, até que se tenha a presengade elementos concretos que justi-
fiquem o afastamento da presun¢@o. A ideia central do referido
artigo ¢ diminuir a intervengao estatal por meio do Judiciario e
dar maior peso a autonomia contratual®®.

A principio, a disparidade de forgas ndo seria um pro-
blema juridico, conquanto que oempresario vulneravel tenha
possibilidade de escolhas e tenha exercido sua liberdade de con-
tratagdo, porém, quando ha abuso do poder economico de uma
empresa sobre a outra, ha uma disparidade que ndo tem relagao
com a negociacdo entre as empresas, mas sim com a falta de al-
ternativas que a empresa vulneravel sofrera?’.

E o que pode ocorrer quando um empresario que firmou
contrato de plano de saude para si e seu pequeno grupo de fun-
cionarios ou familiares tem esse contrato unilateralmente resi-
lido pela operadora e tem que voltar ao mercado, sem qualquer
poder de barganha, para negociar um novo contrato, com novos
valores e novos prazos de caréncia’®.

Importante salientar que o contrato em analise tem cara-
ter existencial e o beneficidrio,seja ele dos planos individuais ou

I - as partes negociantes poderdo estabelecer pardmetros objetivos para a interpreta-
¢do das clausulas negociais e de seus pressupostos de revisao ou de resolugdo; (Inclu-
ido pela Lei n® 13.874, de 2019)

I - a alocacdo de riscos definida pelas partes deve ser respeitada e observada; e
(Incluido pela Lei n° 13.874, de 2019)

II - arevisdo contratual somente ocorrerd de maneira excepcional e limitada. (In-
cluido pela Lei n® 13.874, de 2019)

26 Garbi, Carlos Alberto. Os contratos paritarios na Teoria Geral dos Contratos -
Uma visdo critica. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/novos-hori-
zontes-do-direito-privado/335834/os-contratos-  paritarios-na-teoria-geral-dos-con-
tratos---uma-visao-critica. Acesso em: 26 de setembro de 2021.

27 GARBI, Carlos Alberto. “Il Terzo Contratto” — Surge uma nova categoria de con-
tratos empresariais? Consultor Juridico. Publicado em 30 de julho de 2018. Disponi-
vel em: https://www.conjur.com.br/2018-jul-30/direito-civil-atual-il-terzo-contratto-
categoria-contratos-empresariais#author. Acesso em: 26 de setembro de 2021.

28 PEREIRA, Daniel de Macedo Alves. Planos de Saude e a Tutela Judicial de Direi-
tos: Teoria e Pratica. SdoPaulo: Saraiva Educacao, 2020, p. 94.
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familiares, seja ele dos planos coletivos, possui umavulnerabili-
dade e uma dependéncia em relagdo a prestacdo contratada,
sendo essencial uma limitacao da possibilidade de resilicao uni-
lateral por parte das operadoras®’. E ainda, para PauloLuiz Netto
Ldbo “os contratos que ndo sdo protegidos pelo direito do con-
sumidor devem ser interpretados no sentido que melhor contem-
ple o interesse social, que inclui a tutela da parte mais fraca no
contrato™, essa seria a ideia do terzo contratto, uma protegio
juridica ao ente fraco da relacdo que, na situagdo analisada, ndo
trata-se de um consumidor tal qual definido pelo Cédigo de De-
fesa do Consumidor, nem de um consumidor por equiparagao,
também definido pelo CDC.

Neste ponto, a funcdo social do contrato de planos de sa-
ude possui uma relevante importancia, pois se a relagdo ndo pode
ser entendida como uma rela¢do de consumo e nao se pode apli-
car diretamente o CDC, a aplicagdo do Art. 421 do Codigo Ci-
vil/2002 (CC/2002) torna-se fundamental.

Mais ainda porque tal contrato tem uma importante fun-
¢do social, uma vez que no Brasil tem-se um sistema hibrido de
atendimento a saide’': publico (através do Sistema Unicode Sa-
ude) e privado, do qual fazem parte os contratos de planos de
saude e seguros de saude. Dessa forma, necessario que seja ob-
servada a garantia de previsibilidade, a estabilidade e seguranga
juridica do instrumento pactuado pelas partes’?.

O contrato de plano de assisténcia a saide cumpre fins
sociais fundamentais: garantiraos contratantes acesso ao atendi-
mento médico para além do sistema publico. Ao resilir o

2 Idem, p. 93.

30 LOBO, Paulo Luiz Netto. Principios sociais dos contratos no CDC e no novo
codigo civil. Disponivel em: https://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/ane-
x0s/7868-7867-1-PB.htm. Acesso em: 28 de junho de 2021.

31 OLIVEIRA, Amanda Flavio de. Lei dos Planos de Saiide (Lei 9.656/98): Dez anos
depois. Revista de Direitodo Consumidor, vol. 67, jul.-set. 2008, p. 50-61.

32 BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Funcdo Social dos Contratos: interpretacdo a
luz do Céodigo Civil. SdoPaulo: Saraiva, 2009, p. 203.
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contrato de forma unilateral e tendo como tnica motiva¢ao um
suposto desequilibrio econdmico, a operadora de planos de sa-
ude prejudica a parte mais fraca da relagdo: os beneficidrios do
plano de saude coletivo empresarial, que ficardo a mercé do mer-
cado.

Como os contratos de plano de saude tutelam um direito
fundamental, o direito & saude,este deve estar acima do patri-
monio e, assim entendeu também o Conselho da Justica Federal
ao editar o enunciado 23 na I Jornada de Direito Civil:

A fungdo social do contrato, prevista no art. 421 do novo Co-
digo Civil, ndo elimina oprincipio da autonomia contratual,
mas atenua ou reduz o alcance desse principio quando presen-

tes interesses metaindividuais ou interesse individual relativo
a dignidade da pessoa humana.
E para Daniel de Macedo Alves Pereira:

o usuario de plano de saide defende um interesse existencial
(satde) em contraposi¢do a um interesse de cunho patrimonial
da operadora de assisténcia a saude, ou seja, o equilibrio eco-
nomico-financeiro do contrato. A enfermidade e a suafragili-
dade s@o condigdes objetivas reveladoras de sua hipervulnera-
bilidade frente & operadora de plano de saade.

Para além da vulnerabilidade, o beneficirio do plano de
satude coletivo empresarial deve, sim, ser considerado consumi-
dor, pois este assume parte ou até a integralidade do pagamento
das mensalidades ou do prémio**. Eles sdo os verdadeiros usua-
rios finais dos servigos, € “o fato de o contrato ser coletivo ndo
impossibilita que o beneficidrio busque individualmente a tutela
jurisdicional que lhe seja favoravel, isto ¢, o restabelecimento do
seu vinculo contratual com a operadora, que, em tese, foi rom-
pido ilegalmente°. Nio se estd aquiafirmando que a empresa
contratante deve ser reconhecida como consumidora, mas sim o
beneficiario para o qual a empresa contratou o plano de satde.

33 PEREIRA, Daniel de Macedo Alves. Planos de Savide e a Tutela Judicial de Direi-
tos: Teoria e Pratica. SdoPaulo: Saraiva Educacdo, 2020, p. 72

34 Idem, p.95.

35 Idem, p.95.
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Entendimento no mesmo sentido teve o Tribunal Federal
da 2° Regido que, em 06 demaio de 2015, proferiu decisdo nos
autos da Acao Coletiva n° 0136265-83.2013.4.02.51.01, ajui-
zada pelo Procon do Rio de Janeiro em face da ANS, que deter-
minava a anulacdo do pardgrafo Unico do Art. 17 da RN
195/2009. O pedido do Procon do Rio de Janeiro era de que o
prazo de 12 meses ali estipulado beneficiava somente a opera-
dora e colocava o consumidor em desvantagem, pois este teria
que pagar uma multa por quebra da fidelidade, caso viesse a pe-
dir a resilicdo antes de tal prazo. Em sua defesa, a ANS afirmou
que

a regra contida no paragrafo unico do art. 17 da RN-ANS no
195/2009 ndo diz respeito a periodo minimo pelo qual o bene-
ficiario (consumidor) do respectivo plano coletivo(por adesdo
ou empresarial) deva permanecer vinculado contratualmente.
Tal dispositivo se refere ao contrato firmado entre a pessoa ju-
ridica (ao qual o beneficiario/consumidor se encontra vincu-
lado, em carater associativo, de classe ou empregaticio) e a
operadora de planos de saude. Essa ¢ a relagdo juridica sujeita

a prazo minimo para rescisdo imotivada, nos termos da RN
195/2009°°.

A tese apresentada pela ANS ¢ de que, se houver alguma
multa contratual ¢ somente na relagdo pessoa juridica contra-
tante e operadora e que nao se aplica ao beneficiario, sendo que
a rescisdo contratual seria de todo o contrato coletivo, ndo tendo
incidéncia “no caso de extin¢do do vinculo do beneficidrio com
o contrato coletivo (que continua vigente) a seu pedido (via pes-
soa juridica contratante)™’.

Em sua decisdo, a Desembargadora afirma que

ainda que o contrato seja firmado entre o empregador e a opera-

dora do plano de satide,posteriormente, o beneficiario passara
a figurar na relagdo juridica e, a forma como amesma foi

36 RIO DE JANEIRO. Tribunal Federal da 2* Regido. Apelagdo Civil n. 0136265-
83.2013.4.02.5101. TurmaEspec. III - Administrativo e Civel. Rel. Des®. Vera Lucia
Lima. Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2016.

37 Idem.
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estabelecida, ndo retira, de forma alguma, o consumidor de sua
relagdo de hipossuficiéncia’®.

A decisdo, na sequéncia, afirma que clausula contratual
que permite a aplicagdo de multa por rescisdo contratual “viola
o direito e liberdade de escolha do consumidor de buscar um
plano ofertado no mercado mais vantajoso”, e ensejaria uma pra-
tica abusiva ao permitir a percepgdo de vantagem pecunidria in-
justa e desproporcional por parte das operadoras de planos de sa-
ade®.

Tal decisdo foi executada pela ANS, que em 30 de marco
de 2020 editou a RN n° 455/2020 para anular o paragrafo tnico
que afirmava: “os contratos de planos privados de assisténcia a
satde coletivos por adesdo ou empresarial somente poderdo ser
rescindidos imotivadamente apds a vigéncia do periodo de doze
meses e mediante prévia notificacdo da outra parte com antece-
déncia minima de sessenta dias”.

Outra normativa importante de ser citada ¢ a Resolugao
Normativa n°® 432 de 27 de dezembro 2017, que dispde sobre a
contratacao de plano privado de assisténcia a saude coletivoem-
presarial por empresario individual. O Art. 2° prevé a permissao
de contratagdo da modalidade coletivo empresarial para empre-
sario individual e o condiciona as previsdes legais da Resolucao
n° 195/2009*. O Art. 3° da Resolugio 432/2017 prevé que a

3% Idem.

39 Idem.

40 Art. 2° O empresario individual podera contratar plano privado de assisténcia a sa-
ude coletivo empresarial, previsto no art. 5° da RN n° 195, de 14 de julho de 2009,
que dispde sobre a classificagdo e caracteristicas dos planos privados de assisténcia &
saude, regulamenta a sua contratagdo, institui a orientag@o para contratacdo de planos
privados de assisténcia a saide e da outras providéncias.

§ 1° Para a contratagdo de plano privado de assisténcia a satde coletivo empresarial,
o empresario individual deverd apresentar documento que confirme a sua inscrigdo
nos o6rgaos competentes, bem como sua regularidade cadastral junto a Receita Federal,
e outros que vierem a ser exigidos pela legislacdo vigente, pelo periodo minimode 6
(seis) meses, de acordo com sua forma de constitui¢ao.

§ 2° Para a manutengao do contrato coletivo empresarial, o empresario individual de-
vera conservar a sua inscricdonos 6rgdos competentes, bem como sua regularidade
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cada aniversario do contrato as operadoras devem exigir do em-
presario individual documentagdo elencada no Art.2°, e o para-
grafo 1° do Art. 3° permite que a operadora rescinda o contrato
caso seja verificadoa ilegitimidade do contratante, com aviso
prévio de 60 dias, e, permitindo, que o empresario faga a devida
comprovagio neste prazo*!. Mais importante ainda é o que trata
o Art. 7° da referida normativa:
Art. 7° A excegdo das hipoteses de ilegitimidade do contratante
e de inadimpléncia, ocontrato de plano de assisténcia a saude
empresarial, celebrado na forma do art. 2°, somente poderé ser
rescindido pela operadora na data de seu aniversario, mediante
comunicagdo prévia ao contratante, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias, devendo a operadora apresentar para o
contratante as razdes da rescisdo no ato da comunicagao.

Como pode-se observar no Art. 7° da RN 432/2017, a
ANS obriga as operadoras a justificarem as razdes da rescisao
contratual em contratos celebrados com empresario individual.

Frente a isto, observa-se que a tendéncia da doutrina ¢
identificar os beneficidrios de planos de satde coletivos empre-
sariais como vulneraveis e aplicar a protecdo do Cédigo de De-
fesa do Consumidor para toda a relacdo contratual estabelecida,
seja a relagdo direta entre a pessoa juridica e a operadora de pla-
nos de saude, seja a relacdo do beneficiario com a operadorade
saude.

cadastral junto a Receita Federal, de acordo com sua forma de constituigao.

41 Art. 3° Nos contratos coletivos empresariais celebrados por empresarios individu-
ais, as operadoras de planos privados de assisténcia a satide, bem como as administra-
doras de beneficios, no momento da contratagdo do planoprivado de assisténcia a sa-
ude coletivo empresarial, e, anualmente, no més de aniversario do contrato, deverdo
exigir a comprovagao:

I —prevista no art. 2° e

II- dos requisitos de elegibilidade dos beneficiarios vinculados, dispostos no art. 5°
da Resolugdo Normativa n° 195, de 2009, quando for o caso.

§ 1° Verificada a ilegitimidade do contratante no aniversario do contrato, a operadora
poder4 rescindir o contrato,desde que realize a notificagdo prévia com 60 (sessenta)
dias de antecedéncia, informando que a rescisdo sera realizada se ndo for comprovada,
neste prazo, a regularidade do seu registro nos 6rgaos competentes.
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No préximo topico serd analisada de que forma os tribu-
nais estdo decidindo em relacdo a resilicdo contratual de forma
unilateral pelas operadoras, buscando identificar nos fundamen-
tos das decisdes se os Tribunais coadunam ou ndo com a dou-
trina e, principalmente, se o fundamento das decisdes esta na le-
gislacdo, pois desde 2017 a ANS exige motivagdo para a resili-
cdo unilateral por parte das operadoras, via Art. 7° da RN
432/2017.

2. ANALISE DAS DECISOES DOS TRIBUNAIS

Este capitulo tem por objetivo analisar o posicionamento
de trés tribunais estaduais: Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e
Sao Paulo, além do posicionamento do Superior Tribunal de Jus-
tica em relagdo a possibilidade de resilicao unilateral do contrato
de plano de saude por parte das seguradoras. A escolha dos re-
feridos Tribunais se deu pela importancia que possuem no cena-
rio nacional e pela quantidade de decisdes suas que sobem a
Corte Superior.

A metodologia utilizada foi buscar nos referidos sites dos
Tribunais as decisdes com os marcadores de busca “resiligdo
contratual” e “plano de saude coletivo”, dessa forma foram en-
contradas as seguintes decisdes:

Tribunal Decisdes
TIRS 52
TIRJ 26
TISP 316

Ap0s essa busca inicial, passou-se a leitura individual
das decisdes e separou-se somente aquelas que tratavam de resi-
licao unilateral das operadoras para analise dos fundamentos das
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decisdes, chegando-se a:

Tribunal Decisdes
TIRS 23
TIRJ 7
TJSP 132

Importante salientar que foram excluidos aqueles julga-
dos que tratavam de extensdo do contrato coletivo quando havia
um beneficidrio em tratamento médico e cuja decisdo cabiaso-
mente aquele beneficiario*?. Também foram excluidas as deci-
soes que versavam sobre resilicdo contratual por parte da em-
presa contratante sem a anuéncia do beneficidrio pois a discus-
sdo travada nessas decisdes ¢ estranha ao objeto deste trabalho.

Em relacdo as decisdes do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, o trabalho analisou as vinte ¢ trés decisoes elen-
cadas na tabela acima e observa-se que o entendimento ¢ no sen-
tido de que a liberdade contratual permite tal clausula de resiligao
e, assim, a consideramvalida. Afirmam que ndo se aplica o CDC
por se tratarem de contratos firmados entre duas empresas e, por
isso, ndo ha que se falar em vulnerabilidade®.

42 Em relagdo a esta situagdo especifica, observou-se que os trés Tribunais estaduais
possuem entendimento no sentido de manutengdo do plano até o final do tratamento,
nao tendo sido encontrada nenhuma decisdo em contrario.

4 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Apelagdo Civil n° 70079464749.
Sexta Camara Civel. Rel. Des. Ney Wiedemann Neto. Porto Alegre, 14 de margo
2019. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justi¢a. Apelagdo Civil n° 70063161202.
Sexta Camara Civil, Rel. Des. Alex Custodio. Porto Alegre, 14 de julho de 2016. RIO
GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica- Apelacdo Civil n°® 70068661222. Sexta Ca-
mara Civel. Rel. Des. Alex Custodio. Porto Alegre, 29 de setembro de 2016. RIO
GRANDE DO SUL. Tribunal de Justi¢a. Apelacao Civil n°70065782682. Sexta Ca-
mara Civel. Rel. Des. Alex Custodio. Porto Alegre, 29 de setembro de 2016. RIO
GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagdo Civil n°® 70074048539. Sexta Ca-
mara Civel. Rel. Des. Ney Wiedemann Neto. Porto Alegre, 20 de julho de 2017. RIO
GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagdo Civil n°® 70071096804. Sexta
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Um dos julgados afirma que a contratagdo por pessoa ju-
ridica nao afasta, por si s6, a aplicagdo do CDC, porém, relati-
viza a vulnerabilidade do contratante. E segue:

A existéncia de clausula expressa, redigida de forma clara, que
prevé a resiligdo contratual imotivada a qualquer tempo, obser-
vada a necessidade da notificagdo, faz com que prevaleca a au-
tonomia de vontade das partes. Referida disposi¢ao ndo afronta os
ditames das normas que regulam os planos de satde, ndo ha-
vendo qualquer 6bice a rescisdo unilateral do contrato.**

Na Apelagao Civil n° 70080672124, observa-se a afir-
magao de que plano de saude contratado somente para os socios
e seus familiares ndo se enquadra na ratio decidendi dos julga-
dos do STJ que tratam de micro empresas, pois a operadora teria
negociado a possibilidade de um plano para todos os funciona-
rios antes da resilicdo e que a empresa contratante ndo aceitou
os termos. Por conta dessa negociagdo, conclui a decisdo que
a empresa contratante teria igualdade de forgas frente a opera-
dorae, por isso, ndo poder-se-ia falar em vulnerabilidade (mesmo
que o plano contratado tenha sido somente para o socio e seus
familiares)*.

Em relacdo ao Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de
Janeiro foram analisadas as sete decisdes separadas e pode-se

observar que o Tribunal entende ser
plenamente possivel a rescisdo contratual de plano de satude
coletivo entre operadora e estipulante, imotivadamente, ap6s a
vigéncia do periodo de 12 (doze) meses e mediante prévia no-
tificacdo da outra parte com antecedéncia minima de 60 (ses-
senta)dias, conforme previsto no artigo 17 e paragrafo unico da

Camara Civel, Rel. Des. Alex Custodio. Porto Alegre, 26 de outubro de 2017.

4 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Apelagdo Civil n° 70073958233.
Sexta Camara Civel. Rel. Des. Ney Wiedemann Neto, Porto Alegre, 28 de setembro de
2017; nm.s. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagdo Civil n°
70074048539. Sexta Camara Civel. Rel. Des. Ney Wiedemann Neto. Porto Alegre, 20
de julhode 2017.

4 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Apelagdo Civil n° 70080672124,
Quinta Camara Civil. Rel. Des."Lusmary Fatima Turelly da Silva. Porto Alegre, 05 de
maio de 2019.
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Resolugdo Normativa ANS n° 195/2009%,

A decisdo ndo leva em consideragdo a quantidade de be-
neficiarios e afirma que a operadora entrou em contato para rea-
juste, ndo tendo conseguido negociar no patamar desejadopediu
a rescisdo contratual, fato que posteriormente serd observado ser
de fundamental importancia em julgado do STJ sobre o tema. A
decisdo também ndo leva em consideracao que o paragrafo tinico
do Art. 17 da RN 195/2009 da ANS foi anulado e, na data do
julgado, ndo estava mais em vigor.

Na Acao Civil Publica do Procon do Rio de Janeiro em
face da ANS, tratada no item anterior, a decisdo afirma que “quer
se trate de plano/seguro de contratacdo coletiva, o usudriotera
sempre em seu favor as normas de protecao do CDC, pois ambos
sdo tipicos contratos de consumo™’, demonstrando que hd uma
distingdo de entendimentos pelos Tribunais do Rio de Janeiro.
Na esfera federal, os tribunais entendem que se aplica o
Codigo de Defesa doConsumidor para os contratos de pla-
nos/seguro de satde contratados de forma coletiva e na esfera
estadual entendem pela ndo aplicacdo.

Em relagdo aresili¢ao unilateral pela operadora, a decisdo
analisada entende que, comoesta redigida a regra do Art. 17 da
RN 195/2009, permite que o contrato de planos de satide sejares-
cindido unilateralmente pela operadora, impondo-se, assim, “ao
aderente, depois de varios anos de contrato, o cancelamento uni-
lateral e novas regras de contratagdo”*® e que mesmo com a ale-
gacdo de desequilibrio contratual, negar a renovacdo automatica
coloca o consumidor em desvantagem exagerada ‘“na medida em
que, a despeito da natureza da modalidade contratual e da fungao

4 RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica. Apelagio Civil n° 0034858-
83.2018.8.19.0014. Sétima Camara Civil,Rel. Des. Claudio Brandédo de Oliveira, Rio
de Janeiro, 16 de margo de 2021.

47 RIO DE JANEIRO. Tribunal Federal da 2* Regido. Apelagdo Civil n. 0136265-
83.2013.4.02.5101. TurmaEspec. III - Administrativo e Civel Rel. Des Vera Lucia
Lima, Rio de Janeiro, 06 de maio de 2015.

4 Idem.
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social do contrato™ e, dessa forma, estaria sendo atendido,ex-

clusivamente, os interesses econdomicos da operadora do plano
de saude.

Em relagdo ao Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, pode-se
observar nas 132 decisdes analisadas que até 2015 o Tribunal
possuia trés entendimentos:

- a resilicdo unilateral pelas operadoras ¢ abusiva
quando ndo sdo informados motivosidoneos, quebrando a boa-fé
objetiva e a fungdo social do contrato®;

- aresilicdo unilateral com base em cldusula contra-
tual ¢ valida quando ndo ha beneficidrios em tratamento mé-
dico®!;

- resilicdo unilateral por parte da operadora baseada
em cldusula contratual expressa ecom observancia dos requisitos
da Resolugdo n° 195/2009 da ANS é valida®2.

E que apartir de 2016 o Tribunal paulista passa a entender
que as operadoras de planos de satde ndo podem resilir unilate-
ralmente de forma imotivada os contratos com empresas com até
30 beneficidrios. Afirmam que a pactuacdo de clausula de resi-
licdo unilateral encerra em si ilegal disposi¢ao potestativa, “co-

locando o beneficiario em posi¢do de extrema desvantagem™ e

4 Idem.

50 SAO PAULO. Tribunal de Justica. Agravo de Instrumento n° 2193191-
88.2014.8.26.0000. Nona Camara deDireito Privado, Rel. Des. Piva Rodrigues, Sao
Paulo, 27 de margo de 2015.

51 SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagio Civil n° 1011110-93.2014.8.26.0161.
Quarta Camara de DireitoPrivado. Rel. Des Milton Carvalho. Sdo Paulo, 14 de maio
de 2015.

52 SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelacio Civil n° 0173755-42.2012.8.26.0100.
Sexta Camara de DireitoPrivado, Rel. Des. Vito Guglielmi. Sdo Paulo, 02 de outubro
de 2014.

53 SAO PAULO. Tribunal de Justi¢a. Apelagio Civil n° 1023403-33.2014.8.26.0602.
Sétima Camara de Direito Privado, Rel. Des. Romolo Russo. Sdo Paulo, 25 de outubro
de 2016. N.m.s., SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagdo Civil n°® 1009989-
82.2020.8.26.0011. Quinta Camara de Direito Privado, Rel. Des. Ericksin Gavazza
Marques. Sio Paulo, 13 de maio de 2021. SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apela-
¢ao Civil n°® 1049445- 97.2019.8.26.0100. Sexta Camara de Direito Privado, Rel. Des?
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que a conduta da operadora ¢ antijuridica.

Na Apelagao Civil n® 1033377-48.2014.8.26.0100, jul-
gada em 04 de novembro de 2016, a decisdo afirma que a per-
missdo da resilicdo unilateral por parte das operadoras as deixa
em vantagem para tentarem aumentar os valores dos prémios, e
ndo tendo conseguido, simplesmente denunciam o contrato.
Dessa forma, ¢ abusivo o argumento de que houve um aumento
de sinistralidade e que a operadora ndo esta permitia a aumentar
o valor por conta da RN n°® 309/2009 da ANS. A decisdo afirma
que para a operadora

o contrato s6 poderia existir enquanto lhe estava sendo garan-
tido vultoso lucro, mas quando hé o aumento na sinistralidade,
ela se dispde arescindir a avenga e abandonar,sem qualquer jus-
tificativa legitima, o parceiro que sempre pagou regularmente
0 prémio*.

Por outro lado, uma decisdo isolada da 6* Camara de Di-
reito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo entendeu de
forma diversa, afirmando que seria valida a resilicdo unilateral
por parte da seguradora por conta da autonomia da manifestagao
de vontade das partes. Além disso, a decisdo apresenta o argu-
mento de que se tratam de duas empresas contratando, logo, ndo
h4 que se falar em vulnerabilidade de qualquer das partes®>.

Quando chamado a se pronunciar, o STJ entendeu, inici-
almente, que a empresa contratante deveria ser considerada vul-
neravel, pois o contrato beneficiava apenas a familia dosocio ou
um numero reduzido de beneficidrios e, por isso, aplicaram o
Codigo de Defesa do Consumidor, impedindo a resilicdo

Ana Maria Baldy. S3o Paulo, 20 de maio de 2021.SAO PAULO. Tribunal de Justica.
Apelagdo Civil n° 1013353-71.2020.8.26.0008. Sétima Camara de Direito Provado.
Rel. Des. Romolo Russo. Sdo Paulo, 21 de julho de 2021.

34 SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagdo Civil n® 1033377-48.2014.8.26.0100.
Oitava Camara de Direito Privado. Rel. Des. Silvério da Silva. Sdo Paulo, 4 de no-
vembro de 2016.

55 SAO PAULO. Tribunal de Justica. Apelagao Civil n® 1091305-78.2019.8.26.0100.
Sexta Camara de Direito Privado, Rel. Des. Vito Guglielmi. Sao Paulo, 2 de junho de
2021.
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unilateral do contrato por parte da seguradora, em ofensa aboa-
fé objetiva e a fungdo social do contrato®®.

O fundamento principal seria que a natureza da relagao
entre as partes ndo poderia serqualificada sem uma reflexao so-
bre o contexto no qual o contrato foi celebrado. E por tratar-sede
um contrato coletivo empresarial cujos beneficiarios sdo, so-
mente, os membros da familia do empresério individual, enten-
deu o STIJ ser possivel a excepcionalidade da aplicagdao do Co6-
digo de Defesa do Consumidor.

Essa vulnerabilidade estd observada pela propria ANS
que editou duas Resolucdes (aResolucdo Normativa n° 309 de
2012, que regula sobre o agrupamento de contratos coletivos
para fins de calculo e aplicacdo do reajuste e a Resolugdo Nor-
mativa n°432 de 2017 que dispdesobre a contratacdo de planos
por empresario individual) para proteger o micro e pequeno em-
presario que contrata com as operadoras de planos de saude.

Em um segundo julgado de 06 de marco de 2018°7, rela-
tado pela ministra Nancy Andrighi, afirma que as vantagens da
contratacdo coletiva empresarial influenciam no grau deinter-
vengdo da ANS, visto que nos planos individuais e/ou familiares
aregulacdo da Agéncia étamanha que, por exemplo, os reajustes
anuais precisam passar por aprovagdo da ANS®®, ¢ porconta
disso “parte-se do pressuposto de que as pessoas juridicas
contratantes tém maior autonomia para efetuar negociagdes

36 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no RECURSO ESPECIAL n°
1.541.849-DF. Quarta Turma. Relator Min. Raul Aragjo. Julgado em 15 de outubro
de 2013, DJe 09/11/2015.

57 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n° 1.701.600-SP. Terceira
Turma. Relatora Min. Nancy

Andrighi. Julgado em 06 de marco de 2018, DJe 09/03/2018.

38 Resolugdo Normativa da ANS n° 171/2008 — Art. 2° Dependera de prévia autoriza-
¢do da ANS a aplicacdo de reajustes das contraprestacdes pecunidrias dos planos in-
dividuais e familiares de assisténcia suplementar a saude que tenham sido contratados
apos 1° de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998. Dis-
ponivel em : http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legisla-
cao&task=TextoLei&format=raw&id=MTI4NA== Acesso em: 12 de marco de 2021.
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com as operadoras e lograr condi¢des mais favoraveis a popula-
¢do de beneficiarios para a qual opera™’.

Na andlise do acérdao, em uma simples subsun¢ao do
fato a norma, a resilicdo unilateral do contrato pela seguradora
estaria permitida, visto que o contrato analisado se trata de cole-
tivo empresarial e a operadora havia realizado o procedimento
descrito no Art. 17 da Resolugdo Normativa n® 195/2009 da
ANS®. Porém, a circunstncia fatica relevante é que a empresa
contratante ¢, em verdade, uma empresa individual e que sdo

apenas dois os beneficiarios do referido contrato.
Essa informacao demonstra que, sob a fic¢do de a contratagdo
ter ocorrido entre duaspessoas juridicas de igual for¢a no mer-
cado, em verdade, ocorreu a estipulagdo de umcontrato em fa-
vor de um casal a partir de uma figura de empresario individual.
(..)
Toda a construg¢ao da Lei dos Planos de Saude, bem como a
propria estruturagdo doconceito dos planos coletivos empresa-
riais delineada RN ANS 195/09 estao voltadospara o elemento
central acerca da populagdo vinculada a uma pessoa juridica,
seja porvinculo empregaticio/estatutario, seja por vinculo pro-
fissional, classista ou setorial. Ora, a contratagdo por uma mi-
croempresa de plano de satde em favor de dois unicosbenefi-
ciarios ndo atinge o escopo da norma que regula os contratos
coletivos, justamente por faltar o elemento essencial de uma
populacio de beneficiarios®!.
Para a decisdo, a inten¢do da operadora de plano de saude
de resilir o contrato coletivo empresarial com apenas dois

9 Idem.
0 Art. 17, da Resolugfio Normativa n° 195/2009: Art. 17 As condi¢des de rescisio do
contrato ou de suspensdo decobertura, nos planos privados de assisténcia a saude co-

letivos por adesdo ou empresarial, devem também constardo contrato
celebrado entre as partes.
Disponivel em:  https://www.ans.gov.br/component/legisla-

cao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTQ10A==

Acesso em: 12 de margo de 2021.

61 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.701.600-SP. Terceira
Turma. Relatora Min. Nancy Andrighi. Julgado em 06 de marco de 2018, DJe
09/03/2018.
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beneficidrios ¢ um abuso de direito, pois o contrato entabulado
entre as partes seria “um atipico contrato coletivo que, em ver-
dade, reclama o excepcional tratamento como individual/fami-
liar”¢?,

A partir do Recurso Especial n° 1.553.013-SP, julgado
no dia 13 de margo de 2018, aTerceira Turma, sob relatoria do
Ministro Ricardo Villas Bbdas Cueva, firmou a tese que vem
sendo aplicada desde entdo pelo Tribunal Superior. A controvér-
sia era sobre a validade da cldusula contratual que admite a resi-
licdo unilateral e imotivada do plano de satde coletivo empresa-
rial que contém menos de 30 beneficiarios. A grande duvida era
saber se a operadora e a pessoa juridica contratante possuem am-
pla margem de negociacdo e realizam o negdcio juridico sem
que seja configurada a hipossuficiéncia de uma em relagdo a ou-
tra.

A decisdo estd fundamenta na conduta abusiva das opera-
doras frente a vulnerabilidadedas pequenas empresas. Este argu-
mento firmou a tese de que nesses contratos € necessario quehaja
uma motivagdo idonea para a resili¢ao contratual.

Em fung¢do das diferencas que a ANS impds na RN n°
195/2009 para os planos coletivos empresariais com menos de
30 beneficiarios, entendeu a decisdo que este grupo de contratos
apresentam caracteristicas hibridas, pois “possuem alguns com-
portamentos doscontratos individuais ou familiares, apesar de
serem coletivos”®.

O acordao ainda elenca as similitudes entre os planos co-
letivos empresariais com poucos beneficidrios e os planos indi-
viduais/familiares:

2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.701.600-SP. Terceira
Turma. Relatora Min. Nancy Andrighi. Julgado em 06 de marco de 2018, DJe
09/03/2018.
63 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n° 1.553.013-SP. Terceira
Turma, Rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva, julgado em 13 de margo de 2018, DJe
20/03/2018.
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- reduzida dilui¢do do risco;

- exigéncia do cumprimento de caréncias.

E as diferencas dos referidos planos, que levam a re-
ducdo no valor para acomercializagdo dos planos coletivos em-
presariais:

- sujeitos a rescisdo unilateral pela operadora;

- reajustes livremente pactuados.

Segundo a propria ANS, esses motivos podem “criar
uma falsa percep¢do de que sdo mais vantajosos no momento de
sua contratacio’®*. A grande diferenca em relagdo aos reajustes é
que nos planos individuais ou familiares ¢ necessaria a prévia au-
torizacdo da ANS, que regula,inclusive, os percentuais minimos
e maximos do reajuste.

No caso em andlise, a decisdo afirma que o contrato ¢ um
tipico contrato coletivo empresarial com menos de 30 beneficia-
rios e ndo deve ser transformado em plano familiar, poiseste ndo
possui a figura do estipulante, nem se deve aplicar diretamente
o CDC para evitar a desnaturacdo da contratacdo, decidindo de
forma diversa a que vinha sendo aplicada pela Corteaté entdo.
Desta forma, ndo pode ser aplicado o art. 13, pardgrafo unico, 11
da Lei n°9.656/1998%, que proibe a rescisdo unilateral nos

64 Agéncia Nacional de Satude Suplementar. Exposi¢do de Motivos - Proposta de Re-
solugdo Normativa - Reajuste dos Contratos Coletivos com menos de 30 Beneficiarios
- Agrupamento de Contratos. Disponivel em: http://www.ans.gov.br/images/sto-
ries/Legislacao/consultas_publicas/20120731_cp48 motivos.pdf. Acesso em 03 de
julho de 2021.

65 Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso Ie 0 § 1° do art. 1° desta Lei
tem renovagao automaticaa partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo ca-
bendo a cobranga de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovagdo. (Redagao
dada pela Medida Proviséria no 2.177-44, de 2001)

Parégrafo tinico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo
vigéncia minima de um ano,sendo vedadas: (Redagdo dada pela Medida Provisoria no
2.177-44, de 2001)

I - arecontagem de caréncias; (Redagdo dada pela Medida Provisoria no 2.177-44, de
2001)

I - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou ndo-
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planos individuais ou familiares. Por outro lado, a decisdo ob-
serva que ha vulnerabilidade nos contratos coletivos empresari-
ais com menosde 30 beneficiarios e aplica a fun¢ao social do con-
trato para evitar abusividades, logo, a resili¢do s sera permitida
com motivacao idonea.

Tal motivagdo ndo pode ser “meras alegagdes de eleva-
cdo da taxa de sinistralidade doplano considerado individual-
mente”®. A operadora ndo pode “tentar majorar, de forma de-
sarrazoada e desproporcional, o custeio do plano de saude, e,
apos, rescindi-lo unilateralmente, ja que tal comportamento con-
figura abusividade nos planos coletivos com menos de 30 (trinta)
beneficiarios™®’.

Em outro Recurso Especial, o voto condutor proferido
pela Ministra Nancy Andrighi afirma: “permitir que as operado-
ras realizem rescisdes de forma unilateral e, principalmente, sem
qualquer fundamentacdo, pode ser uma forma de falsa legali-
dade para a realizagdo de verdadeiras injusti¢as aos usudrios dos
planos de saude”, e conclui que “a conduta dasoperadoras em
rescindir o contrato unilateralmente deve vir acompanhada de
motivagdoconcreta para o consumidor vulneravel ser efetiva-
mente informado e, eventualmente, buscar socorro judicial para

situagio de verdadeira ilegalidade™®.

pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao,
nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde queo consumidor seja com-
provadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Redacdo dada
pelaMedida Provisoria no 2.177-44, de 2001)

III - a suspensdo ou a rescisao unilateral do contrato, em qualquer hipotese, durante a
ocorréncia de internagdo dotitular. (Incluido pela Medida Provisoria no 2.177-44, de
2001). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/1eis/19656.htm. Acesso
em: 25 de abril de 2021.

6 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n° 1.553.013-SP. Terceira
Turma, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, julgado em 13 de margo de 2018, DJe
20/03/2018.

7 Idem.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1.762.230-SP. Terceira Turma. Rel.
Min. Nancy Andrighi. Julgadoem 12 de fevereiro de 2019, DJe 15/02/2019. Impor-
tante observar que a Ministra esta tratando de um julgado de plano de satide coletivo
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Por seu turno, a Quarta Turma da 2* Secdo do STJ, em
julgado datado de 12 de margode 2019, determinou que ¢ valida
a clausula contratual que permite a resili¢ao unilateral por parte
da seguradora desde que haja motiva¢do idonea. No caso em ana-
lise a operadora justificoua resilicdo por conta do aumento de si-
nistralidade, porém entendeu a decisdo que a alegacdo eravazia
de fundamentos, ferindo assim, a boa-f¢ objetiva e a fungdo social
do contrato. O Acordaoafirma que

A notificacdo encerra, portanto, flagrante dubiedade porque, ou
bem a seguradora denuncia o ajuste porque (a) ndo mais tem
interesse na continuidade dele, ou bem o deseja porque (b) au-
mentada a sinistralidade.

Esta presente neste caso, entdo, particularidade que ndo pode ser
desconsiderada e quedenota a verdadeira intengio da ré: encer-
rar o contrato por evidéncia de aumento na sinistralidade (essa
a causa sustentada na notificagdo).

A seguradora ndo diz por que houve aumento da sinistralidade.
Afirma somente que os numeros atingidos ficam longe do mi-
nimo adequado, motivando assim o cancelamento do contrato
com base na mencionada clausula. A planilha elaborada por elaas
fls. 311 traz somente o indice de variagdo de sinistralidade do
contrato. Mas, ndo hd nada que esclareca em que se baseou este
custo®.

Dessa forma, seria necessario que a motivacao, sendo ela
por aumento da sinistralidade, venha acompanhada da apresen-
tacdo dos calculos atuariais, fato que no, caso concreto, nao
ocorreu.

Em 12 de fevereiro de 2020, a Segunda Se¢do do STJ
sedimentou o entendimento nosentido de que, em decorréncia da

aplicacdo do CDC, os contratos coletivos com menos de 30

empresarial e utiliza-se do termo “consumidor”. Tal entendimento levou o Tribunal
Federal da 2* Regido a confirmar sentenga do juizo do Rio de Janeiro em agdo proto-
colada pelo Procon do Rio deJaneiro em face da ANS, ja apresentada no ponto 1.1.
deste trabalho.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. AgInt no Agravo em Recurso Especial n°
1.132.794-SP. Quarta Turma. Rel. Min. Raul Aratjo. Julgado em 12 de margo de
2019, DJe 20/03/2019.
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beneficiarios ndo podem ser rescindidos unilateralmente pela

operadora sem motivagio idonea’”.

Constata-se a vulnerabilidade dos planos coletivos com quan-
tidade inferior a 30 (trinta) beneficirios, cujos estipulantes
possuem pouco poder de negociacdo diante da operadora,
sendo maior o 6nus de mudanga para outra empresa caso as
condicdes oferecidas ndo sejam satisfatorias.

Ressaltou-se, ainda, que nio se pode transmudar o contrato em
plano familiar a fim de se aplicar a vedagdo do art. 13, para-
grafo unico, II da Lei n. 9.656/1998. Contudo,em razao da alu-
dida natureza hibrida do contrato e da vulnerabilidade dos pla-
nos com menos de 30 (trinta) beneficiarios, a rescisdo deve ser
devidamente motivada, incidindo a legislagdo consumerista.

Desde margo de 2020 estd em pauta na Segunda Se¢ao
do STJ o Tema n° 1047, tendocomo questao submetida a julga-
mento a validade de clausula contratual que admite a rescisao
unilateral, independente de motivacao idonea, do plano de satde
coletivo empresarial com menos de 30 (trinta) beneficidrios. Fo-
ram selecionados trés recursos para analise do Tema: REsp n.
1.856.311/SP, REsp n. 1.847.071/SP e REsp 1.841.692/SP. Até
a presente data, os trésRecursos encontram-se conclusos para de-
cisdo do Ministro Raul Aragjo.

CONCLUSAO

Com o sistema de saude publico superlotado e com a pre-
carizagdo dos atendimentos via SUS, a busca por resguardo nos
planos privados aumenta, porém, os consumidores também tém
suas limitagdes financeiras e acabam contratando aqueles planos
cujo desembolso mensal seja menor.

Essa busca pode ser por planos empresariais (mesmo que
com poucos beneficiarios) ou por planos individuais/familiares
que acabam tendo cobertura menor e, por consequéncia, menor
custo.

Ao longo do desenvolvimento deste artigo pode-se ob-
servar a importancia e relevancia do tema. O tema da resilicao
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unilateral estd sendo tratado na Corte Superior sob o Tema n°
1047.

Observa-se que no tema em questdo, o STJ se utiliza da
fun¢do social do contrato para fundamentar suas decisdes. A
Corte Superior afirma que a fun¢do social do contrato de plano
de saude ¢ manter a vida e restabelecer a satde. Sendo que aplica
a funcdo social dos contratos ora como diretriz hermenéutica
para decidir em um sentido ou outro quando ha duvida, ora como
instrumento de integra¢do na interpretacdo dos contratos, e,
ainda, atenuando o contetido de clausulas contratuais por conta
da disparidade de forcas.

Ainda, observa-se que nem nos Tribunais Estaduais nem
na Corte Superior ¢ mencionado o Art. 7° da RN n°® 432/2017
que obriga as operadoras a apresentarem motivac¢ao no caso de
resili¢do contratual em contratos com empresarios individuais.
E que apesar de ndo usarem o termo terzo contratto o que o STJ
faz ¢ aplicar a teoria de que na relacdo contratual analisada uma
empresa ¢ vulneravel em relagdo a outra.

Observa-se o quanto ¢ fundamental a unificacdo da juris-
prudéncia, pois, como pode-se ver, os tribunais estaduais pos-
suem entendimentos contrarios. Em relacdo a resilicao unilateral
os Tribunais gaucho e fluminense entendem ser plenamente pos-
sivel, por conta da liberdade contratual, que as operadoras ve-
nham a resilir o contrato com empresas com menos de 30 bene-
ficiarios. Por seu turno, o Tribunal paulista estd alinhado com as
decisdes da Corte Superior que entendem ndo ser possivel tal
resilicdo unilateral por parte das operadoras sem motivagado
idonea. Em prol da seguranca juridica, torna-se importantissimo
que o Superior Tribunal de Justica unifique seu entendimento.

comPaan
- X L~
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