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Resumo: O artigo tem por objetivo analisar como se d4 a contra-
tacdo de trabalho nos principais sistemas produtivos desenvolvi-
dos desde o inicio do século XX até os dias atuais e como essa
pactuacgdo se relaciona com o Direito Fundamental ao Trabalho
Digno. O artigo parte de um problema concreto, que ¢ identificar
se a contratagao de pessoas via plataformas na Economia da Tec-
nologia Digital representa ou ndo ruptura com o sistema prote-
tivo do Direito do Trabalho e com o Direito Fundamental ao Tra-
balho Digno. A hipotese ¢ que os novos modelos produtivos de-
senvolvidos no século XXI ndo permitem a construgdo de rela-
¢oes juridicas que respeitem o Direito Fundamental ao Trabalho
Digno. A construcdo tedrica parte ndo s6 da doutrina juridica,
mas também das contribui¢des da Administragdo de Empresas,
da Economia, da Tecnologia da Informagdo, da Sociologia do
Trabalho e da Engenharia. A metodologia utilizada ¢ juridico-
socioldgica.
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Abstract: The article aims to analyze how the hiring of labor in
the main productive systems developed from the beginning of
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the twentieth century to the present day and how this agreement
relates to the Fundamental Right to Decent Work. The article
starts with a concrete problem, which is identify if hiring people
via platforms in the Digital Technology Economy represents or
not a break with the protective system of labor law and the fun-
damental right to decent work. The hypothesis is that the new
productive models developed in the 21st century do not allow
the construction of legal relations that respect the Fundamental
Right to Decent Work. The theoretical construction starts not
only from legal doctrine, but also from the contributions of Busi-
ness Administration, Economics, Information Technology, So-
ciology of Labor and Engineering. The methodology used is le-
gal-sociological.

Keywords: Productive Systems. Fundamental Right to Decent
Work. Hiring People. Digital Platforms.
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%f-mﬁg presente artigo pretende anal'isar como se Qé a
\/ ((yfiﬁg‘%‘\'j contratacdo de trabalho nos sistemas produtivos
il ng//é Taylorista, Fordista e Toyotista, bem como quer
“('6 l’% estabelecer as diferencas entre a pactuagdo labo-
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SIS rativa nesses modelos e nas novas relagdes desen-
volvidas na Economia da Tecnologia Digital. As analises refe-
rentes a pactuagdo de trabalho serdo desenvolvidas para revelar
se cada modelo estudado permite afirmar ou negar o que se com-
preende como Direito Fundamental ao Trabalho digno.

O artigo parte, entdo, de um problema concreto, que ¢
identificar se a contratacdo de pessoas via plataformas na Eco-
nomia da Tecnologia Digital representa ou ndo ruptura com o
sistema protetivo justrabalhista e com o Direito Fundamental ao
Trabalho Digno, o que se fard tendo por referéncia a doutrina de
Gabriela Neves Delgado sobre este tema.

A hipotese € que os novos modelos produtivos desenvol-
vidos no século XXI, ao contrario dos demais, ndo permitem,
estruturalmente, a constru¢do de relagdes juridicas que respei-
tem o Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Para confirmar
ou ndo a hipdtese, o estudo pretende identificar as caracteristicas
basicas do Direito Fundamental ao Trabalho Digno e da contra-
tacdo de pessoas na Economia da Tecnologia Digital.

A construgdo teorica parte ndo s6 da doutrina juridica, e
em especial do Direito do Trabalho, mas também e em alguns
pontos principalmente, das contribuicdes da Administragdo de
Empresas, da Economia, da Tecnologia da Informagao, da Soci-
ologia do Trabalho e da Engenharia.

Para que seja possivel concretizar o que esta proposto, o
artigo se estrutura em dois itens. O primeiro repassa as constru-
¢oes teodricas em torno dos principais sistemas produtivos do sé-
culo XX em sua relagdo com o Estado, com o Direito do Traba-
lho e com o Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Ao final
desse item serd possivel afirmar se o taylorismo, o fordismo e o
toyotismo sdo modelos que fomentam e suportam as ideias
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basicas consolidadas em torno do Direito Fundamental ao Tra-
balho Digno. O segundo item estuda as novas estratégias produ-
tivas no que diz respeito especificamente a contratagao de pes-
soas. Afirme-se, desde ja, que ha uma escolha pela utilizagdo do
termo “contratacdo de pessoas’” em detrimento da classica e con-
solidada expressao “contratagdo de trabalho”. Importante ante-
cipar que tal denominagdo ndo deve gerar confusdo em torno do
tema da terceirizagdo. Fato ¢ que as plataformas digitais, para
negar direitos trabalhistas, optaram por negar também que sejam
contratantes de trabalho. J4 ndo negam simplesmente, como ou-
tros modelos em outros tempos, o vinculo empregaticio. Negam
a propria relagao de trabalho. Por isso a escolha no segundo item
e em todo o texto.

Ao final do presente artigo serd possivel responder ao
problema que norteia a pesquisa, que € saber se a contratagao de
pessoas via plataformas digitais, nessa nova Economia da Tec-
nologia Digital, representa ou ndo ruptura com o sistema prote-
tivo justrabalhista e com o Direito Fundamental ao Trabalho
Digno.

II- SISTEMAS PRODUTIVOS E SUA RELACAO COM O ES-
TADO, COM O DIREITO DO TRABALHO E COM O DI-
REITO FUNDAMENTAL AO TRABALHO DIGNO.

Historicamente, a Administracdo de Empresas construiu
e consolidou sistemas ou modelos produtivos que melhor orga-
nizassem a forca de trabalho, sempre com o objetivo de redugao
de custos e ampliacao de lucros. A Sociologia do Trabalho es-
tuda, compreende e explica como tais modelos produtivos im-
pactam o trabalho e a classe-que-vive-do-trabalho. Normal-
mente em um terceiro momento o Direito do Trabalho apreende
tais sistemas produtivos e sofre seus impactos pela via da regu-
lacdo heterdnoma estatal e da jurisprudéncia. Ha, entdo, intima
relacdo entre Administragdo de Empresas e Direito do Trabalho,
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com importante mediagdo, para melhor compreensao, das ferra-
mentas da Sociologia. Necessario compreender como essa rela-
cdo se da atualmente, especificamente em relagdo a contratagao
de trabalho via plataformas digitais. Antes, porém, sera interes-
sante tragcar um panorama mais amplo da rela¢do capital-traba-
lho, em perspectiva historica, politica, juridica e socioldgica, es-
pecificamente no que concerne ao Direito Fundamental ao Tra-
balho Digno. O propdsito aqui ¢ tentar compreender se modelos
produtivos especificos permitem ou rechacam, em tese, a ideia
de trabalho digno, o que se fara com base na obra de Gabriela
Neves Delgado.?

II.1. DIREITO FUNDAMENTAL AO TRABALHO DIGNO.

A ideia basica de Direito Fundamental ao Trabalho
Digno parece combinar direito fundamental ao trabalho com
dignidade da pessoa humana®. Nesse sentido pouco faz o capital
ou o empregador quando apenas permite ao homem trabalhar e
produzir. Na mesma linha ndo deve o Estado determinar que o
trabalhador escolha entre ter trabalho e ter direitos. Cumpre sua
fun¢do o capital quando além de proporcionar trabalho, que ¢
necessario para gerar lucros, o faz reconhecendo no homem que
trabalha a sua dignidade de pessoa. O Estado, por sua vez, esta
constitucionalmente vinculado a concretizagdo nao sé do direito
ao trabalho, mas, também e principalmente do direito ao trabalho

2 DELGADO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Sio Paulo:
LTr., 2006.

3“0 que se percebe, em ultima andlise, é que onde ndo houver respeito pela vida e
pela integridade fisica e moral do ser humano, onde as condi¢des minimas para uma
existéncia digna ndo forem asseguradas, onde ndo houver limitagdo do poder, enfim,
onde a liberdade e a autonomia, a igualdade (em direitos e dignidade) e os direitos
fundamentais ndo forem reconhecidos e minimamente assegurados, ndo havera es-
paco para a dignidade da pessoa humana ¢ esta (a pessoa), por sua vez, poderd ndo
passar de mero objeto de arbitrio e injustigas." SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade
da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constitui¢do Federal de 1988. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2010. p. 67-68.
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digno e protegido.

A ideia de que ¢ papel do contratante e do Estado reco-
nhecer no homem que trabalha a sua dignidade enquanto pessoa
¢ bem anterior a nog¢ao atual de direito fundamental ao trabalho
digno. Ja se depreende da Enciclica Rerum Novarum, do Papa
Ledo XIII, em 1891, exemplificativamente. Lembrar isso nesse
século XXI ¢ (infelizmente) importante para que ndo se con-
funda dignidade humana com socialismo ou comunismo. Nas
palavras do Papa:

Quanto aos ricos e aos patrdes, ndo devem tratar o operario
como escravo, mas respeitar nele a dignidade do homem, real-
¢ada ainda pela do Cristdo. O trabalho do corpo, pelo testemu-
nho comum da razio e da filosofia crista, longe de ser um ob-
jecto de vergonha, honra o homem, porque lhe fornece um no-
bre meio de sustentar a sua vida. O que é vergonhoso e desu-
mano € usar dos homens como de vis instrumentos de lucro, e
ndo os estimar sendo na propor¢ao do vigor dos seus bragos.
(...) Proibe também aos patrdes que imponham aos seus subor-
dinados um trabalho superior as suas for¢as ou em desarmonia
com a sua idade ou o seu sexo.*

Nao se pretende aqui uma exortacdo ou louvagdo da en-
ciclica papal, mas apenas o necessario registro historico dos ter-
mos principais: vedacdo ao tratamento degradante (escravo); tra-
balho como algo honrado; exploracdo desumana como enseja-
dora de vergonha que recai sobre o explorador; proibicao de tra-
balho superior as forc¢as do trabalhador ou em desarmonia com
sua idade ou sexo.

Objetivamente e para os fins do presente estudo sdo im-
portantes as licdes de Gabriela Neves Delgado sobre o trabalho
digno:

Se o trabalho ¢ um direito fundamental, deve pautar-se na dig-

nidade da pessoa humana. Por isso, quando a Constituigdo Fe-
deral de 1988 refere-se ao direito ao trabalho, implicitamente

4 IGREJA CATOLICA. Papa (1878-1903: Ledo XIII). Carta enciclica de Sua Santi-
dade o Papa Ledo XIII "Rerum Novarum" sobre a condicdo dos operarios. 1891.
Disponivel em http://w2.vatican.va/content/leo-xiii/pt/encyclicals/documents/hf 1-
xiii_enc 15051891 rerum-novarum.html. Acesso em 09/10/2019.



RJLB, Ano 8 (2022), n° 6 m

jé esta compreendido que o trabalho valorizado constitucional-
mente ¢ o trabalho digno.

Primeiro, devido ao nexo logico existente entre direitos funda-
mentais (direito fundamental ao trabalho, por exemplo) e o fun-
damento nuclear do Estado Democratico de Direito que ¢ a dig-
nidade da pessoa humana.

Segundo, porque apenas o trabalho exercido em condi¢des dig-
nas € que ¢ instrumento capaz de construir a identidade social
do trabalhador.

Relevante aqui pensar nas principais caracteristicas que
conferem dignidade ao trabalho, para que seja possivel alcancar
o objetivo de identificar ou ndo sua coeréncia com sistemas pro-
dutivos especificos. Especificamente para os fins do presente ar-
tigo consideram-se seis as caracteristicas principais do direito
fundamental ao trabalho digno: 1. a vedacdo a coisificagdo do
trabalhador; 2. a inser¢do (minima) do trabalhador na riqueza
gerada pelo capitalismo; 3. a efetivag@o de direitos trabalhistas
minimos; 4. o respeito a integridade fisica e moral do trabalha-
dor; 5. a garantia de contraprestagdo pecunidria minima por uma
jornada razoavel e controlada e 6. respeito aos direitos funda-
mentais previstos constitucionalmente. Tais caracteristicas po-
dem ser inferidas das ligdes de Gabriela Neves Delgado, em sua
obra “Direito Fundamental ao Trabalho Digno”. Leciona a au-
tora que ¢ vedada a coisificacdo da pessoa que trabalha, pois “o
ser humano jamais poderd ser utilizado como objeto ou meio
para a realizagio do querer alheio.”® Outra caracteristica que
permite identificar trabalho digno ¢ sua possibilidade de inser-
¢do do trabalhador na “riqueza social, provendo sua vida das ne-
cessidades materiais e espirituais”.” Objetivamente pode ser
considerado digno o trabalho que permite acesso efetivo aos di-
reitos trabalhistas minimos “alcados a qualidade de

5> DELGADO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Sio Paulo:
LTr., 2006. p. 209.
¢ DELGADO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Sio Paulo:
LTr., 2006. p. 206.
7 DELGADO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Sio Paulo:
LTr., 2006. P. 206.
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indisponibilidade absoluta™®. Também em perspectiva objetiva

¢ necessario para que haja trabalho digno que o contratante res-
peite a “integridade fisica e moral do trabalhador” e lhe garanta
“contraprestagdo pecuniaria minima”. Em sintese, é possivel di-
zer que “a condi¢do de dignidade no trabalho se afirma por meio
da declara¢do, afirmagao e concretizagdo dos direitos fundamen-
tais”, e que, portanto, “as multiplas possibilidades de trabalho
humano digno se constroem na dinamica histérica com suporte
constitucional.””

Possivel entdo ensaiar um conceito de direito fundamen-
tal ao trabalho digno que se afirme pelo menos para os restritos
fins do presente artigo, que se constrdi em torno do ser humano
que vive do trabalho e com base na obra de Gabriela Neves Del-
gado: direito assegurado a toda e qualquer pessoa que trabalha,
que deve ser vista e reconhecida enquanto tal e ndo como mero
instrumento de realizacdo de lucros, que deve ser tratada pelo
Estado e pelo contratante com respeito a sua integridade fisica e
moral, que deve ter acesso a direitos previstos em normas auto-
nomas ou heteronomas que lhe garantam contraprestacdo pecu-
niaria minima por jornada razoavel e controlada, bem como a
capacidade plena e efetiva de fruicdo de direitos constitucionais.

Diante do exposto o presente artigo buscara identificar
(ou ndo) a ocorréncia das caracteristicas do trabalho digno aqui
listadas nos modelos produtivos principais verificados nos sécu-
los XX e XXI: tayloristmo, fordismo, toyotismo e economia da
tecnologia digital.

II.2. TAYLORISMO-FORDISMO E TRABALHO DIGNO.

8 DELGADO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Sio Paulo:
LTr., 2006. P. 207.

® DELGADO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. Sio Paulo:
LTr., 2006. P. 207.

1" DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. Constitui¢do da Re-
publica e Direitos Fundamentais: Dignidade da Pessoa Humana, Justica Social e Di-
reito do Trabalho. 4. ed. Sdo Paulo: LTr., 2017. p. 69.
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De inicio, a Administracdo de Empresas ¢ a Economia
registram modelos produtivos historicos utilizados a partir do
inicio do Século XX, que revolucionaram a gestdo de pessoas.
O marco parece ser o taylorismo. E que antes dele a producio
era normalmente fragmentada, sem uma preocupagao cientifica
em sua organiza¢do, com a concentragdo do saber-fazer em
torno do trabalhador ou de uma geréncia pouco técnica, que
usava mais a for¢a do que a razao.

Para mudar o panorama da organizag¢ao da producado Fre-
derick Winslow Taylor (1856-1915) prop6s técnicas, controle e
métodos cientificos para moldar da melhor forma possivel o pro-
cesso produtivo. Taylor observou industrias diversas e pensou
em modos universalizaveis de organizagao do trabalho. Em sin-
tese propos a analise cientifica do trabalho, com o estudo do mo-
vimento e ritmo “6timos” que deveriam ser exigidos de cada tra-
balhador. Caberia a geréncia técnica, € ndo mais necessaria-
mente despdtica, o controle das tarefas confiadas aos operarios,
0 que resultaria em reducio da “vadiagem no trabalho”!! e con-
sequentemente em aumento da eficiéncia. Essa estratégia exitosa
teve outros ganhos para além do lucro, pois gerou o que a Soci-
ologia do Trabalho depois identificou como despersonalizacao
do trabalho e do trabalhador, ou seja, o operario ndo mais deti-
nha a técnica e o saber-fazer, que eram transferidos para a

11 “Contudo, o trabalhador vem ao servigo, no dia seguinte, ¢ em vez de empregar
todo o seu esfor¢o para produzir a maior soma possivel de trabalho, quase sempre
procura fazer menos do que pode realmente — e produz muito menos do que ¢ capaz;
na maior parte dos casos, ndo mais do que um ter¢o ou metade dum dia de trabalho, ¢
eficientemente preenchido. E, de fato, se ele se interessasse por produzir maior quan-
tidade, seria perseguido por seus companheiros de oficina, com mais veeméncia, do
que se tivesse revelado um traidor no jogo. Trambalhar menos, isto ¢, trabalhar deli-
beradamente devagar, de modo a evitar a realizag@o de toda a tarefa diaria, fazer cera,
soldering, como se diz neste pais, handing it out, como se chama na Inglaterra, can
caen, como ¢ designado na Escocia, ¢ o que esta generalizando nas industrias e, prin-
cipalmente, em grande escala, nas empresas de construgdo.” (TAYLOR, Frederick
Winslow. Principios de Administragdo Cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1989, p.
34).
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geréncia.

A Administragdo de Empresas percebe o taylorismo
como uma primeira iniciativa de administragdo cientifica, que
tinha seu maior mérito em estabelecer a divisdo do trabalho e o
aumento da especializacdo como estratégia de gestdo, o que de-
veria reduzir a quantidade de tempo e de esforco exigidos de
cada trabalhador no processo produtivo, com ganhos significati-
vos em eficiéncia.'” Gareth R. Jones e Jennifer M. George expli-
cam:

O ntcleo de seu sistema de gestdo consistia em decompor o
processo de produgdo em suas varias partes, melhorando a efi-
ciéncia de cada uma delas. Em sua esséncia, Taylor estava ten-
tando fazer para as unidades de trabalho o que Whitney tinha
feito para os materiais: padroniza-las e torna-las intercambia-
veis. Os padrdes de trabalho que ele aplicou a varias atividades,
desde o uso de pas na movimentagado de carvao até as maquinas
de precisdo, representavam o ritmo de trabalho que um bom
trabalhador deveria realizar.!?

Percebe-se a importancia da eficiéncia, que deveria de-
correr da ciéncia e ndo da experimentagao pessoal ou da inicia-
tiva de cada trabalhador. Frederick Taylor desenvolveu princi-
pios para otimizagdo da producdo, com énfase em planejamento,
selecdo ou preparo, controle, execucao e singularizagdo das fun-
¢des, em sua classica obra de 1911.!'* Anteriormente, conforme

12 JONES, Gareth R.; GEORGE, Jennifer M. Administragdo Contempordnea. 4. ed.
Tradugdo de Maria Lucia G. L. Rosa. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2008.

13 HOPP, Wallace J.; SPEARMAN, Mark L. 4 Ciéncia da Fabrica. 3. ed. Tradugdo
de Paulo Norberto Migliavacca. Porto Alegre: Bookman, 2013. p. 27.

14 Repassando os argumentos anteriores, ver-se-4 que os resultados decorreram prin-
cipalmente de: 1) substitui¢do do critério individual do operario por uma ciéncia; 2)
selecdo e aperfeicoamento cientifico do trabalhador, que ¢ estudado, instruido, trei-
nado e, pode-se dizer, experimentado, em vez de escolher ele os processos e aperfei-
goar-se por acaso; 3) cooperagdo intima da administracdo com os trabalhadores, de
modo que fagam juntos o trabalho, de acordo com leis cientificas desenvolvidas, em
lugar de deixar a solugdo de cada problema, individualmente, a critério do operario.
Com a aplicagd@o desses novos principios, em lugar do antigo escor¢o individual, e
com a divisdo equanime, entre a direcdo e os trabalhadores, das partes de cada tarefa
diéria, a administragdo encarrega-se das atribui¢des para as quais estd mais bem apa-
relhada e os operarios das restantes. TAYLOR, Frederick Winslow. Principios de
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Antonio Cesar Amaru Maximiano, Taylor identificava quatro
principios da administragdo cientifica, em uma perspectiva um
tanto diversa da posterior: “sele¢do e treinamento de pessoal; sa-
larios altos e custos baixos de producdo; identificagdo da melhor
maneira de executar tarefas e cooperagdo entre administragdo e
trabalhadores™'”.

No taylorismo, o trabalhador ndo deve deter a técnica ou
o saber-fazer. As decisdes estratégicas cabem a geréncia, que
deve planejar o trabalho de cada operario, que por sua vez deve
ser selecionado e preparado tecnicamente para o desempenho
das suas tarefas cotidianas. O trabalhador deveria ser fiscalizado
no cumprimento das tarefas, mas também incentivado com sala-
rios maiores do que aqueles praticados a época, o que também
garantiria uma melhor adesdao do operario aos novos métodos. O
sistema produtivo taylorista privilegia a organizagdo cientifica,
que prevé o uso do crondmetro para controle minucioso de tem-
pos'® e adaptagio do trabalhador ao ritmo da produgdo, e ndo o
contrario, como antes. O empregado ndo dita mais os ritmos, que
sdo impostos pela geréncia, que controla ndo s6 trabalho e tra-
balhadores, mas também conhecimento.

Maria da Graca Druck critica o taylorismo, na perspec-
tiva da classe operaria, por propiciar a expropriacao do conheci-
mento dos trabalhadores. Entende a autora da Sociologia do Tra-
balho que “o taylorismo — enquanto pratica gerencial do capital

Administragdo Cientifica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 1989, p. 107.

15> MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administragdo: da revolu-
¢do urbana a revolugdo digital. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 56.

16 Este modelo impuso el control patronal cémo norma general de la actividad laboral.
Instaurd una "organizacion cientifica del trabajo", basada en la cadena de montaje, el
crondmetro, la parcelacion de las tareas y la meticulosa adaptacion del esfuerzo labo-
ral a los ritmos de produccion. Taylor nunca ocult6 su intencion de sofocar la resis-
tencia de los obreros, reduciendo su comprension de las tareas realizadas. Establecio
un sistema que disloco las especialidades y concentrd los conocimientos en la geren-
cia. Para potenciar la valorizacion del capital brutaliz6 la fuerza de trabajo. (KATZ,
Claudio. Discusiones sobre el control patronal. Cadernos EBAPE.BR, v. 12,1° 4, Opi-
nion, Rio de Janeiro, oct/dic. 2014. p.866—882. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1679-
395139682)
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— € necessario para complementar, no plano da subjetividade, o
papel desempenhado pela maquinaria, isto ¢, torna-se funda-
mental para consolidar a subsungdo real do trabalho ao capi-
tal.”!”

Taylor distinguia empregados entre os que devem orga-
nizar, pensar (geréncia) e aqueles que s6 executam ordens (ope-
rarios), com uma hierarquia rigida marcada pela prevaléncia da
técnica gerencial. O trabalhador ndo precisa ser qualificado, pois
ndo detém o saber-fazer e nem necessariamente a técnica. Para
além da geréncia cientifica, o taylorismo trouxe impactos tam-
bém na “cultura do trabalho”. Maria da Graga Druck leciona:

O taylorismo vinha se constituindo, desde a virada do século,
numa nova “cultura do trabalho” que, para ter sucesso en-
quanto uma “ciéncia do trabalho”, contrapunha Taylor, exigia
uma postura e praticas novas tanto de patrdes como de empre-
gados; exigia também um “espirito” essencialmente coopera-
tivo, sem conflitos e, principalmente, sem resisténcias & nova
administragio por parte dos trabalhadores e dos sindicatos.!®

Ocorre que nunca foi facil obter dos trabalhadores uma
cooperagdo sem resisténcia. Na pratica, somente com o desen-
volvimento e adaptagdes realizadas em torno de um novo mo-
delo produtivo, o fordismo, foi possivel conquistar tal espirito.

No inicio do século XX o industrial estadunidense Henri
Ford (1863-1947) foi influenciado pelas ideias de Taylor e pro-
pOs estratégias praticas de sua aplicacdo na recém-criada indus-
tria automobilistica. Pode-se pensar no fordismo, entdo, como
uma evolugdo pratica do taylorismo, marcada pela superespeci-
alizacdo das tarefas, pelo crescimento da producdo em massa, de
bens homogéneos.

Hopp e Spearman destacam que Ford inovou por criar

17 DRUCK, Maria da Graca. Globalizagdo e Reestruturagdo Produtiva: o Fordismo
e/ou o Japonismo. Revista de Economia Politica. v. 2, n. 19 (74) abril/junho 1999.
p.31-48. p. 34.
8 DRUCK, Maria da Graca. Globalizagdo e Reestruturagdo Produtiva: o Fordismo
e/ou o Japonismo. Revista de Economia Politica. v. 2, n. 19 (74) abril/junho 1999.
p-31-48. p. 35.
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uma linha de montagem movel, responsavel por “tornar possivel
a producdo em massa e em alta velocidade de produtos mecani-
cos complexos”.!” A inovagdo consistia em abandonar a “pratica
de operarios especializados montarem subconjuntos e ficarem
rodeando um chassi estatico para completarem a montagem”?°,
até entdo consolidada. “Em vez disso, ele inventou uma maneira
de trazer o produto até o trabalhador em um fluxo continuo, sem
paradas.”*! Mas as novidades produtivas fordistas geraram criti-
cas e satiras, além de insatisfacdo nos trabalhadores. Jones e Ge-
orge comentam que a rotatividade de empregados na fabrica da
Ford era enorme: “300 ou 400% ao ano, a medida que os traba-
lhadores saiam porque ndo conseguiam lidar com o estresse in-
duzido pelo trabalho.”?*> A necessidade de fixar o trabalhador na
fabrica por mais tempo iria gerar uma outra revolugdo impor-
tante do fordismo, que foi a conhecida pratica dos 5 ddlares por
dia, ideia que sera desenvolvida adiante e que foi importante
para ganhar o “espirito” do trabalhador.

Antonio Cesar Amaru Maximiano sustenta que a produ-
cdo em massa de Ford se sustenta em dois principios: (1) pecas
e componentes padronizados e intercambidveis e (2) especiali-
zacao do trabalhador. O primeiro se baseia em maquinas especi-
alizadas, sistema universal de fabricacdo e calibragem, controle
da qualidade, simplificacdo das pecas e do processo produtivo.
O segundo se concentra em uma unica tarefa ou pequeno numero
de tarefas para cada trabalhador, posi¢ao fixa dentro de uma se-
quéncia de tarefas, deslocamento das pegas (e do trabalho) até o
trabalhador e manutengio das pecas no posto de trabalho.?’

19 HOPP, Wallace J.; SPEARMAN, Mark L. 4 Ciéncia da Fabrica. 3. ed. Tradugdo
de Paulo Norberto Migliavacca. Porto Alegre: Bookman, 2013. p. 25.

20 HOPP, Wallace J.; SPEARMAN, Mark L. 4 Ciéncia da Fabrica. 3. ed. Tradugio
de Paulo Norberto Migliavacca. Porto Alegre: Bookman, 2013. p. 25.

21 HOPP, Wallace J.; SPEARMAN, Mark L. 4 Ciéncia da Fabrica. 3. ed. Tradugio
de Paulo Norberto Migliavacca. Porto Alegre: Bookman, 2013. p. 25.

22 JONES, Gareth R.; GEORGE, Jennifer M. Administracio Contempordnea. 4. ed.
Tradugdo de Maria Lucia G. L. Rosa. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2008. p. 47.

23 MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO:
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Harry Braverman, em “Trabalho e Capital Monopolista”,
relata que quando em 1903 foi criada a Ford Motor Company
“fabricar automoveis era fungdo reservada a profissionais que
obtiveram sua formacao nas oficinas de bicicletas e viaturas de
Michigan e Ohio™*, ou seja, fungdo altamente qualificada, ne-
cessidade que se desfaz com a nova linha de producdo fordista.
A inovagao provocou uma aceleragdo inédita na produgdo de au-
tomoveis. “Em trés meses, o tempo de montagem do Modelo T
havia sido reduzido a um décimo do tempo anteriormente neces-
sario...”> A evolugdo foi de tal monta que em 1925 a Ford “pro-
duzia tantos carros por dia quantos haviam sido fabricados num
ano inteiro, no principio da fabricagdo do Modelo T.”%¢

Inobstante o aumento da produgdo alcangado ndo era fa-
cil manter trabalhadores na fabrica na primeira década do século
XX, como visto. A ja citada rotatividade da mao-de-obra decor-
ria principalmente da repulsa do trabalhador ao novo modelo,
conforme também relata Harry Braverman:

Nesta reagdo inicial contra a linha de montagem percebemos a
repulsa natural do trabalhador contra a nova espécie de traba-
lho. O que torna possivel perceber isso claramente ¢ o fato de
que Ford, como pioneiro do novo modelo de producgdo, estava
competindo com modos anteriores de organizacdo do trabalho
que ainda caracterizavam o restante da industria automobilis-
tica e outras inddstrias nesse campo. Nesse microcosmos ha
uma ilustragdo da regra de que a classe trabalhadora esta pro-
gressivamente submetida ao modo capitalista de produgdo, e as
formas sucessivas que ele assume, apenas a medida que o
modo capitalista de produg@o conquista e destroi todas as

da revolugdo urbana a revolugdo digital. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 56.

24 BRAVERMAN, Harry. TRABALHO E CAPITAL MONOPOLISTA: A Degradagio
do Trabalho no Século XX. 3. ed. Tradugao de Nathanael C. Caixeiro. Rio de Janeiro:
Guanabara, 1987. p. 130.

23 BRAVERMAN, Harry. TRABALHO E CAPITAL MONOPOLISTA: A Degradagio
do Trabalho no Século XX. 3. ed. Tradugao de Nathanael C. Caixeiro. Rio de Janeiro:
Guanabara, 1987. p. 130.

26 BRAVERMAN, Harry. TRABALHO E CAPITAL MONOPOLISTA: A Degradagio
do Trabalho no Século XX. 3. ed. Tradugao de Nathanael C. Caixeiro. Rio de Janeiro:
Guanabara, 1987. p. 130-131.
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demais formas de organizagdo do trabalho, ¢ com elas, todas as
alternativas para a populagao trabalhadora. A medida que Ford,
pela vantagem concorrencial que adquiria, forcava a linha de
montagem ao restante da industria automobilistica, no mesmo
grau os trabalhadores eram obrigados a submeter-se a ela pelo
desaparecimento de outras formas de trabalho naquela indus-
tria.?’
Essa analise de Braverman, embora se refira ao inicio do
século XX e tenha sido desenvolvida no inicio dos anos 1970, é
importante para a compreensdo do fendmeno produtivo pds-for-
dista e mesmo para o novo cendrio do trabalho mediado pela
tecnologia da informagdo e comunicagio. E que novas formas
de produzir, quando exitosas, tendem a ser absorventes, for-
cando o trabalhador a se adaptar, sob pena de ficar desempre-
gado.
Andressa de Freitas Ribeiro trata do fordismo como novo
modo de organizagdo que ndo rompe com o taylorismo, sendo

continuidade e intensificacdo do sistema produtivo anterior:

Com Ford, a grande novidade técnica e em termos de organi-
zacdo da produgdo no chdo de fabrica foi a introducdo da es-
teira rolante, que ao fazer o trabalho chegar ao trabalhador
numa posicao fixa, conseguiu dramaticos ganhos de produtivi-
dade. A implementagao do fordismo nao significou apenas um
novo modo de organizagdo racional do trabalho e da produgao,
mas também a constituicdo de um novo modo de vida. Do
mesmo modo que os principios do taylorismo caminhavam em
direcdo ao controle do trabalho, também o fordismo tinha como
seu fundamento o controle do processo de trabalho. Mais do
que uma ruptura, o fordismo representou a continuidade e in-
tensificagdo do processo de controle da for¢a de trabalho viva
que ja havia iniciado com o taylorismo.?®

Sobre 0 novo modo de vida proporcionado pelo fordismo

pode-se destacar a evolucao provocada no consumo. A producao

27 BRAVERMAN, Harry. TRABALHO E CAPITAL MONOPOLISTA: A Degradagio
do Trabalho no Século XX. 3. ed. Tradugao de Nathanael C. Caixeiro. Rio de Janeiro:
Guanabara, 1987. p. 133.

28 RIBEIRO, Andressa de Freitas. Taylorismo, fordismo e Toyotismo. Lutas Sociais,
Sao Paulo, vol.19 n.35, p.65-79, jul./dez. 2015, p. 68.
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em larga escala, permitida pela organizagao cientifica do traba-
lho e pela linha de producao fordista, gerou necessidade de cri-
acao de mercado consumidor. Pra tanto Ford praticava salarios
acima da média nacional estadunidense de entdo, com sua poli-
tica de 5 dolares por dia de trabalho. Essa politica salarial ndo
decorre de boa-vontade, mas, sim, da necessidade de manter tra-
balhadores envolvidos em um processo produtivo opressor e re-
pulsivo. De qualquer modo, quanto mais pessoas inseridas no
mercado de consumo melhor para a industria, e tal avancgo nas
vendas s6 seria possivel em larga escala se os trabalhadores fos-
sem razoavelmente remunerados. O aumento da produtividade
gerou aumento do consumo, que por sua vez possibilitou au-
mento na arrecadacdo tributéria, da renda e da riqueza nos Esta-
dos Unidos da América, com a concentragdo maior de renda (e
poder) no capitalismo industrial. Sobre a importancia do salério
e dos direitos sociais no sistema fordista, aponta Erika Batista:
O modelo de produ¢do em massa fordista foi combinado com
as técnicas de “administragdo cientifica” tayloristas, ao passo
que foram ampliados diversos direitos sociais, 0 que suavizou
temporariamente o conflito inerente a relagdo capital-trabalho
até a crise de seu padrdo de acumulagdo acompanhando a lei-
tura de Braga (1995, p. 96). O Estado arrecadava os impostos
e assegurava certos direitos trabalhistas, o patronato se com-
prometia com o pagamento dos altos salarios inspirados no mo-
delo produtivo de Ford - os “five dollars a day” - e os trabalha-

dores “suportavam” as formas fordistas-tayloristas de explora-
¢do do trabalho.?®

Houve entdo certa acomodacdo da classe trabalhadora,
de modo geral, em torno da expansdo salarial e normativa, po-
tencializada depois pelo Welfare State da segunda metade do sé-
culo XX. O Estado “assegurou as conquistas da classe operaria,
a0 mesmo tempo em que servia de centro dinamico de

29 BATISTA, Erika. A Dialética da Reestruturagio Produtiva: a Processualidade entre
Fordismo, Taylorismo e Toyotismo. Aurora, Marilia, v. 7, n. 2, p. 17-34, Jan.-Jun.,
2014. p. 23-24.
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acumulagio do capital (keynesianismo)*°, em que o Direito do

Trabalho, no mundo, se desenvolve exercendo fungao conserva-
dora. O Estado, com seu poder normativo, garante a reprodugao
do capital e a perpetuacdo do poder econdmico nas maos de pou-
cos, diante de trabalhadores que normalmente (ressalvadas ex-
cecdes pontuais) se mostravam satisfeitos com sua inser¢ao (mi-
nima) no atrativo mercado de consumo.

Marcio Tulio Viana estabelece relagdo entre os modelos

produtivos taylorista e fordista e o Direito do Trabalho.
Com Taylor e Ford, o trabalho se dividiu até o limite do possi-
vel e os ultimos residuos do saber operario foram se transfe-
rindo da oficina para a geréncia. Com isso, algumas formas de
resisténcia, fundadas naquele conhecimento, se inviabilizaram
- como a de trabalhar lentamente, a pretexto de que era esse o
unico modo de fazé-lo.
O disciplinamento se tornou menos fisico, pois a maquina pas-
sou a acumular duas fungdes: além de operaria, transformando
a matéria-prima, tornou-se gerente, moldando o operario. Ja
ndo lhe impunha apenas cheiros e barulhos, mas a sua propria
cadéncia.
Mas se a racionalizagdo da fabrica dificultou a resisténcia indi-
vidual, fez recrudescer a coletiva. O capital - ja agora, mono-
polista - reunia multiddes cada vez maiores. E como o proprio
trabalho era uniforme, todos se sentiam mais unidos nos softri-
mentos e nos sonhos. Com isso, 0 operario comum, que antes
vinha a reboque do movimento sindical, tornou-se linha de
frente.
(...)
Produtos, méaquinas e fabricas estaveis garantiam uma produ-
¢d0 homogénea, em grandes lotes, o que por sua vez permitia
uma economia de escala. Mas se a produgdo era em massa,
também assim eram os trabalhadores, os sindicatos e o proprio
Direito do Trabalho. A 16gica era transformar cada trabalhador

30 SANTOS, Vinicius Correia. Da era fordista ao desemprego estrutural da forca de
trabalho: mudangas na organizacdo da producao e do trabalho e seus reflexos. Artigo
submetido ao VI Coloquio Internacional Marx e Engels nas se¢des de comunicagdes
do Grupo Tematico 9 - Trabalho e producdo no capitalismo contemporaneo, no ano
de 2009. Disponivel em https://www2.unifap.br/glauberpereira/files/2015/12/Artigo-
TGA-IV.pdf



m RJLB, Ano 8 (2022), n° 6

em empregado, e cada empregado em consumidor, realimen-
tando o processo. Como disse um lider sindical italiano, o cir-
culo era virtuoso - especialmente nos paises de ponta.’!

Percebe-se a confluéncia de fatores que levaram ao de-
senvolvimento do capitalismo monopolista e do Direito do Tra-
balho e que resultaram em um sistema normativo protetivo forte,
com regras imperativas e indisponiveis, salarios em niveis razo-
aveis e liberdade sindical com efetividade da representacao,
principalmente nos paises de capitalismo central.

Aqui a subordinagao € cléssica, ou seja, permite perceber
facilmente o controle patronal quanto ao modo da prestagdo la-
borativa, na linha doutrinaria do Prof. Mauricio Godinho Del-
gado.’? A fabrica era grande e verticalizada. O sindicato preten-
dia imita-la. O Direito do Trabalho também se pretendia amplo
e absorvente, da mesma forma que quem vende ndo faz objegao
a origem de quem compra, pois 0 consumo também deve ser
sempre ampliado. “A logica era transformar cada trabalhador em
empregado, e cada empregado em consumidor, realimentando o

processo”?, como ensina mais uma vez Marcio Tulio Viana:

Interagdes como essas também aconteciam com as formas com
que se apresentava o Direito e os modos de ser da fabrica. Se,
por exemplo, o trabalho era parcelado e ao mesmo tempo ho-
mogéneo, também era assim o Direito: detalhista, uniforme,
abrangente, fosse basicamente através da lei, como no nosso
modelo, fosse por via da convengao coletiva.

Quanto ao sindicato, também nesse aspecto replicava a fabrica.
Na medida em que o empresario levantava as suas paredes, os
trabalhadores iam construindo as deles. Cada organizagio cor-
respondendo a outra. Revelando um pouco as interagdes do
mundo, tanto o sindicato como a fabrica, tanto o direito como

31 VIANA, Mércio Tulio. TERCEIRIZACAO E SINDICATO: um enfoque para além
do direito. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regido. Belo Horizonte,
37 (67), 117-144, jan./jun.2003. p. 123.

32 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18. ed. Sdo Paulo:
LTr., 2019.

33 VIANA, Mércio Tulio. TERCEIRIZACAO E SINDICATO: um enfoque para além
do direito. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3 Regido. Belo Horizonte,
37 (67), 117-144, jan./jun.2003. p. 123.
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o Estado se mostravam grandes, ambiciosos, absorventes.>*
O Professor Marcio Tulio Viana (em texto premiado na-
cionalmente e que merece ser lido na integra) desenvolve a ideia
de Estado grande em sua relagdo com o sistema produtivo taylo-

rista-fordista € com o Direito do Trabalho:
O Estado dos tempos de Ford respondia aos seus anseios, pois
se de um lado dava infraestrutura, com obras de todo tipo, de
outro garantia o consumo, com politicas de bem-estar, tudo se-
gundo as ligdes de John Maynard Keynes.
Naqueles tempos, o mundo se dividia em pedagos bem visiveis
- 0 Primeiro, o Segundo e o Terceiro - € a propria vida tinha
muito de previsivel. Se houvesse uma guerra, seria entre EUA
e URSS. Se fosse prendada, a mulher teria sempre um marido.
Um anel de doutor significava boa casa, cassimira inglesa e vi-
agens a Europa.
E também os operarios seguiam - ao seu modo - esse modelo.
Repetindo gestos, em jornada inteira, e sem trocar de patrdo,
suas vidas eram t3o uniformes como os uniformes que vestiam.
Tinham o destino tragado pela histéria de seus pais, e assim
seria também com os seus filhos.
Alias, tudo se articulava. Se os produtos eram previsiveis,
pouco mutantes, também o trabalho era continuo, estavel, ¢ a
propria lei era rigida, abrangente. Fabrica e sindicato reuniam
trabalhadores em massa. Um correspondia ao outro.
E também em massa eram a produg¢@o, o consumo e a propria
norma trabalhista. Integrando-se ao sistema, como uma coisa
dele, o Direito do Trabalho o legitimava, e quase se podia ver
um através do outro.*®
O Estado também pretendia ser grande, como visto na
licdo de Marcio Tulio Viana, cuidando de prover ndo s6 segu-
ranga e administragdo da justica. A ideia era a de Estado de Bem-

Estar Social, que garantisse, pelo menos nos paises de

34 VIANA, Miarcio Tulio. Sindicato ¢ Trabalhador: a flexibilidade através do sujeito.
In. PORTO, Lorena Vasconcelos, PEREIRA, Ricardo José Macédo de Britto. Temas
de Direito Sindical: homenagem a José Claudio Monteiro de Brito Filho. Sao Paulo:
LTr., 2011. p. 39-40.

35 VIANA, Mircio Tlio. A protegdo social do trabalhador no mundo globalizado - O
Direito do trabalho no limiar do século XXI. Revista LTr., Sdo Paulo, v. 63, p. 885-
896, 1999.
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capitalismo central, padrdes minimos de vida digna, para que o
cidaddo pudesse se inserir nesse novo capitalismo voltado ao
consumo. Direitos sociais foram amplamente garantidos na Eu-
ropa ocidental, principalmente relacionados a saude, educacao,
moradia, lazer, descanso, aposentadoria. A respeito do Welfare
State, Mauricio Godinho Delgado e Lorena Vasconcelos Porto
elencam nove caracteristicas principais, aqui listadas em sintese:
democracia multidimensional; direitos civis e politicos em pers-
pectiva ampla, inclusiva e antidiscriminatoria; garantia de direi-
tos individuais, sociais ¢ coletivos; institucionaliza¢ao de atores
sociais € movimentos sociais; equilibrio nos meios de comuni-
cacdo de massa; relevante participagdo das mulheres na socie-
dade civil e na politica; participagdo do Estado na sociedade e
na economia; politica tributdria marcada pela solidariedade; sis-
tema capitalista sustentavel e responsivo.*°

Aqui o destaque ¢ para a participa¢do do Estado na soci-
edade e na economia, que dentre outros fatores possibilitou ndo
somente a “garantia da universalidade das politicas ptblicas as-
securatorias dos direitos sociais a populagdo, como também de
garantia de ocorréncia de um desenvolvimento sustentavel no
plano do sistema econdmico capitalista™’. Em tal perspectiva
destaca-se a estrutura de Direito do Trabalho com normas impe-
rativas, consagradoras de direitos indisponiveis, de carater pro-
tetivo do empregado e tendente a uma (timida) distribuicdo de
renda no sistema capitalista.

A ideia de trabalho digno ndo ¢ aprioristicamente contra-
ditéria com os pilares do sistema produtivo taylorista-fordista,
principalmente ao inserir (minimamente) o trabalhador na

36 DELGADO, Mauricio Godinho; PORTO, Lorena Vasconcelos. O Estado de Bem-
Estar Social (Welfare State) no Capitalismo Contemporaneo. In DELGADO, Mauri-
cio Godinho; PORTO, Lorena Vasconcelos (Org). Welfare State: os grandes desafios
do Estado de Bem-Estar Social. Sdo Paulo: LTr., 2019. p. 34.

37T DELGADO, Mauricio Godinho; PORTO, Lorena Vasconcelos. O Estado de Bem-
Estar Social (Welfare State) no Capitalismo Contemporaneo. In DELGADO, Mauri-
cio Godinho; PORTO, Lorena Vasconcelos (Org). Welfare State: os grandes desafios
do Estado de Bem-Estar Social. Sdo Paulo: LTr., 2019.
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riqueza gerada pelo capitalismo. Como regra geral que comporta
excecdes (empregadores, atividades econdmicas, regides, pai-
ses) verifica-se efetivacdo de direitos trabalhistas minimos que
por sua vez se constroem tendo por base contraprestagdo pecu-
niaria razoavel por trabalho em jornadas também razoaveis. En-
fim, as praticas tayloristas-fordistas, como regra geral, ndo im-
pedem o exercicio de direitos fundamentais do trabalhador na
sua relacdo com o capital, sendo possivel inferir até mesmo a sua
promogao em diversos casos concretos. Observe-se, por fim, que
ha aqui uma constatagdo sobre o sistema em si e nao especifica-
mente sobre empregadores, atividades econdmicas, regides ou
paises. E perceptivel que nem todos os empregadores que se se
inseriram e se inserem no sistema produtivo taylorista-fordista
exploram trabalho respeitando a dignidade do trabalhador. O
que se afirma aqui ¢ que o sistema em sua esséncia nao ¢ contra-
rio a ideia de trabalho digno.

II.3. TOYOTISMO E TRABALHO DIGNO.

Embora o Estado de Bem-Estar Social tenha cumprido
relevante papel como exitoso controle civilizatério do capita-
lismo, ndo ficou imune a criticas. Na segunda metade do século
XX essa estrutura de Bem-Estar Social comeca a se romper ao
redor do mundo e da lugar a uma nova compreensao sobre o pa-
pel do Estado. Concomitantemente a Administragdo de Empre-
sas propde outro modelo produtivo, que por sua vez influencia o
Direito do Trabalho, s6 que agora negativamente. Essa reestru-
turagdo produtiva ficou conhecida como pds-fordista ou toyo-
tista.

Os analistas dos sistemas produtivos costumam estabele-
cer como marco do desenvolvimento do toyotismo a crise do pe-
troleo de 1974, que causou retragao no mercado de consumo in-
ternacional e uma crise global do capitalismo industrial. Além
disso registrou-se importante decréscimo na produtividade do
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sistema fordista no mesmo momento.*® Do ponto de vista poli-
tico ¢ referéncia a ascensao do neoliberalismo, capitaneado por
Margaret Tatcher na Inglaterra e por Ronald Reagan nos Estados
Unidos da América. Ambos os lideres direitistas marcaram um
novo papel do Estado na sociedade, que ndo deveria mais sus-
tentar a estrutura de bem-estar social até entdo mantida. A ideia
era a de desregulamentagdo, privatizacdo e capitalismo com
pouca interferéncia estatal, dentre elas a que diz respeito a regu-
lamentacao trabalhista.

Sobre o cerne do presente estudo o novo modelo produ-
tivo toyotista tem por base o uso macigo da informatizacdo, da
robotica e das telecomunicagdes, inovagdes em franco desenvol-
vimento no final da segunda metade do século XX. O modelo ¢
de especializacgdo flexivel, que tem como caracteristicas princi-
pais a reducdo dos custos de producdo e de salérios, a reducao
do tamanho das fabricas, o processo tecnoldgico desconcen-
trado, a producdo conforme demanda especifica, a polivaléncia
e multifuncionalidade do trabalhador, a redu¢do das chefias pre-
senciais, a dessalarizagdo, a terceirizagdo, a individualizacao do
trabalhador e a dessindicalizagdo. Uma das preocupagdes dos li-
deres neoliberais e dos gestores toyotistas era enfraquecer os sin-
dicatos e a luta coletiva por melhores contratos. A propaganda
em torno do novo sistema impde a ideia toyotista de “proteja seu
empregador para proteger seu emprego”. Em diversos momen-
tos e lugares a ideia €, entdo, proteger o empregador, pois sem
ele ninguém teria emprego e consequentemente sequer haveria
direitos trabalhistas, pois estes decorrem necessariamente da re-
lacdo empregaticia. O sistema passa a adotar e principalmente a
impor conceitos de fabrica minima, Estado minimo e Direito do
Trabalho minimo.

A Administracio de Empresas ndo trata o toyotismo
como ruptura drastica com modelos anteriores (taylorista e

38 RIBEIRO, Andressa de Freitas. Taylorismo, fordismo e Toyotismo. Lutas Sociais,
Sdo Paulo, vol.19 n.35, p.65-79, jul./dez. 2015.
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fordista), mas muito mais como uma evolucdo baseada nas
ideias dos precursores. Antonio Cesar Amaru Maximiano des-
taca os dois principios basicos do sistema Toyota de producao,
ou toyotismo: eliminagdo de desperdicios e fabricagdo com qua-
lidade. No que concerne ao trabalho e ao trabalhador a elimina-
cdo de desperdicios e a exigéncia de qualidade faz com que o
operario tenha que se dedicar ao maximo as suas tarefas, que
devem ser desenvolvidas com extrema responsabilidade. Exige-
se produzir com um menor nimero de empregados diretos, que
desempenham miltiplas fung¢des e que sdo premiados ou puni-
dos em razao da qualidade do trabalho, que ¢ individualmente
mensurado, avaliado e remunerado.

Ricardo Antunes e Giovanni Alves criticam a captura da
subjetividade do trabalhador pelo toyotismo, que ¢ algo dife-
rente do que buscaram fazer as estruturas taylorista e fordista
anteriormente.*® H4 permanéncia da l6gica de racionalizagio do
trabalho, decorrente das formulagdes cientificas de Taylor pos-
tas em pratica e desenvolvidas por Ford, mas com uma outra es-

tratégia de envolvimento do trabalhador:
Se o fordismo expropriou e transferiu o savoir-faire do operario
para a esfera da geréncia cientifica, para os niveis de elabora-
¢do, o toyotismo tende a re-transferi-lo para a forga de trabalho,

39 “Apesar de o toyotismo pertencer & mesma logica de racionalizagdo do trabalho do
taylorismo/fordismo, o que implica considera-lo uma continuidade com respeito a am-
bos, ele tenderia, em contrapartida, a surgir como um controle do elemento subjetivo
da producdo capitalista que estaria posto no interior de uma nova subsungdo real do
trabalho ao capital — o que seria uma descontinuidade com relagdo ao taylorismo/for-
dismo. Na verdade, a introdug¢do da maquinaria complexa, das novas maquinas infor-
matizadas que se tornam inteligentes, ou seja, o surgimento de uma nova base técnica
do sistema sociometabdlico do capital, que propicia um novo salto da subsungao real
do trabalho ao capital, exige, como pressuposto formal ineliminavel, os principios do
toyotismo, no qual a captura da subjetividade operaria ¢ uma das precondigdes do
proprio desenvolvimento da nova materialidade do capital. As novas tecnologias mi-
croeletronicas na produgdo, capazes de promover um novo salto na produtividade do
trabalho, exigiriam, como pressuposto formal, 0 novo envolvimento do trabalho vivo
na producdo capitalista.” ANTUNES, Ricardo; ALVES, Giovanni. As Mutag¢des no
Mundo do Trabalho na era da Mundializagao do Capital. Educagdo e Sociedade, Cam-
pinas, vol. 25, n. 87, p. 335-351, maio/ago. 2004. p. 346.
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mas o faz visando a apropriar-se crescentemente da sua dimen-
sdo intelectual, das suas capacidades cognitivas, procurando
envolver mais forte e intensamente a subjetividade operaria. Os
trabalhos em equipes, os circulos de controle, as sugestdes
oriundas do chdo da fabrica, sdo recolhidos e apropriados pelo
capital nessa fase de reestruturagdo produtiva. Suas ideias sdo
absorvidas pelas empresas, apds uma analise e comprovagao
de sua exequibilidade e vantagem (lucrativa) para o capital.*’

Nao ha mais a necessidade de chefias onipresentes e os-
tensivas, de controle de tempos e movimentos previstos e estan-
ques, ou mesmo da linha de producdo fordista. O trabalhador,
mesmo no chao-de-fabrica, ¢ incentivado a pensar, rever proces-
sos, otimizar estruturas. Mesmo o operario industrial no sistema
toyotista ndo estd preso a linha, mas desenvolve seu trabalho em
ilhas, em equipes. Nao desenvolve passivamente uma Unica ta-
refa a jornada inteira. Faz multiplas fungdes e deve ser “proa-
tivo”. Ao invés dos chefes, lideres que nao estdo em posicao hi-
erarquica diferente dos liderados. Ao invés da subordinacio
classica, a estrutural.*! Ao invés de relégio de ponto, metas que
devem ser cumpridas em um dado tempo. Ao invés de um salério
fixo atrativo, remuneragdo variavel conforme producao.

O discurso do patrdo ¢ muitas vezes reproduzido pelo
operario quase naturalmente. E isso hoje ¢ simples de se verifi-
car na pratica. Falas como “nossa empresa”, “nossos lucros”,
“nossas estratégias” sdo ouvidas mesmo no discurso daqueles
que ndo tém fungdes gerenciais. Dizer-se “empregado” ¢ quase
aviltante. Prefere-se “colaborador” ou quase sempre “funciona-
rio”. Dizer que recebe “salario” ¢ sinonimo de operario desqua-
lificado. Prefere-se “vencimentos”, “beneficios”. Controle de

40 ANTUNES, Ricardo; ALVES, Giovanni. As Mutagdes no Mundo do Trabalho na
era da Mundializacdo do Capital. Educagdo e Sociedade, Campinas, vol. 25, n. 87, p.
335-351, maio/ago. 2004. p. 346-347.

41 “Egtrutural ¢, finalmente, a subordinagio que se expressa pela inser¢do do trabalha-
dor na dindmica do tomador de seus servigos, independentemente de receber (ou ndo)
suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dinamica de organizagao e
funcionamento.” DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18.
ed. Sdo Paulo: LTr., 2019. p. 352-353.
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jornada ou cartdes de ponto sdo desnecessarios. Prefere-se o “es-
forco”, a “abnega¢do” e principalmente a “dedicacdo” a “nossa
empresa”. E como se fossem ambos, empregado e empregador,
um s6 espirito voltado ao sucesso empresarial. H4 uma falsa
igualdade, que s6 funciona (se ¢ que funciona) no discurso.

O Direito do Trabalho também se transforma, embora ca-
pital e Estado ndo prometam ou busquem a sua extingdo. Con-
vive a0 mesmo tempo com normas imperativas e flexiveis, com
direitos disponiveis e indisponiveis, com normatiza¢do auto-
noma ¢ heteronoma, com contratagdo formal (CTPS) ou infor-
mal (PJ e outros) a depender do pais, do momento econdmico,
dos niveis de emprego e desemprego, da vontade patronal, da
estratégia de gestdo, dentre outros fatores.

Nao obstante essa realidade produtiva, ¢ possivel afirmar
sem que se pretenda generalizar, que a ideia de trabalho digno
ndo ¢ contraditéria, também, com os pilares do sistema produ-
tivo toyotista. O trabalhador ndo ¢ necessariamente desvalori-
zado enquanto pessoa, pois tem atua¢do minimamente respei-
tada no cumprimento das suas tarefas e no desenvolvimento das
suas ideias. Ainda que reduza o patamar civilizatério minimo
justrabalhista, o sistema toyotista ndo o nega e nao pretende a
sua destruicdo. Também como regra geral que permite excecdes,
ndo rompe com a ideia de contraprestacdo minima por jornada
razoavel e permite que o trabalhador se insira no mercado de
consumo em razao da sua atuagdo profissional. Em sintese, as
praticas toyotistas vistas de modo geral ndo impedem o exercicio
de direitos fundamentais do trabalhador na sua relagdo com o
capital. H4 aqui, entdo, constatacdo sobre o sistema em si € ndo
especificamente sobre empregadores, atividades econdmicas,
regides ou paises. E perceptivel que nem todos os empregadores
que se se inseriram e se inserem no sistema produtivo toyotista
exploram trabalho respeitando a dignidade do trabalhador. O
que se afirma aqui ¢ que o sistema em sua esséncia nao ¢ contra-
rio ao valor fundamental do trabalho digno.
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III- NOVAS ESTRATEGIAS PRODUTIVAS E CONTRATA-
CAO DE PESSOAS VIA PLATAFORMAS DIGITAIS.

O pior ainda estava por vir na vida da classe trabalha-
dora. Agora € possivel e quase necessario em algumas atividades
despir-se até da condi¢do de trabalhador para se obter ocupagao
e sobrevivéncia. O sistema valoriza quem ¢ ou diz ser “empre-
endedor”, ainda que “empreendedor de si mesmo”’, conforme Ri-
cardo Antunes.*? E o novo cenério da contratagdo de pessoas via
plataformas, possibilitado pela economia da tecnologia digital.
O titulo do presente item pode causar certo estranhamento, uma
vez que a expressao usual indicaria como melhor epiteto “con-
tratagdo de trabalho via plataformas digitais”, o que estaria até
mesmo em consondncia com os textos que ja ha sobre o tema.
Mas aqui houve opcao pela expressdo “contratagdo de pessoas
via plataformas digitais”. Nao se confunda, ¢ bom também es-
clarecer, com terceirizagdo, nos seus termos historicos ou atuais.
Fato ¢ que as plataformas digitais, para negar direitos trabalhis-
tas, optaram por negar também que sejam contratantes de traba-
lho. Ja ndo negam simplesmente, como outros modelos em ou-
tros tempos, o vinculo empregaticio. Negam a propria relagao de
trabalho. Assim, talvez seja melhor mesmo dizer “contratagdo
de pessoas”. Nao para aderir ou para concordar com a estratégia
do capital, mas para sinalizar os abusos que sdo praticados con-
tra os trabalhadores nesse novo sistema produtivo que se desen-
volve no século XXI.

III.1. NOVO SISTEMA PRODUTIVO NO SECULO XXI: IN-
DUSTRIA 4.0, ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO,
GIG ECONOMY, ECONOMIA DA TECNOLOGIA DIGI-
TAL.

4 ANTUNES, Ricardo. O Privilégio da Serviddo: o novo proletario de servigos na
era digital. Sdo Paulo: Boitempo, 2018.
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De inicio ¢ importante destacar que ndo ha, pelo menos
por enquanto, rupturas drasticas com os sistemas produtivos an-
teriormente estudados. Ha sociedades empresarias que se estru-
turam em bases tayloristas-fordistas, da mesma forma que ha
tantas outras que se baseiam no sistema toyotista de produgao.
Além desses sistemas produtivos anteriormente estudados ha
muitos que sdo propostos e estruturados pela Administracdo de
Empresas, pela Economia, pela Engenharia de Produgdo, pela
Sociologia do Trabalho, dentre outros ramos do conhecimento.
Ha experiéncias que mesclam principios e estruturas de modelos
diferentes, formando algo “sui generis” para produzir e para ge-
renciar mao-de-obra. E ha, enfim, outras tantas estruturas em-
presariais que ndo tém sequer ideia do que sejam sistemas ou
modelos produtivos, vivendo suas experiéncias cotidianas com
pouca técnica e sem preocupacdes cientificas na organizacao da
producdo e do trabalho. Entdo ndo seria razoavel supor que uma
nova forma produtiva, marcada aqui pela tecnologia digital,
rompesse com outros modelos produtivos do dia para a noite, ou
mesmo de uma década para outra. Da mesma forma ndo seria
razoavel imaginar uma adesao integral ao novo modelo produ-
tivo, pelo menos no curto prazo. O que hé ¢ a convivéncia entre
os diversos sistemas, mas com a prevaléncia de um sobre o outro
ao longo do tempo, até que se possa identificar hegemonia e
marcar um periodo no tempo como sendo proprio de um dado
modelo produtivo.

Com relagdo ao modelo produtivo que se desenvolve no
século XXI, se € que se pode assim considerar, nao recebeu uma
denominacao definitiva, razdo pela qual o presente estudo esco-
lhe uma, ndo sem antes apresentar outras possibilidades. A es-
colha aqui, como visto, ¢ por “economia da tecnologia digital”,
mas sdo frequentes também “Industria 4.0” “economia do com-
partilhamento” e “Gig Economy”, dentre muitas outras.*

43« consumo colaborativo (collaborative consumption), economia em rede (mesch
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Conceitos e caracteristicas desse novo modelo serdo analisados
a partir dessas terminologias.

De inicio a ideia de Industria 4.0, que parece ser a mais
ampla no contexto que se pretende aqui apresentar, que ¢ o da
contratacao de pessoas por meio de plataformas digitais. No am-
bito da Administragdo de Empresas, Adriano Pereira e Eugénio
de Oliveira Simonetto compreendem a Industria 4.0 como a 4*
Revolugdo Industrial, que estaria em desenvolvimento no século
XXI e que tem por base a internet. Os autores explicam:

Trata-se de uma revolugdo dos processos de manufatura, tendo
por base, entre outras tecnologias, os Sistemas CiberFisicos e
a Internet das Coisas. Os CPS sdo equipamentos com capaci-
dade de integrar seu corpo fisico ao mundo virtual, com capa-
cidade de representar seu estado a partir da coleta de informa-
¢oes em tempo real, e tomar decisdes autonomas. A Internet
das Coisas, por sua vez, faz uso da disponibilidade cada vez
maior de infraestrutura de comunicag¢ao para formar grandes
redes, conectando os mais diversos objetos de nosso cotidiano,
como os CPS. A partir da Industria 4.0, maiores complexidades
poderdo ser tratadas em processo produtivos, obtendo produtos
personalizados a pregos competitivos.**

Percebe-se entdo desde ja a relevancia das tecnologias da
informagdo e comunica¢do para ampliar as possibilidades dos
processos produtivos, principalmente pela utilizagdo da internet.
Pereira e Simonetto, com base na obra precursora sobre o as-
sunto,* indicam os nove pilares tecnologicos da Industria 4.0,
aqui trazidos em sintese: 1. Big Data. 2. Robds Autonomos. 3.

economy), plataformas igual-para-igual (peer-to-peer plataforms), (...) economia da
viragdo, servigos de concierge, ou — um termo cada vez mais usado — economia sob
demanda (on-demand economy). SLEE, Tom. UBERIZACAO: a nova onda do traba-
lho precarizado. Sdo Paulo: Editora Elefante, 2017. p. 24.

44 PEREIRA, Adriano; SIMONETTO, Eugénio de Oliveira. INDUSTRIA 4.0: con-
ceitos e perspectivas para o Brasil. Revista da Universidade Vale do Rio Verde, v. 16,
n. 1, jan./jul. 2018. p. 8.

4 RUBMANN, M.; LORENZ, M.; GERBERT, P.; WALDNER, M.; JUSTUS, I.; EN-
GEL, P.; HARNISCH, M. Industry 4.0: The future of productivity and growth in man-
ufacturing industries. Boston Consulting Group, v. 9, 2015. Apud PEREIRA, Adri-
ano; SIMONETTO, Eugénio de Oliveira. INDUSTRIA 4.0: conceitos e perspectivas
para o Brasil. Revista da Universidade Vale do Rio Verde, v. 16, n. 1, jan./jul. 2018.
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Simulagdo. 4. Integragdo de sistemas. 5. Internet das Coisas In-
dustrial. 6. Seguranga cibernética. 7. Nuvem. 8. Fabricacao de
aditivos. 9. Realidade aumentada.*® E certo que nem todos os
pilares aqui indicados sustentam a contratacdo de pessoas via
plataformas digitais, mas a identificacdo destes ¢ relevante para
a compreensao do fendmeno.

Na 4rea da Engenharia, a Industria 4.0 também ¢ identi-
ficada como 4* Revolucdo Industrial, denominada também Re-
volugdo da Conectividade, ideia que bem identifica a contrata-
¢do de trabalhadores via plataformas. Em ambito industrial com-
preende-se como “revolucdo habilitada pela aplicacdo generali-
zada de tecnologias avangadas no nivel da producdo para trazer
novos valores e servigos para os clientes e para a propria orga-
nizagdo.”’ Na mesma grande area, especificamente no ambito
da Engenharia Mecanica, Pedro Miguel Nogueira Coelho, em
Dissertagdo de Mestrado na Universidade de Coimbra, explica
de modo simples e direto:

O termo “Industria 4.0”; “smart factory”; “intelegent factory”;
“factory of the future” sdo termos que descrevem uma visdo do
que serd uma fabrica no futuro. Nesta visdo as fabricas serdo
muito mais inteligentes, flexiveis, dindmicas e ageis. Outra de-
finicdo para “Smart factory” ¢ uma fabrica que faz produtos

inteligentes, em equipamentos inteligentes, em cadeias de
abastecimento inteligentes.*

Aqui a énfase ¢ em uma nova industria, inteligente, ndo

4 RUBMANN, M.; LORENZ, M.; GERBERT, P.; WALDNER, M.; JUSTUS, I.; EN-
GEL, P.; HARNISCH, M. Industry 4.0: The future of productivity and growth in man-
ufacturing industries. Boston Consulting Group, v. 9, 2015. Apud PEREIRA, Adri-
ano; SIMONETTO, Eugénio de Oliveira. INDUSTRIA 4.0: conceitos e perspectivas
para o Brasil. Revista da Universidade Vale do Rio Verde, v. 16, n. 1, jan./jul. 2018.
47 SANTOS, Beatrice P. et. al. INDUSTRIA 4.0: desafios e oportunidades. Revista
Produgdo e Desenvolvimento, v.4, n.1, p.111-124, 2018 http://revistas.cefet-rj.br/in-
dex.php/producaoedesenvolvimento

48 COELHO, Pedro Miguel Nogueira. Rumo a Industria 4.0. Dissertagdo (Mestrado).
Universidade de Coimbra. Departamento de Engenharia e Gestao Industrial. Coimbra,
2016. Disponivel em
https://estudogeral.sib.uc.pt/bitstream/10316/36992/1/Tese%20Pedro%20Coe-
1h0%20Rumo0%20%C3%A0%20Industria%204.0.pdf. Acesso em 17/10/2019.
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sO automatizada, mas marcada pela flexibilidade e agilidade. A
ideia de flexibilidade e agilidade ¢ ampliada nesse novo mo-
mento se comparado com a fabrica flexivel do toyotismo, que
em si ja previa uma producdo sob demanda, mas ndo com a ra-
pidez e a especializagdo do novo modelo.

Na perspectiva da Economia, David Kupfer leciona que
se trata de desenvolvimento de fabricas inteligentes, baseadas na
tecnologia da informagdo e comunicagdo, com base em um
“elenco de técnicas que dependem do uso coordenado de infor-
macao, automagdo, computacio, software, sensoriamento e co-
nexdo em rede”.*” André Gongalves Zipperer, com base na obra
de Erik Brynjolfsson e Andrew Mcafee explica que a quarta re-
volugdo ““¢ caracterizada por uma internet ubiqua e movel, sen-
sores menores € mais baratos, pela inteligéncia artificial e apren-
dizagem automatica (ou aprendizado da maquina)”*’, o que é
imprescindivel nesse novo cenario de contratacdo de pessoas via
plataformas.

Outra expressdo muito utilizada para marcar esse novo
modelo produtivo, que aqui ¢ enfatizado pela possibilidade da
contratacao de pessoas via plataformas digitais, ¢ “economia do
compartilhamento”. A obra referencial sobre o tema, aqui, ¢
“Uberizagdo: a nova onda do trabalho precarizado”, de Tom
Slee, que ao mesmo tempo adota o termo e o critica, pois no
atual mercado ndo ha mais a ideia inicial de compartilhar. “E
uma onda de novos negocios que usam a internet para conectar
consumidores com provedores de servigo para trocas no mundo
fisico, como aluguéis imobilidrios de curta duragdo, viagens de
carro ou tarefas domésticas.”' No inicio a ideia era apenas unir

49 KUPFER, David. Industria 4.0 Brasil. Valor Econémico. 08/08/2016. Disponivel
em https://valor.globo.com/opiniao/coluna/industria-4-0-brasil.ghtml

30 BRYNJOLFFSON, Erik; MCAFEE, Andrew. Apud ZIPPERER, André Gongalves.
A intermediagdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o Direito do Tra-
balho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr., 2019.

3 SLEE, Tom. Uberizagdo: a nova onda do trabalho precarizado. S3o Paulo: Editora
Elefante, 2017. p. 21.
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pessoas via plataformas digitais. Alguém que ndo pudesse ir ao
supermercado fazer compras poderia pedir esse servico a um
“vizinho” que fosse fazé-lo. Ou duas pessoas que tivessem o
mesmo itinerario poderiam compartilhar a viagem de carro. De
inicio, lembra Tom Slee, ndo havia dinheiro envolvido na troca.
O compartilhamento era gracioso: vizinhos ajudando vizinhos.>>
O problema ¢ que o que de inicio era colaborativo se tornou um
imenso mercado global e as contradi¢des entre compartilhar e
lucrar se tornaram evidentes, como destaca Tom Slee:
Existe uma contradigdo em torno do nome “Economia do Com-
partilhamento” (sharing economy). Nos pensamos no compar-
tilhar como uma interago social, entre iguais, sem carater co-
mercial. O conceito de “compartilhamento” sugere trocas que
ndo envolvem dinheiro, ou que sdo ao menos motivadas por
generosidade, pelo desejo de dar ou de ajudar. “Economia” su-
gere trocas de mercado — a autocentrada troca de dinheiro por
bens ou servigos. (...) Nao ha davida de que a palavra “com-
partilhamento” foi esticada para além dos limites razoaveis a
medida que a “economia do compartilhamento” cresceu e se
transformou...”

O que acontece na contratagdo de pessoas via platafor-
mas digitais ¢ tudo menos compartilhamento. H4 organizagao
dos fatores de produgdo por alguém que lucra com a exploragao
de trabalho. Lucro privado e jamais compartilhado, razdo pela
qual ndo cabe o uso da expressdo “economia do compartilha-
mento”.

Importante na analise da contratagdo de pessoas via pla-
taformas digitais a compreensao do que seja “Gig Economy”,
tema que ja encontra referéncias na producao doutrinaria do Di-
reito do Trabalho brasileiro. Pode-se dizer que a ideia de “Gig
Economy” estaria inserida naquela anterior, de economia do
compartilhamento, posto que ambas se desenvolvem em torno

2 SLEE, Tom. Uberizagdo: a nova onda do trabalho precarizado. S3o Paulo: Editora
Elefante, 2017.

33 SLEE, Tom. Uberizagdo: a nova onda do trabalho precarizado. S3o Paulo: Editora
Elefante, 2017. p. 24.
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de plataformas digitais. A expressdo “Gig Economy” é normal-
mente compreendida como economia do “bico”, no sentido de
trabalho informal, precarizado. A origem do termo, entretanto, ¢
um pouco diferente, como explica, contextualiza e conceitua

Francisco de Assis Barbosa Junior:

O termo “gig” tem sua origem no Jazz, sendo utilizado par de-
finir um determinado compromisso firmado com musicos para
uma apresentagdo especifica. Tal fato torna mais clara a essén-
cia desta “economia”, a qual pode ser entendida como um mer-
cado de trabalho que envolve, de um lado, trabalhadores com
contrato de trabalho por tempo certo e (em principio) sem vin-
culo empregaticio, e, de outro, empresas, que os contratam para
realizagdo de tarefas especificas, ndo havendo submissao as re-
gras trabalhistas dos trabalhadores ditos comuns, a exemplo
das relacionadas com o limite de horas de labor.>*

Além dessas caracteristicas basicas ha na “Gig Eco-
nomy” a inser¢ao de ferramentas tecnologicas para a contratagao
de trabalho ou de pessoas. “As plataformas da gig economy sio
definidas como plataformas digitais, baseadas em servigos on-
demand as quais permitem arranjos de trabalho flexiveis.”> Nio
hé problemas, aprioristicamente, com trabalho por tempo deter-
minado, de curta duragdo, ou mesmo em tempo parcial, vez que
contam com (minima) protecdo normativa estatal. O que torna a
“Gig Economy” precarizante em termos trabalhistas ¢ o afasta-
mento de toda a protecdo conferida pelo Direito do Trabalho
para a grande maioria dos trabalhadores, que passam a viver,
nesse modelo, a margem do sistema.

O economista José Roberto Rodrigues Afonso apresenta
o que entende ser uma revolucdo precarizante que pode bem

identificar a “Gig Economy” no Brasil e em todo o mundo:
Dois s@o os grandes fenomenos esperados da revolugdo ja em

3 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. Gig Economy e Contrato de Emprego:
aplicabilidade da legislagdo trabalhista aos vinculos de trabalho na nova economia.
Sdo Paulo: LTr., 2019. p. 25-26.

35 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. Gig Economy e Contrato de Emprego:
aplicabilidade da legislagdo trabalhista aos vinculos de trabalho na nova economia.
Sdo Paulo: LTr., 2019. p. 27.
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curso. Em primeiro lugar, haverda desemprego maci¢o provo-
cado pela automacgdo, o que ja atrai muita aten¢do e preocupa-
¢do ha algum tempo no exterior. Tido como inevitavel, se dis-
cutem cada vez mais paliativos — simbolica a proposta do im-
posto sobre robds. Em segundo lugar, menos comentados, tam-
bém sdo esperados arranjos mais flexiveis de trabalho para li-
dar com ocupagdes que ainda venham a ser criadas pelas novas
tecnologias, cuja inova¢do ¢ mobilidade ndo demandam em-
pregados fixos. E um cenario terrivel para o emprego: os que
tendem a ficar imunes ao desemprego, por outro lado, ndo de-
verdo ter emprego tradicional. Nao devem se tornar informais
e ilegais se leis e politicas publicas bem regularem o trabalho
sem carteira.*®

E a ja conhecida precarizagio das condi¢des e das rela-
¢Oes capital-trabalho, entendida “como esfor¢o patronal e estatal
combinado tendente a promover desregulamentacdo trabalhista,
flexibilizagdo de direitos e reducdo do alcance e da estrutura de
protegdo do Direito do Trabalho no Brasil.”®’ No que diz res-
peito a contratagdo de pessoas via plataformas digitais ha desem-
prego daqueles que antes trabalhavam formalmente e foram tro-
cados por informais, bem como a precarizacdo do trabalho da-
queles que conseguem manter-se ocupados, embora empobreci-
dos e sem direitos.

A escolha do presente artigo ¢ definir a contratacdo de
pessoas via plataformas digitais como fendmeno inserido em um
novo sistema produtivo marcado pela “economia da tecnologia
digital”. A sugestdo de denominagdo também estd na obra de
Tom Slee, embora ndo traga o autor conceituacao ou estrutura-
¢do em torno dela. E possivel, entretanto, em um contexto de
relagdo capital-trabalho, dizer que a economia da tecnologia di-
gital ¢ sistema produtivo ou de gestdo de mao-de-obra em que a

3 AFONSO, José R.R.. Trabalho independente, reforma independente. Conjuntura
Econémica (Rio de Janeiro), v. 72, p. 18-21, 2018. p. 42.

57 ALVES, Amauri Cesar; CASTRO, Thiago Henrique Lopes de. Reforma Trabalhista
e movimentos de reestruturacdo, precarizagdo e reducdo do Direito do Trabalho no
Brasil. Revista Direito das Relagoes Sociais e Trabalhistas. v. 4, p. 130-156, 2018. p.
151.
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exploragdo de trabalho (ou da pessoa) ¢ possivel pela mediagao
da tecnologia digital, sobretudo aplicativos acessados via tele-
fone celular. Nesse modelo de exploracgao de trabalho (ou de pes-
soas) a plataforma digital permite que alguém que precisa de
forca produtiva ou saber-fazer encontre fécil e rapidamente uma
pessoa disposta a realizar a tarefa necessaria. E uma relagio tri-
lateral ou triangular, pois hd necessariamente trés pessoas envol-
vidas: a plataforma digital, o trabalhador e aquele que tem inte-
resse em se valer do trabalho. O barateamento dos custos da tec-
nologia, sua prolifera¢do e a melhoria das conexdes via internet
sdo essenciais para o desenvolvimento do novo sistema produ-
tivo. Na relagdo trilateral dois ganham e um perde: a plataforma
ganha mais do que o interessado por trabalho, que se apropria
dele por preco modico (e por isso também ganha um pouco),
enquanto o trabalhador perde, pois trabalha muito e recebe
pouco. Nesse contexto o trabalhador ¢ quase sempre vulneravel,
pois normalmente quem vende trabalho estd em situacdo de in-
ferioridade contratual agravada por fatores de risco laboral ou
pela condi¢do pessoal o que podera resultar em lesdo em sua es-
fera patrimonial ou existencial.”® O modelo rapido, facil e barato
s6 funciona para os que dele enriquecem por permitir a fruigdo
de trabalho sem direitos trabalhistas. Por fim ha a busca inces-
sante da plataforma (e em alguma medida também dos interes-
sados por trabalho) de que o Estado se afaste totalmente da rela-
¢do, ndo se inserindo para taxar, impor obrigacdes ou fixar
quaisquer limites ou condigdes.

A economia da tecnologia digital, na perspectiva da rela-
c¢do capital-trabalho, ¢ um novo sistema produtivo que promete
unir interesses contrapostos, mas que na pratica resulta em mera
precarizagao do trabalho. Ha, entdo, algumas caracteristicas im-
portantes: 1. relagdo triangular; 2. mediada pela tecnologia

38 ALVES, Amauri Cesar. Direito, trabalho e vulnerabilidade. Revista da Faculdade
de Direito UFPR, Curitiba, PR, Brasil, v. 64, n. 2, p. 111-139, maio/ago. 2019. ISSN
2236-7284. Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/direito/article/view/63907. Acesso
em: 17 out. 2019. DOLI: http://dx.doi.org/10.5380/rfdufpr.v64i2.63907.
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aplicada aos smartfones; 3. explora¢do de trabalho pela plata-
forma; 4. proveito do trabalho pelo interessado e pela plata-
forma; 5. trabalhador vulneravel; 6. preco baixo do trabalho; 7.
busca por total auséncia estatal do contexto da relagdo, com des-
taque para a desregulamentacao da exploracdo de trabalho.

I11.2. A CONTRATACAO DE PESSOAS VIA PLATAFOR-
MAS DIGITAIS E A RUPTURA COM O SISTEMA PROTE-
TIVO JUSTRABALHISTA E COM O DIREITO FUNDA-
MENTAL AO TRABALHO DIGNO.

E possivel, hoje, com bastante facilidade, contratar pes-
soas sem pagar por seus direitos trabalhistas. A nova légica ca-
pitalista ¢ simples e funciona de duas maneiras: “ndo contrato
trabalho, logo, ndo sou empregador” ou ainda, “contrato traba-
lho, mas estou dispensado pelo Estado da contratagdo de empre-
gados”. Quaisquer que sejam a ldgica e a estratégia, o resultado
¢ a ruptura com o sistema protetivo justrabalhista.

Antes de analisar a perspectiva juridica da ruptura com a
protecdo trabalhista, vale aqui brevemente destacar o fendmeno
da economia da tecnologia digital em contexto materialmente
ampliado, mas em sintese. A fabrica, agora 4.0, ¢ flexivel e in-
teligente, com controle difuso, marcado por subordinagdo algo-
ritmica (subordina¢do por algoritmos).”® Producdo e consumo

39 “Qs algoritmos, portanto, atuam na governanga de informagdes e induzem compor-
tamentos na era informatizada. No campo do direito do trabalho, ao sistematizar in-
formagdes e dados para ordenar a vida e o labor humano, os algoritmos expressam o
poder empregaticio.” MALHEIROS, Maria Clara Leoncy. O Caso Uber: os desafios
para o Direito do Trabalho frente a uma nova forma de subordinagdo. Monografia
(Bacharelado em Direito) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2017. p. 48.

“O algoritmo, cujos ingredientes podem ser modificados a cada momento por sua
reprogramacdo (inputs), garante que os resultados finais esperados (outputs) sejam
alcangados, sem necessidade de dar ordens diretas aqueles que realizam o trabalho.”
OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASA-
GRANDE, Céssio Luis. Empresa de transporte, plataformas digitais e relagdo de
emprego: um estudo do trabalho subordinado sob aplicativos. Brasilia: Ministério
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sdo on-demand, on-line e 4geis, preferencialmente mediados por
plataformas digitais, em que a referéncia da tecnologia ¢ a oni-
presente internet. Em relacdo aos trabalhadores, os que estao no
topo do conhecimento tecnoldgico sdo bem remunerados e po-
dem impor sua vontade em um bom contrato, ao contrario da
imensa base do sistema, que ndo necessariamente tem qualifica-
c¢do profissional e que quase sempre convive com contratos pre-
carios e baixissima contraprestacdo. A renda ndo se concentra
mais na industria e nem necessariamente no mercado financeiro.
O caminho parece ser a concentracdo de riqueza nas maos dos
poucos detentores de imensos volumes de informacao. O modo
de resisténcia da classe trabalhadora também pode se modificar.
Pode ser que a insatisfagao dos trabalhadores nao seja mais de-
monstrada nos moldes do sistema juslaboral (greve, negociagdo
coletiva, agdes individuais trabalhistas), mas, sim, por meio de
uma revolta social decorrente da ruptura com esse modelo de
protecdo. Mas com relacdo a isso s6 o tempo dira.

Possivel entdo ensaiar um conceito de contratacdo de
pessoas na economia da tecnologia digital que se afirme pelo
menos para os restritos fins do presente artigo: relagdo triangu-
lar, medida pela tecnologia aplicada aos smartfones, que permite
a exploracdo de trabalho pela plataforma, com proveito tanto
para ela quanto para o interessado no trabalho e em prejuizo do
trabalhador vulneravel, que ¢ for¢ado a oferecer trabalho por
longas jornadas a preco baixo, o que se torna possivel em razao
de a¢des e omissdes combinadas de capital e Estado para a des-
regulamentacdo trabalhista.

Sobre a contratagdo de pessoas via plataformas digitais
ja foram vistas as suas caracteristicas basicas® e agora é possivel

Publico do Trabalho, 2018. p. 33.

60 1. relagdo triangular; 2. mediada pela tecnologia aplicada aos smartfones; 3. explo-
ragdo de trabalho pela plataforma; 4. proveito do trabalho pelo interessado e pela pla-
taforma; 5. trabalhador vulneravel; 6. preco baixo do trabalho; 7. busca por total au-
séncia estatal do contexto da relacdo, com destaque para a desregulamentacdo da ex-
ploragéo de trabalho.
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relaciona-las a ruptura com o sistema protetivo justrabalhista e
com o Direito Fundamental ao Trabalho Digno.

A relagdo triangular ¢ mediada pelas plataformas e via-
bilizada pela auséncia estatal na regulamentagdo especifica ou
até mesmo pelo seu incentivo a formas contratuais precarias.
Essa relagdo resulta em baixissima remuneragdo, atrelada a ex-
cesso de trabalho, virtual ou presencial, pois ha vinculagdo direta
entre quantidade de trabalho e contraprestacao. Ha ainda impre-
visibilidade ndo s6 quanto ao pagamento por trabalho, mas tam-
bém sobre se havera trabalho a cada dia.

Nao ¢ dificil identificar a total aversdao do novo sistema
a ideia de direito fundamental ao trabalho digno, o que se vera,
mais uma vez, com base nos seis critérios aqui fixados para a
identificagdo do instituto.®!

De inicio a vedacdo a coisificagdo do trabalhador. A re-
lacdo triangular mediada pelas plataformas digitais despersoni-
fica o prestador de trabalho. A plataforma nao se identifica como
contratante de trabalho, da mesma forma que aquele que se apro-
veita do trabalho ndo se reconhece como tal e nenhum dos dois
vé qualquer relagdo juridica com quem trabalha, que ndo passa
de um instrumento.

Os baixos padroes de pagamento que sdo impostos pela
plataforma e bem aceitos por aquele que se aproveita do trabalho
impedem que o trabalhador se insira na riqueza gerada pelo capi-
talismo. O trabalhador ¢ for¢ado pelas contingéncias a trabalhar
muitas horas para receber valores abaixo do razoavel e nada
mais.

Como visto, capital e Estados tendem a se harmonizar
nesse novo contexto para gerar cada vez mais possibilidades “li-
citas” de contratacdo sem direitos trabalhistas minimos, o que

61'1. a vedagio a coisificagdo do trabalhador; 2. a inser¢ao (minima) do trabalhador na
riqueza gerada pelo capitalismo; 3. a efetivagdo de direitos trabalhistas minimos; 4. o
respeito a integridade fisica e moral do trabalhador; 5. a garantia de contraprestagao
pecuniaria minima por uma jornada razoavel e controlada e 6. respeito aos direitos
fundamentais previstos constitucionalmente.



m RJLB, Ano 8 (2022), n° 6

gera precarizagdo da relagdo capital-trabalho em niveis alarman-
tes. Essa atuacdo estatal pode se dar tanto no plano legislativo,
com novas leis precarizantes, quanto na atuagdo do Poder Judi-
ciario, que tende, atualmente, a negar vinculo empregaticio nas
acoes movidas pelos trabalhadores em face das plataformas.

Tendo que trabalhar muitas horas para ganhar abaixo do
razoavel, o trabalhador tem sua integridade fisica posta em risco
em diversas situacdes faticas, o que quase sempre o torna vulne-
ravel. Assim, embora ndo seja generalizavel, ¢ possivel afirmar
que em diversas situagdes faticas ndo ha respeito a integridade
fisica e moral do trabalhador.

J& visto exaustivamente que o novo sistema de contrata-
cdo de trabalho na economia da tecnologia digital ndo garante
contraprestagcdo pecuniaria minima e exige jornadas exaustivas
e sem controle, que ¢ responsabilidade pessoal daquele que tra-
balha.

Por fim, ndo hé respeito aos direitos fundamentais pre-
vistos constitucionalmente nesse novo cendrio do capitalismo
marcado pela contratacdo de trabalho na economia da tecnologia
digital, mesmo porque ndo deve haver polo contratante contra
quem se exija a realizagdo dos direitos em perspectiva horizontal
e nos termos aqui demonstrados. Mesmo quando bem identifi-
cado o contratante, o Poder Judiciario tende, majoritariamente,
a excluir qualquer responsabilidade sua em relagdo a direitos
fundamentais.

Possivel, em sintese conclusiva dos sistemas produtivos,

tracar um Quadro comparativo:
Quadro 1 — Sistemas Produtivos, Estado, Direito do Trabalho e Direito Fundamental
ao Trabalho Digno.

Economia da Tec-

vimentos.
Subordinagao cléssica.

trabalhador. Subordi-
na¢do estrutural

Taylorismo-Fordismo Toyotistmo e
ylort ! Yol nologia Digital
P . Pequena e terceiri- Flexivel e inteli-
‘Fabrica Grande e verticalizada
zada gente

Concentrado. Gerénciae | Difuso. Responsabi-

maquina. Tempos ¢ mo- lizagdo pessoal do Difuso. Subordina-
Controle q P saop N

¢do algoritmica

Tarefas

Singularizacao,

Polivaléncia,

Polivaléncia
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especializagao, individu-
alizagdo.

trabalho em equipe.

individualizada

On-demand, on-

por tempo indeterminado

determinado

Produgdo e Em massa, bens homo- Demanda especifica, . .
. A line, via Platafor-
Consumo géneos bens heterogéneos A
mas virtuais
Tecnologia Linha de produgao, me- Informatizagao, ro-
: . e Internet
produtiva canizada. batica.
, ~ Necessaria, no topo.
Qualificag¢do . . » o top
. Desnecessaria Necessaria Desnecessaria, na
profissional
base.
oncentragdo L . . . N
¢ ¢ Industria Sistema Financeiro Informagao
de renda
. . ingularizada. Pro- ingularizada. Pro-
~ Padronizada. Razoavel. S su X S su L,
Remuneragdo L. dutividade. Razoa- dutividade. Baixis-
Salario. o o, .
vel. “Dessalariza¢io sima.
NP Coletiva. Sindical. Fre- Individual. Excepci- .
Resisténcia Revolucionaria
quente. onal.
rande. Interventor. . . Minimo. Ultralibe-
Estado G . Minimo. Neoliberal. U
Bem-Estar Social ral
Restrito. Normas im- .
Amplo, absorvente, deta- . o Trabalho informal,
. . perativas e flexiveis,
L lhista, uniforme. Normas A . .. sob demanda.
Direito do . . L direitos disponiveis e | ..
imperativas, direitos in- o I Bico”. Regulamen-
Trabalho . . ~ indisponiveis. For- ~
disponiveis. Contratagdo . . tagdo estatal da pre-
formal (CPTS) malidade ou infor- carizagdo
malidade (PJ) )
, , Instavel, imprevisi-
Razoavelmente estavel, Instavel, por tempo . .
Emprego vel, intermitente, de

curta duragdo.

Direito Fun-
damental ao
Trabalho
Digno

Inser¢do (minima) do
trabalhador na riqueza
gerada pelo capitalismo.
Efetivagao de direitos
trabalhistas minimos.
Garantia de contrapresta-
¢d0 pecuniaria minima
por uma jornada razoavel
e controlada. Respeito
aos direitos fundamen-
tais.

Vedacdo a coisifica-
¢a0 do trabalhador,
como regra geral que
permite excegdes. In-
ser¢do (minima) do
trabalhador na ri-
queza gerada pelo
capitalismo. Efetiva-
¢d0 de direitos traba-
lhistas minimos. Res-
peito aos direitos
fundamentais previs-
tos constitucional-
mente, como regra
geral que permite ex-
cegdes.

Nao ha, como regra
geral que permite
excegoes.

Fonte: elaborado pelo autor.

Percebe-se que houve uma evolugdo tecnologica propor-
cional a involugdo de direitos e respeito ao trabalhador. O qua-
dro permite, em cada linha, verificar que o toyotismo parece ser,
para o trabalhador, um momento de perda de direitos, mas
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mantido o basico, e que a tecnologia da economia digital pre-
tende romper com o que restava de protecdo. Parece ter havido
uma apropriacdo, por Estado e capital, do pior que o toyotismo
produziu nesse novo modelo de contratacdo de trabalho na eco-
nomia da tecnologia digital.

A contratacdo de trabalhadores pelas plataformas na eco-
nomia da tecnologia digital parece buscar um equilibrio nefasto:
quanto menor o custo do trabalho mais pessoas aderem as plata-
formas, que consequentemente mais lucram com o servigo pres-
tado. Se direitos trabalhistas forem respeitados, o custo do tra-
balho aumenta, consequentemente o pre¢o do servigo oferecido
pelas plataformas e menor tende a ser o lucro. Assim, o fiel da
balanga equilibrada ¢ o trabalho barato, desprotegido, precari-
zado.

IV CONCLUSAO.

Os novos modelos produtivos desenvolvidos no século
XXI, com destaque para o que aqui se referiu como economia da
tecnologia digital, ao contrario dos demais, ndo permitem, até
agora, de modo geral e estruturalmente, a construcao de relagdes
juridicas que respeitem o Direito Fundamental ao Trabalho
Digno. Tal conclusdo ¢ possivel ao se estabelecer as caracteris-
ticas basicas do Direito Fundamental ao Trabalho Digno e da
contratacdo de pessoas na economia da tecnologia digital.

Consideram-se seis caracteristicas do trabalho digno, ex-
traidas das ligoes de Gabriela Neves Delgado, em sua obra “Di-
reito Fundamental ao Trabalho Digno™: 1. a vedagao a coisifica-
¢do do trabalhador; 2. a inser¢ao (minima) do trabalhador na ri-
queza gerada pelo capitalismo; 3. a efetivagao de direitos traba-
lhistas minimos; 4. o respeito a integridade fisica e moral do tra-
balhador; 5. a garantia de contraprestacdo pecunidria minima por
uma jornada razoavel e controlada e 6. respeito aos direitos fun-
damentais previstos constitucionalmente.
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A ideia de trabalho digno ndo ¢ contraditoria com os pi-
lares do sistema produtivo taylorista-fordista, principalmente ao
inserir (minimamente) o trabalhador na riqueza gerada pelo
capitalismo, o que se da a partir da efetivacdo de direitos traba-
lhistas minimos que por sua vez se constroem tendo por base
contraprestacdo pecuniaria razoavel por trabalho em jornadas
também razodveis. A ideia de trabalho digno ndo ¢ aprioristica-
mente contraditdria com os pilares do sistema produtivo toyo-
tista, embora pontual e excepcionalmente se verifiquem experi-
éncias em sentido contrario.

A economia da tecnologia digital, na perspectiva da rela-
¢do capital-trabalho, ¢ um novo sistema produtivo que promete
unir interesses contrapostos, mas que na pratica resulta em mera
precarizagao do trabalho. Ha, entdo, algumas caracteristicas im-
portantes: 1. relagdo triangular; 2. mediada pela tecnologia apli-
cada aos smartfones; 3. exploragdo de trabalho pela plataforma;
4. proveito do trabalho pelo interessado e pela plataforma; 5. tra-
balhador vulneréavel; 6. preco baixo do trabalho; 7. busca por to-
tal auséncia estatal do contexto da relacdo, com destaque para a
desregulamentagdo da exploragdo de trabalho.

Foi possivel entdo ensaiar um conceito de contratagdo de
pessoas na economia da tecnologia digital que se afirme pelo
menos para os restritos fins do presente artigo: relagdo triangu-
lar, medida pela tecnologia aplicada aos smartfones, que permite
a exploracdo de trabalho pela plataforma, com proveito tanto
para ela quanto para o interessado no trabalho e em prejuizo do
trabalhador vulneravel, que ¢ for¢ado a oferecer trabalho por
longas jornadas a preco baixo, o que se torna possivel em razao
de acdes e omissdes combinadas de capital e Estado para a des-
regulamentacdo trabalhista.

conPaan
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