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cao a experiéncia estrangeira; (ii) A funcdo compensatoria e a
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permitido” e “incremento do risco”; (i.2) a conduta da vitima
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— extensdo do dano; (i.4) a condicdo pessoal das partes; (i.5) o
grau de sofrimento da vitima; (ii) o método bifasico; Conclu-
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INTRODUCAO
om razao ja foi dito que a expressdo “dano moral”

& designa um “enormemente dificil conceito” *. Entre
noés, o seu tratamento dogmatico, todavia, se tem

N3
)

R

i) dado, No mais das vezes, de modo simplista, atécni-

* Para Miguel que, entre muitas outras coisas, ensinou-me que ha unidade no Direi-
to, embora a diversidade funcional e valorativa de seus campos e institutos.

“ Texto originalmente publicado em: Livro Homenagem a Miguel Reale Junior.
(org. PASCHOAL, Janaina e SILVEIRA, Renato Mello. Rio de Janeiro), Ed. GZ,
2014, p. 289 e ss.

! Com acerto, Diez-Picazo ao observar: “No es lo mas grave la trivializacién que se
produce de este enormemente dificil concepto, sino la deformacién que es conse-
cuencia de ello, de manera que si era comprensible que nunca hubiéramos tenido
una idea especialmente clara de qué debe entenderse por ‘dafio moral”, esa idea es
hoy menos clara que nunca, como ocurre casi siempre cuando los conceptos juridi-
cos complejos caen en manos de juristas desprovistos de la necesaria experiencia”.
DIEZ-PICAZO, Luiz. El Escandalo del Dano Moral. Madrid: Civitas, 2008, p. 13-
14.
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co e disfuncional aos proprios fins que a responsabilidade civil,
como instituto juridico, esta voltada a proteger, isto €: a repa-
racdo (no caso de lesdo a interesse patrimonial) ou a compen-
sacdo (quando ofendido interesse extrapatrimonial) de danos
injustamente cometidos. Modo geral, parca é a atencdo aos fil-
tros ou critérios que discernem entre a indenizabilidade de
“qualquer dano” e os danos merecedores de tutela juridica por
via indenizatoria.

Nenhum sistema juridico, todavia, pode conviver com a
auséncia de tais filtros ou critérios para a identificacdo de da-
nos indenizaveis, pois “os bens juridicos pessoa e patrimonio
sdo demasiado extensos para que toda e qualquer ingeréncia ou
ataque (Eingriff) possa dar lugar a uma obrigagédo de indemni-
zagdo™ . Justamente por isto é funcéo principal da disciplina
da Responsabilidade Civil determinar, dentre os indmeros
eventos danosos que ocorrem cotidianamente, quais devem ser
transferidos da vitima ao autor do dano, conformemente a ideia
de justica dominante na sociedade®.

Essa questdo se torna particularmente aguda no que toca
ao dano moral (rectius: dano extrapatrimonial®), porque, ao
contrario do que se verifica quanto as lesdes causadas ao pa-
trimonio, de nada adianta aqui invocar a Teoria da Diferenca®,
pela qual a indenizacdo ha de ser igual a diferenca no patri-

2 MONTEIRO, Jorge Ferreira Sinde. Responsabilidade por conselhos,
recomendagdes ou informagdes. Coimbra: Almedina. 1989, p. 175.

3 ZWEIGERT, Konrad; KOTZ, Hein. Introduzione al Diritto Comparato. vol IL
[stituti. Milano: Giuffre, 1995, p. 316, como segue: “(...) il compito principale della
disciplina della responsabilita per fatto illecito consiste nel definire, tra gli
innumerevoli eventi dannosi che occorrono quotidianamente, quali di essi debbano
essere trasferiti dal danneggiato all’autore del danno, conformemente alle idee di
giustizia ed equita dominanti nella societa”.

4 Assim tratou-se em: MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao Novo Cadigo
Civil. Do Inadimplemento das Obrigacdes. Volume V, Tomo Il. 22 ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2009, p. 467-470.

® MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao Novo Cédigo Civil. Do
Inadimplemento das Obriga¢Ges. Volume V, Tomo Il. 2% ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2009, p. 168-169.
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monio da vitima tendo em vista 0s momentos antecedente e
posterior a ocorréncia do evento danoso. Demais disto, no ati-
nente ao dano extrapatrimonial, ndo se estabeleceu, ainda, uma
firme e sélida construcdo dogmatica acerca dos limites do inte-
resse indenizavel®, como ocorreu, ao longo dos séculos, quanto
a responsabilidade por dano patrimonial.

No aclaramento dessas questdes também pouco socorre a
legislacdo, pois ndo aponta aos elementos que permitiriam fixar
um conceito relativamente preciso de dano moral. A previsdo é
genérica: a Constituicdo Federal, no art. 5° inciso X assegura
“a indenizacdo pelo dano material ou moral” decorrente da
violacdo da intimidade, vida privada, honra e imagem das pes-
soas, parecendo contrapor o moral ao material (equivalendo-o,
portanto, ao imaterial), o que ndo é de boa técnica nem esta de
acordo com o sentido das palavras — material e imaterial — na
lingua portuguesa’. O Cédigo Civil alude no art. 186 & causa-
¢do de dano a outrem ‘“‘ainda que exclusivamente moral” e, no
art. 52, assegura as pessoas juridicas a extensao, no que couber,
da protecdo aos Direitos da Personalidade, além de conter pre-
visdes pontuais ao dever de indenizar. JA o Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC) nao menciona a expressao “dano mo-
ral”, mas, por forga das previsdes contidas na Constituigdo Fe-
deral e no Cdadigo Civil, € plena, em seu regime, a indenizabili-
dade dos danos patrimoniais e ndo-patrimoniais.

A jurisprudéncia, por sua vez, ndo da resposta univoca
(ou, a0 menos, relativamente segura) a questdo de saber qual é

® Transcrevo: “O que indica a no¢do normativa do dano, acolhida pela Teoria do
Interesse € que se impde a verificacdo — além da existéncia de dano no sentido
naturalista — de haver ou ndo interesse legitimo violado. Dai ser o dano
dimensionado em relagédo ao legitimo interesse daquele que sofreu o dano, interesse,
contudo, estabelecido nos limites da imputagdo”. (MARTINS-COSTA, Judith.
Comentarios ao Novo Cédigo Civil. Do Inadimplemento das ObrigacGes. VVolume
V, Tomo 1l. 2% ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 169-170).

" Resta evidente a ma técnica, pois bens imateriais (como a energia elétrica) sdo bens
patrimoniais (isto é, dotados de valor patrimonial), e ndo extrapatrimoniais. O
acertado seria discernir entre o dano patrimonial e o extrapatrimonial.
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o contetido do dano moral. Como demonstra pesquisa elabora-
da por André Rodrigues Corréa®, as primeiras decisées brasilei-
ras trataram, a rigor, sobre os reflexos ndo-patrimoniais de da-
nos patrimoniais®. Comegou-se, pois, por atrelar o fundamento
da admissibilidade dos danos extrapatrimoniais a argumento de
ordem econdmica’®. O panorama se alterou com a edicéo da
Stimula 37 do STJ, que reconheceu a autonomia do “dano mo-
ral puro”, mas somente a partir dos anos 80 houve o assenta-
mento jurisprudencial da possibilidade da indenizacdo do dano
moral independentemente de sua conexdo com danos patrimo-
niais presentes e/ou futuros.

O exame dos precedentes a Stimula 37** oferece algumas

8 CORREA, André Rodrigues. A genealogia da reparacdo dos danos
extrapatrimoniais na jurisprudéncia dos tribunais superiores: do tratamento restritivo
ao reconhecimento da indenizabilidade irrestringivel. Em: PUSCHEL, Flavia
Portella. (Coord). Projeto Pensando o Direito. Pesquisa: Dano Moral. Brasilia:
Fundagdo Getllio Vargas e Ministério da Justiga. Convocacdo 01/2010. Disponivel
em: <portal.mj.gov.br>. Trata-se de Relatdrio acerca da jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justiga acerca dos limites constitucionais
e infraconstitucionais a vigéncia de regras instituidoras de limitagdo a priori aos
valores pagos a titulo de indenizagéo por dano moral (regras instituidoras de “tarifa”
ou “tabelamento” para a indenizagdo dano moral).

® Antes da edic&o da simula 491 do STF, poucos e esparsos julgados identificavam
a possibilidade de satisfacdo do chamado dano moral puro, isto é, sem que fosse
necessaria a identificacdo de reflexo patrimonial V.g: duas decisfes proferidas no
ano de 1913 (RT 08/180 e RT 11/35) relatadas, respectivamente, pelos Min. Pedro
Lessa e Min. M. Murtinho, assim como as Apelacdes Civeis 3585 julgada em 1920
(RF 37/202), 7526 julgada em 1942 (RF 94/477) e o REsp 49860/MG julgado em
1963 e 59911/CE e 59358/GB ambos julgados em 1967.

0 Seria indenizavel o dano moral pela morte de filho apenas “se ocasionasse
também dano material, pois 0 menor ¢é fonte de despesa e ndo de receita”. Vide a
cuidadosa analise dos precedentes da Sumula STF 491 realizada por CORREA,
André Rodrigues. A genealogia da reparagdo dos danos extrapatrimoniais na
jurisprudéncia dos tribunais superiores: do tratamento restritivo ao reconhecimento
da indenizabilidade irrestringivel. Em PUSCHEL, Flavia Portella. (Coord). Projeto
Pensando o Direito. Pesquisa: Dano Moral. Brasilia: Fundagdo Getllio Vargas e
Ministério da Justica. Convocagdo 01/2010. Disponivel em: <portal.mj.gov.br>)

11 No STJ. Segunda Turma. REsp 3604/SP. Relator Min. Ilmar Galvéo. Julgado em
19.09.1990; REsp 4236/RJ. Terceira Turma. Relator para Acorddo Min. Eduardo
Ribeiro. Julgado em 04.06.1991; REsp 3229/RJ. Terceira Turma. Relator para
acorddo Min. Claudio Santos. Julgado em 10.06.1991; REsp 10536/RJ. Terceira
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pistas quanto ao conteudo que viria a ser dado a nogao de dano
moral, principalmente no que tange a sua identificacdo com
sentimentos (dor, vexame, humilhagdo, etc) e a atribuicdo de
um carater punitivo a indenizacdo, dai para frente ganhando
corpo o entendimento segundo o qual o dano moral tem uma
duplice funcdo: punitiva ao ofensor e compensatdria aos senti-
mentos (dor, vexame, humilhagdo, menoscabo e quetais) da
vitima*2. Desde entdo entrou em cena no Direito brasileiro,
pela porta dos Tribunais Superiores, a ideia do dano moral co-
mo lesdo a sentimentos ou a estados animicos, uma concepcao
que fizera sucesso nos foros franceses e italianos dos finais do
séc. XIX e inicios do séc. XX, sendo esse vetusto entendimento
ainda hoje persistente no plano jurisprudencial e em parcela da
doutrina, embora, — como oportunamente serd destacado — au-
torizadas vozes doutrinérias propugnem o afastamento dessa
senda.

Assim, desprendida de sua conotacdo original que a rela-
cionava aos agravos a honra ou a reputacao e equiparada a no-
¢do mais ampla de dano extrapatrimonial, a expressao “dano
moral” passou a designar um “conceito-passaporte”, permitin-
do ao juiz ajustar e reajustar as solu¢des conforme entenda ne-
cessario, oportuno, ou conveniente, inclusive de forma divorci-
ada do ordenamento legal.

De fato, entre nds essa figura tem servido para acobertar
com um unico e idéntico manto o pagamento de indenizacdes a
um infindavel nimero de hipéteses: do extravio de malas em

Turma. Relator Min. Dias Trindade. Julgado em 21.06.1991. REsp 1604/SP. Quarta
Turma. Relator Min. Athos Gusméo Carneiro. Julgado em 09.10.1991.

12 Exemplificativamente: STJ. Quarta Turma. REsp n°® 389879/MG. Relator Min.
Salvio de Figueiredo Teixeira. Julgado em 16.04.2002. DJ 02/09/2002, Veja-se,
ainda: STJ. Quarta Turma. REsp 246258/SP. Relator Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira. Julgado em 18.04.2000; Terceira Turma. REsp 337739/SP. Relator Min.
Antdnio de Padua Ribeiro. Julgado em 05.02.2002, este, in verbis: “I — A indeniza-
¢do por dano moral objetiva compensar a dor moral sofrida pela vitima, punir o
ofensor e desestimular este e outros membros da sociedade a cometerem atos dessa
natureza.”
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viagem aérea’® a “falta de afeto” reclamado por filhos privados
do convivio paterno'®; do “sentimento de menoscabo” pelo
descumprimento de um contrato a “humilhag@o” por permane-
cer alguns minutos em filas bancarias no aguardo de atendi-
mento; da “frustragdo” por se ter adquirido um produto ndo
correspondente as expectativas do comprador ao “sofrimento”
pela perda de um animal de estimagdo por ato alheio; do “ve-
xame” por escorregar em piso molhado de supermercado ao
“desgosto” por adquirir um veiculo desconforme as mais subje-
tivas expectativas de desempenho®™. Inclusos nesse rol estio

% STF. Segunda Turma. RE 172720/RJ. Relator Min. Marco Aurélio. Julgado em
06.02.1996: “Indenizacdo — Dano Moral — Extravio de mala em viagem aérea —
Convengdo de Varsovia — Observagdo mitigada — Constituigdo Federal —
Supremacia. O fato de a Convengao de Varsovia revelar, como regra, a indenizagéo
tarifada por danos materiais ndo exclui a relativa aos danos morais. Configurados
esses pelo sentimento de desconforto, de constrangimento, aborrecimento e
humilhagdo decorrentes do extravio de mala, cumpre observar a Carta Politica da
Republica — incisos V e X do artigo 50, no que se sobrepde a tratados e convengdes
ratificados pelo Brasil.”

1 STJ. Terceira Turma. REsp 1159242/SP. Relatora Ministra Nancy Andrighi.
Julgado em 24.04.2012. Entendo, todavia que todos tém direito a consideragdo e ao
respeito alheios, os necessitados tém direito a alimentos por parte daqueles imputa-
dos pela lei como seus responsaveis, inclusive para as despesas médicas necessarias
ao resguardo de sua integridade psiquica, mas ninguém tem “direito subjetivo ao
afeto” como parecem supor certas decisdes judiciais que, influenciadas pelo crescen-
te materialismo da nossa cultura, créem que tudo se compra, pretendendo transfor-
mar em dever juridico o amor aos filhos. Os pais tém, sim, dever de proteger, cuidar,
educar e alimentar, mas ndo amar, pois 0 amor ndo é dever: é espontaneidade, é
radical exercicio da liberdade e da singularidade — do contrario, ndo € amor. Em meu
modo de ver acertada é a decisdo dos Desembargadores da 122 Camara Civel do
TIMG. Apelacéo Civel n° 1.0251.08.026141-4/001. Relator para o Acérddo Des.
Alvimar de Avila. Julgado em 29.10.2009 assim ementada: “Ninguém é obrigado a
amar ou a dedicar amor”. Por isso confirmaram decisdo que negou a uma desempre-
gada residente em Sabara (MG) indenizagdo por danos morais contra seu pai, pela
“auséncia da figura paterna em sua vida”. Segundo o eminente relator, “a paternida-
de requer envolvimento afetivo e se constrdi com o passar do tempo, através de
amor, dedicacdo, atencdo, respeito, carinho, zelo, etc, ou seja, envolve uma série de
sentimentos e atitudes que ndo podem ser impostos a alguém e muito menos serem
quantificados e aferidos como dano indenizavel”.

15 Um juiz gaticho pediu indenizagéo por dano moral por escolha de modelo de carro
Toyota alegando ter havido erro na escolha do modelo do carro adquirido — argu-
mentou que desejava “comprar o modelo mais luxuoso da série”, mas posteriormen-
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um sem numero de ataques — reais ou supostos — a dignidade
da pessoa humana, que se configurariam na “ofensa ao senti-
mento intimo e pessoal do lesado” 16 além de casos verdadei-
ramente escandalosos, como o da consumidora que fez chegar
ao Supremo Tribunal Federal'’ sua “grande frustracdo” ao

te constatou ter “adquirido um carro intermedidrio por erro na informacdo prestada
pelo vendedor”. Em boa hora, o Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul decidiu
ndo conceder a reparagdo por dano moral ao comprador, reiterando o principio da
autorresponsabilidade (TJRS. Apelagdo Civel N° 70018603159, Décima Camara
Civel, Relator: Paulo Antdnio Kretzmann, Julgado em 14.06.2007. Eis o teor da
ementa do Tribunal gaticho: “Relagdo de consumo. Vicio do produto. Automovel.
Modelo novo e modelo antigo. Diferencas de tecnologia (qualidade). Auséncia de
vicio de qualidade. Alegacdo de sonegacdo de informagdes por ocasido da venda,
respeitante s diferencas tecnolégicas entre 0 modelo antigo (LE), mais completo, e
novo (XEI), mais simples. Pretensdo do comprador de haver reparagcdo por dano
moral, além do montante equivalente & tecnologia que diferencia os veiculos. Deca-
déncia e prescri¢do. Vicio do produto e fato do produto. Pretensdo quanto ao vicio
de qualidade decadente. Pretensdo de reparagdo por dano moral ndo atingida pela
prescri¢do. CDC artigos 26 e 27. Fato do servico. Inocorréncia. Acéo julgada impro-
cedente. Apelo improvido. Decadéncia declarada quanto ao alegado vicio”.

16 Exemplificativamente: TIRS. Apelacéo Civel n. 70003360344 112 Camara Civel.
Relator Des. Naele Ochoa Piazzeta. Julgado em 29 de maio de 2002. EMENTA:
“Negocio juridico bancario. Contrato de remuneragdo financeira - investconta
vinculado ao contrato de conta-corrente. Acdo de indenizacdo por danos
patrimoniais e morais. Relacdo de consumo (art. 32, § 2°, c/c art. 29 do CDC). 1.
Contrato de adesdo. Concessdo de credito flutuante com base em volume de
aplicacbes financeiras. Clausula adesiva de resgate automatico. Auséncia de
autorizacdo expressa do correntista para a baixa de valores da aplicacdo. Falta de
prova concludente da instituicdo financeira a comprovar a reaplicacdo de parte
minima do numerario. Exegese do art. 333, ii, do CPC. 2. Servico bancario
defeituoso que ndo oferece a seguranca ao correntista. Exegese do art. 14, i, do
CDC. Ofensa aos principios da confianca e da boa-fé contratual. 3. Danos
patrimonial e moral. O dano patrimonial corresponde aos prejuizos financeiros ante
a falta de remuneracdo do investimento. O dano moral representa a ofensa a
dignidade da pessoa humana, configurando-se na ofensa ao sentimento intimo e
pessoal do lesado (art. 1° iii, c/c art. 5°, v e X, da cf/88). 4. Provida a apelagdo do
autor e desprovido o recurso do Unibanco”.

STF, ARE 729.870/RJ. Decisdo Monocratica. Rel. Ministro Teori Zavascki. J. em
8.10.2013. Conquanto tenha sido prontamente ressarcida pelo estabelecimento a
consumidora, ndo satisfeita, ajuizou, seis meses passados da compra, acdo
indenizatoria por dano moral postulando a "compensagao” de 5 mil reais, tramitando
a acdo - impulsionada pela Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro - durante
cinco anos, ocupando, naturalmente, varios funcionarios publicos (desde
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abrir um pacote de pdo de queijo, comprado em supermercado
no valor de R$ 5,69 (cinco reais e sessenta e nove centavos),
que, apesar de estar com o prazo de validade perfeitamente
regular, continha alguns paezinhos mofados, impedindo-a “de
consumi-los normalmente”.

E corriqueiro encontrar, conectadas a expressdo dano
moral, como se descrevessem 0 seu conteldo, as palavras
“frustracdo”, “vexame”, ‘“humilhagdo”, ‘“constrangimento”,
“mal evidente”, “vergonha”, “desgosto”, “afli¢do”, “emogdes
negativas”, “desconforto”, “constrangimento”, “aborrecimento
¢ humilhacdo” ou “sentimento ruim™*®, tomando-se por “ofensa
a sentimento intimo” o que, para o Direito, haveria de ser injus-
ta lesdo ao direito de ser respeitado e de gozar da consideragéo
devida a todos os seres humanos.

Importa, bem por isto, apontar criticamente aos critérios
comumente oferecidos para desenhar a no¢do de “dano moral”,
pois ao Direito, que é ordenamento, na dupla funcao de ordenar

funcionarios administrativos até Ministros do STF). Ao confirmar a denegacdo do
pedido, alertou o Ministro-Relator para o alto custo financeiro envolvido em tal
espécie de demanda, custo, este, "milhares de vezes superiores ao valor econdémico
da causa", bem como ao "gasto de tempo que impde aos servigos judiciarios a
insisténcia em recorrer, em situacdes da espécie”. O exemplo ¢ eloquente do fato de
demandas frivolas, destituidas de qualquer sombra de gravidade, como a acima
mencionada, aliadas a um sistema processual cujos filtros sdo ainda frageis, apesar
das infindaveis reformas processuais, imporem a Nagdo custos financeiros que
pesam, a final, sobre todos os cidaddos, e contribuem para a inviabilizacdo do
sistema judiciario.

18 Exemplificativa dessa linha, a decis@o: “O dano moral pode ser considerado a dor,
a tristeza, que se imp0e a terceiro, de forma que nédo tenha repercussao alguma no
patrimdnio. N&o pode, por isso, duvidar-se que o homem possui bens espirituais ou
morais, que lhe sdo preciosos e queridos, tanto ou mais do que os bens materiais.
Esses bens sdo, sem duvida, complemento daqueles; pois fornecem meios, ndo
somente para se obter duragdo, salde e bem-estar fisicos ou do corpo, mas também
para se alcancar a saude e 0 bem-estar morais ou do espirito, mediante alegrias,
prazeres, doguras afetivas, distracdes, confortos, leituras, espetaculos naturais e
artificiais, viagens encantos da vida”. (TJSP. Segundo Tribunal de Algada Civil..
Ap. ¢/ Rev. n° 649.274-00/3. Décima Camara. Rel. Juiz Irineu Pedrotti. Julgado em
26.06.2003; v.u.).
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(determinar) ¢ “por em ordem” 0 caos da vida, ndo € licita ta-
manha cacofonia. Cabe, assim, o esfor¢o para ensaiar critérios
(Primeira Parte) que permitam alcancar uma nogdo de dano
extrapatrimonial racionalmente apreensivel e democraticamen-
te controlavel, demonstrando (Segunda Parte) porque dela de-
vem ser extirpados os elementos punitivos que lhe foram intro-
duzidos pela doutrina e jurisprudéncia, muito embora (Terceira
Parte) doutrina gerada pelos penalistas possa servir — com as
necessarias adaptacdes no processo de transplante — na concre-
tizacdo de um dos critérios para a fixacdo do quantum indeni-
zatorio.

. CRITERIOS PARA ALCANGCAR A NOGCAO DE
DANO MORAL NO DIREITO BRASILEIRO

Nascido na ldade Média como uma resposta a danos
pessoais ocasionados por lesGes no curso de torturas infligidas
por juizes inquisidores™, o entendimento do dano moral como
“dor” esta, em termos de Direito Comparado, claramente
ultrapassado. Entre nds, porém, é repetido de forma acritica e
quase que mecanica, sendo legitimado por expressivas parcelas
da jurisprudéncia e doutrina brasileiras ainda hoje. Os autores
estdo divididos, grosso modo, entre trés entendimentos acerca
do conteldo conceitual da expressio dano moral®,
relacionados a trés critérios, a saber: o da natureza do direito
subjetivo ou da vantagem atingidos pela lesé@o; o do efeito do
dano relativamente & vitima; e o misto®.

1 WINDSCHEID, Bernardo. Diritto delle Pandette. Tradugdo para o italiano de
Carlo Fadda e Paolo Emilio Bensa. Torino: Unione Tipografico-Editrice Torienese,
v. 2, 1925, §455, p.765, nota 31.

20 N se fara referéncia a responsabilidade extrapatrimonial da pessoa juridica, que
obedece a fundamentos e a critérios em tudo diversos aos atinentes a pessoa
humana.

2 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & Pessoa Humana. Uma leitura Civil-
Constitucional dos Danos Morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, pp. 155-158 € p.
327.
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Pelo critério da natureza do direito violado (ou da van-
tagem prejudicada), busca-se saber se a vantagem lesada pelo
ato antijuridico do ofensor situa-se na esfera patrimonial (isto
é, econdmica ou imediatamente avaliavel economicamente) ou
na esfera extrapatrimonial da pessoa. Todos ndés “somos” al-
guém e “temos” algo. O dano extrapatrimonial atinge o que
“somos”’; o dano patrimonial afeta o que “temos”. Esse critério
apresenta uma faceta positiva, ligando o dano moral aos Direi-
tos da Personalidade®, e a outra negativa, definindo o dano
moral por exclusdo (serd dano moral todo o dano indenizavel
que ndo ¢ dano patrimonial), sendo o patriménio a “linha de
corte”: a lesdo ndo foi produzida na esfera patrimonial®®. N&o
haveria, pois, necessaria ligacdo com os Direitos da Personali-
dade, de modo que todo dano ndo qualificAvel como dano
emergente ou lucro cessante poderia ser tido como dano moral.

Pelo segundo critério (o do efeito do dano), apura-se o

22 Entre os autores que a sustentam: MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a
Pessoa Humana. Uma leitura Civil-Constitucional dos Danos Morais. Rio de
Janeiro: Renovar, 2002, pp. 155-158 e p. 327; LOBO, Paulo Luiz Neto. Danos
Morais e Direitos da Personalidade. Revista Juridica 284, ano 49, jun. 2001, p. 16;
ASSIS, Araken de. Liquidagdo do Dano. Revista dos Tribunais, S&o Paulo, v.88,
n.759, p.11-23, jan. 1999, p.13. Também: TJRS. Apelacdo Civel n® 70020068375.
Quarta Camara Civel. Relator Des. Araken de Assis. Julgado em 17.10.2007);
FACCHINI, Eugenio Neto; WESENDONCK, Tula. Danos Existenciais.
“Precificando” lagrimas? Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, Vitoria, n.
12, p. 229-267, jul./dez. 2012, p. 232. Uma versdo particularizada desse critério é
defendida por Sergio CAVALIERI FILHO que sustenta a conveniéncia de “uma
releitura do dano moral conforme o principio da dignidade da pessoa humana”, nada
mais sendo este principio “do que a base de todos os valores morais, a esséncia de
todos os direitos personalissimos”. E alerta: “dor, vexame, sofrimento e humilhagédo
sdo conseqiiéncias, ndo causas” . (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de
Responsabilidade Civil. 102 ed. rev. e ampl. S&o Paulo: Atlas, 2012, especialmente
p. 89 e ss).

28 Exemplificativamente: AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma categoria de
dano na responsabilidade civil: o dano social. In: Novos Estudos e Pareceres de
Direito Privado. Sao Paulo: Saraiva, 2009, p. 378, No mesmo sentido NORONHA,
Fernando. Direito das ObrigagGes. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 566; idem
RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. Responsabilidade Civil. v. 4. 152 ed. atual. Sdo
Paulo: Saraiva, 1997, p. 190.
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dano pelo efeito da lesdo, isto €, pela sua repercussédo sobre o
lesado. Nesse caso, se considera “dano moral” o efeito ndo-
patrimonial da lesdo a um bem patrimonial tutelado, como sus-
tentado por José de Aguiar Dias* e sequido por majoritarias
doutrina® e jurisprudéncia®®. Porém, normalmente, o efeito da
lesdo € traduzido em termos de sentimentos: dor, humilhacao,
sofrimento, vexame, menoscabo®’, etc, o que tem sido objeto
de vivas criticas, afirmando com precisdo Paulo LOBO: “A dor
é uma consequéncia, ndo o direito violado™?.

Outra dificuldade deste critério estd em discernir entre o
efeito extrapatrimonial da lesdo patrimonial e o chamado dano
patrimonial indireto, pois estes, embora atinjam interesses ndo-
patrimoniais, como, exemplificativamente, a reputacéo, refle-
tem-se no patriménio do lesado como ocorre, e.g., com o advo-
gado que perde a clientela em virtude de dano injusto a sua
reputacdo profissional, causada por difamacdo. Nesse caso a
indenizacdo serd por dano patrimonial. Diferentemente se veri-

2 AGUIAR DIAS, José de. Da responsabilidade Civil. 122 ed. rev, atual e aum. por
Rui Berford Dias. Rio de Janeiro: Renovar, 2012, p. 839.

% AGUIAR DIAS, José de. Da responsabilidade civil. v. 2. 10% ed. rev. e aum. Rio
de Janeiro: Forense, 1995, p.714-715; PEREIRA, Caio Mario da Silva.
Responsabilidade Civil. 82 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1998, p. 54; DINIZ, Maria
Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. v.7. 112 ed. aum.
e atual. 1997, p. 82. CAHALLI, Yussef Said. Dano Moral. 4% ed., rev. atual. e ampl.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 19-20

% Exemplificativamente: STJ. REsp. n° 215666/RJ. Quarta Turma Relator Min.
Cesar Asfor Rocha. Julgado em 21.06.2001, publicado em 29.10.2001; TJRS. Ape-
lagdo Civel n° 70014670368. Nona Camara Civel. Relator Des. Odone Sanguiné.
Julgado em 08.08.2007. Publicado em 15.08.2007.

2 Exemplificativamente: CAHALLI, Yussef Said. Dano Moral. 4% ed., rev. atual. e
ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p.18.

2 | OBO, Paulo Luiz Neto. Danos Morais e Direitos da Personalidade. Revista
Juridica 284, ano 49, jun. 2001, p. 16-17. Em sentido similar: MORAES, Maria
Celina Bodin de. Danos a Pessoa Humana. Uma leitura Civil-Constitucional dos
Danos Morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 157; ASSIS, Araken de.
Liquidagdo do Dano. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v.88, n.759, p.11-23, jan.
1999, p.13 in verbis:. Também FACCHINI, Eugenio Neto; WESENDONCK, Tula.
Danos Existenciais. “Precificando” lagrimas? Revista de Direitos e Garantias
Fundamentais, Vitoria, n. 12, p. 229-267, jul./dez. 2012, p.232-233.
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fica quando, por exemplo, um alguém contrata, por comodato,
0 empréstimo de residéncia alheia, mas acaba, por negligéncia,
por danificar 4lbum de fotografias cujo valor patrimonial é mi-
nimo, mas o valor afetivo € intenso para 0 comodante. Nesse
caso, 0 comodatario, além de responder pelo inadimplemento
do contrato (Codigo Civil, art. 582), respondera pelo dano mo-
ral relativo a destruicdo culposa das fotografias.

E, por fim, é também deficiente esse critério por possibi-
litar 0 entendimento —incorreto e perigoso — de que todo o ina-
dimplemento contratual provoca também dano moral. Como se
escreveu alhures?®, em linha de principio néo se reconhece da-
no extrapatrimonial pelo fato do inadimplemento das obriga-
cBes em si mesmo considerado® (por isso nada aludindo o art.
402 a esse respeito). Esse reconhecimento se da apenas excep-
cionalmente, quando a relagdo obrigacional consiste no ambi-
ente que ocasiona danos extrapatrimoniais. Isto ocorre guan-
do, por forca da situacdo juridica obrigacional, é atingido injus-
tamente interesse extrapatrimonial da contraparte®..

Finalmente, h4 o critério misto, que conjuga ambos 0s
anteriores. Considera-se constituir dano moral reparavel tanto o
agravo a bem juridico situado na esfera extrapatrimonial,
quanto o efeito ndo-patrimonial de lesdo a direito subjetivo
patrimonial, desde que dotado de suficiente gravidade.

O primeiro critério (natureza do direito, bem ou interesse
lesado) parece ser o mais adequado: danos extrapatrimoniais
podem decorrer— principalmente — da afronta a direito da
personalidade, entendida em seu amplo espectro, compreensivo
de trés esferas, atinentes ao ser humano bioldgico, ao ser

% MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao Novo Cédigo Civil. Do
Inadimplemento das Obriga¢es. Volume V, Tomo Il. 22 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2009, p.461.

% CAHALLI, Yussef Said. Dano Moral. 22 ed., 5° tir. S0 Paulo: Revista dos Tribu-
nais, 2000, p. 530.

31 Exemplificativamente: STJ. REsp 714947/RS. Quarta Turma. Relator Min. Cesar
Asfor Rocha. Julgado em 28.03.2006. Publicado no DJ de 29.05.2006.
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humano moral e ao ser humano social. Mas, igualmente, pode
ser gerado pela lesdo a outros direitos situados na esfera
extrapatrimonial, v.g, os direitos pessoais alocados na esfera
familiar. *2. Inegavelmente, porém, é na afronta a direito da
personalidade — em suas trés esferas, a bioldgica, a da
singularidade e a social — que se verifica a maior quantidade de
ocorréncia de danos morais.

Entre os bens imediatamente ligados ao ser humano
bioldgico estdo a vida e a satde®®, esta compreendida de forma

% Na a opinido de Clévis do COUTO E SILVA, a responsabilidade por dano
extrapatrimonial decorre de lesdo ao Direito de Personalidade, mas também pode ser
gerada da lesdo a outros direitos ou interesses (COUTO E SILVA, Clévis. O
conceito de dano no direito brasileiro e comparado. Revista dos Tribunais, S&o
Paulo, v.80, n. 667, p.7-16, maio. 1991, p. 13). Para Fernando NORONHA da
violagdo dos Direitos de Personalidade podem resultar tanto danos patrimoniais
como extrapatrimoniais (NORONHA, Fernando. Direito das obriga¢des. Séo Paulo:
Saraiva, 2003, p. 444). Carlos Alberto BITTAR também ndo subsume integralmente
dano moral e lesBes a personalidade, pois no seu entender, embora o dano
extrapatrimonial seja aquele que atenta contra a personalidade, “nem todo atentado a
Direitos da Personalidade em geral ¢ apto a gerar dano de cunho moral” na medida
em que alguns danos aos bens da personalidade podem produzir efeitos no ambito
patrimonial.(BITTAR, Carlos Alberto. Reparacdo civil dos danos morais. 3?2 ed.
rev., atual. e ampl. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998, p.61.

% Exemplificativamente: TIRS. Apelagéo Civel 70002337749. Nona Camara Civel.
Relator Des. Paulo de Tarso Vieira Sanseverino. Julgado em 30.05.2001:
“ACIDENTE DE TRABALHO. RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR.
HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL. NEXO CAUSAL. 1) Responsabilidade do
Empregador: A responsabilidade civil do empregador é subjetiva, exigindo a
presenca de culpa. Art. 7°, XXVIII, da Constituicdo Federal, do art. 159 do Codigo
Civil e da Simula n° 229 do STF. 2) Onus da Prova: Em principio, o dnus da prova
¢é da vitima, inclusive no que tange a culpa da empresa empregadora. Entretanto,
tratando-se do respeito a normas de seguranca do trabalho (NR — emitidas pelo
Ministério do Trabalho), o 6nus da prova do seu correto e adequado cumprimento é
da empresa empregadora. 3) Culpa do Empregador. A culpa esta evidenciada no
caso concreto pelo ndo fornecimento de EPI’s e, igualmente, pela auséncia de
Certificado de Aprovagdo (CA) e do Nivel de Reducdo de Ruido (NRR) dos
mesmos. 4) Teorias acerca do Nexo Causal: Embora predomine o entendimento de
que a teoria da causalidade adequada seja a prevalente na responsabilidade civil,
mostra-se conveniente a sua compatibilizacdo com a teoria da equivaléncia dos
antecedentes para efeito probatério. Compete ao autor demonstrar que o fato
imputado ao réu situa-se dentro do leque de “condigdes” aptas a provocagdo dos
danos sofridos. Compete ao réu provar que esse fato é causa inadequada dentro do
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ampla, ou seja, fisica, psiquica e emocionalmente; e as
necessidades vitais (sono, repouso, alimentacdo, vestuario,
etc.). Dentre os bens imediatamente ligados ao ser humano
moral (ou atinentes a sua singularidade estrita) estdo a
integridade moral, intimidade, vida privada, identidade e a
expressao da singularidade pessoal — que incluem o direito ao
nome, prenome, sobrenome, cognome e a imagem — todos
estando profundamente ligados ao respeito a autonomia
pessoal e ao principio da exclusividade. Este, por sua vez, é
inclusivo das escolhas pessoais de profissdo, o direito a
diferenca de orientacdo sexual, de escolhas dos afetos e as
demais escolhas da vida privada, inclusive da vida familiar,
como a educagdo dos filhos, correspondendo ao que
ASCENSAO chama de direitos & individualidade®, isto é: os
que d&o ao ser humano as condigdes para a realizacdo do seu
projeto pessoal. E, finalmente, tendo em vista que a pessoa
humana se demarca socialmente na alteridade, situam-se os
bens imediatamente ligados ao ser humano social. Séo
protegidos bens tais como a boa reputacdo, 0 respeito nas
relagbes profissionais®® e pessoais, a ndo-discriminacdo por

processo causal que culminou com a ocorréncia do dano. Doutrina e jurisprudéncia
acerca da matéria. 5) Nexo de Causalidade no Caso: Demonstracdo do nexo causal
entre alto nivel de pressdo sonora do ambiente laboral e a perda auditiva induzida
por ruido (PAIRO). 6) Danos Patrimoniais: Remessa para liquidagdo de sentenca da
quantificacdo dos danos patrimoniais ensejados pelo acidente de trabalho, uma vez
que o laudo médico judiciario ndo consignou o valor percentual (tabela DPVAT) da
reducdo da capacidade do examinado. 7) Dano Moral: Lesdes graves que
acarretaram incapacidade parcial e permanente para o empregado acidentado,
atingindo bem juridico ligado a esfera dos direitos de personalidade (integridade
fisico-corporal e salde). Caracterizagdo do dano moral, sendo a indenizacdo
arbitrada segundo precedentes desta CAmara. Arbitramento em 30 SM. Sentenca de
improcedéncia reformada. Apelacéo totalmente provida.”

3 ASCENSAO, José de Oliveira. Os Direitos de Personalidade no Cadigo Civil
Brasileiro. Revista Forense, v. 94, n. 342, abr./jun. 1998, p.128.

% Em S&o Paulo, os Desembargadores da 42 Turma do Tribunal Regional do Traba-
lho da 22 Regido (Aco6rddo N° 20090875219, Relator Ricardo Artur Costa e Triguei-
ros. Julgado em 06.10.2009) conferiram indenizagdo a trabalhadores que eram cha-
mados, por seu empregador, de burros e animais, assinalando muito corretamente o
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etnia, opgéo sexual, religido, educacao, etc.

A protecdo juridica de tais bens enseja, dentre outros
efeitos, indenizabilidade (melhor dito: compensabilidade, em
regra, pelo dinheiro) quando da sua violacdo injusta e danosa.
Em qualquer hipdtese, porém, o dano indenizavel ha de resultar
de ato ou omissdo antijuridica, ainda que o regime seja o da
responsabilidade objetiva, pois, nesse caso, faz-se abstracdo da
culpa, mas ndo da antijuridicidade que é a contrariedade ao
Direito, seja esta produzida culposamente ou ndo. E verdade
que grassa em parcela da doutrina civilista (e consumerista)
lamentavel confusdo, segundo a qual a responsabilidade objeti-
va prescindiria do elemento “ilicitude”. Mas ¢é preciso distin-
guir: para configurar-se a responsabilidade objetiva é necesséa-
rio que o ato causador do dano seja contrario ao Direito (antiju-
ridicidade, ou “ilicitude objetiva’). Explica o ponto com dida-
tismo Paulo Sanseverino®®, louvado em licdo de Antunes Vare-
la:

Relator: “o empregador além da obrigac¢do de dar trabalho e de possibilitar ao em-
pregado a execucgdo normal da prestagdo de servigos, deve ainda, respeitar a honra, a
reputacdo, a liberdade, a dignidade, e integridade fisica e moral de seu empregado,
porquanto se tratam de valores que compdem o patriménio ideal da pessoa, assim
conceituado o conjunto de tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor econdmico”,
registrou a decisdo. Assim, ainda que ndo configurado o assédio moral, o “o carater
continuado da tirania exercida pela empresa através de seu preposto, ainda que ndo
configure o assédio moral — porquanto ausentes o cerco e a discriminagdo vez que a
pratica atingia indistintamente todos os subordinados —, caracteriza a injuria que
autoriza o pagamento de indeniza¢do”. Por sua vez o TST caracterizou como abuso
de poder hierarquico as humilhagdes e penalidades vexatorias impostas pelo chefe
ao funcionério que ndo respondesse o0 e-mail interno em poucos minutos. Exemplifi-
cativamente, consta nos autos: “O fato lesivo foi confirmado pela testemunha ouvi-
da, que afirmou -...Carlos Roberto Castro Junior tinha o costume de aplicar punicoes
aos funcionarios, que consistiam em flexdes de bracos; que viu a reclamante rece-
bendo tal punicdo porque teve que ajuda-la porque ela ndo tinha forca para levan-
tar... que a punicdo dada pelo superior era sempre que uma ordem ndo era cumprida
imediatamente, como por exemplo, se ndo respondesse um e-mail para ele em se-
gundos...” AIRR n° 5365-47.2010.5.15.0000. Rel. Min. Luiz Philippe Vieira de
Mello e Filho. Julgado em 08.06.2011.

% SANSEVERINO, Paulo de Tarso. Principio da Reparacéo Integral. Indenizacio
no Caédigo Civil. Sao Paulo: Saraiva, 2010, p.152-153.
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“No exame dos pressupostos, ¢ comum a ocorréncia de
confusdes, sendo uma delas a que se estabelece entre a culpa e
a ilicitude, que séo, no entanto, conceitos autbnomos e distin-
tos. (...) Ambas exercem como condicionantes da sancdo civil,
uma fungdo reprovadora da conduta do prevaricador ou faltoso:
a ilicitude, no aspecto geral e abstrato considerado pela norma
legal; a culpa, no momento subjetivo, em que o julgado, ainda
apoiado na lei, aprecia a reprovabilidade da conduta do agente
(ou omitente), em face das circunstancias concretas do caso” *.
Desta sorte, atos licitos, ainda que causadores de dano, sé ex-
cepcionalmente — quando assim determinado em lei*® — dao
ensejo ao dever de indenizar. O caput do art. 927 do Cddigo
Civil ndo dispensa a ilicitude, ao fazer a remisséo aos arts. 186
e 187 e o seu paragrafo Unico afasta a culpa (mas néo a antiju-
ridicidade) “nos casos especificados em lei, ou quando a ativi-
dade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, risco para os direitos de outrem”*.

Do mesmo modo, ndo se ha de configurar o dever de in-
denizar quando a lesdo a direito, bem ou interesse situado na
esfera extrapatrimonial ndo é revestida de gravidade, pois, con-
sabidamente, a vida em sociedade produz, necessaria e ineluta-
velmente, contratempos e dissabores a todo momento*: basta
lembrar do tempo despendido no transito das grandes cidades,
que nos faz perder horas de trabalho ou de lazer e, por vezes,
compromissos profissionais importantes; do barulho que torna
a presenca nas salas de espera de aeroportos ndo raro um agra-
VO a saude fisica e psiquica; da incivilidade dos cidadaos, que

% VARELA, Jodo de Matos Antunes. Das Obrigagfes em Geral. Coimbra:
Almedina, 1996, p. 607, citado por SANSEVERINO, Paulo de Tarso. Principio da
Reparacdo Integral. Indenizagdo no Cédigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p.152-
153.

% CC, arts. 929 e 930 (estado de necessidade que atinge direito de terceiro e legitima
defesa em aberratio ictus).

* Grifou-se.

0 Ver, adiante, referéncia ao “risco permitido” como critério a ser considerado para
a valoracdo da indenizacdo, conforme infra, item I11. (i).
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gritam ao telefone celular em ambientes fechados, como res-
taurantes ou no transporte coletivo, perturbando o repouso ou
atencdo de quem ali se encontra. Todos esses dissabores, em-
bora potencialmente lesivos ao sossego e até mesmo a salde
psiquica alheias, ndo dao ensejo ao dever de indenizar, assim
como ndo o dardo as demandas fundadas em futilidades*, ou,
por vezes, na propria indoléncia, ou na vitimizacdo negatoria
da autorresponsabilidade e da diligéncia para com o0s proprios
interesses™.

De fato, essa tematica € perpassada por uma tensao dialé-
tica entre o direito ao respeito ¢ a auséncia de um “direito ao
egoismo e ao oportunismo”, pois os bens juridicos protegidos
pelo instituto da responsabilidade por danos extrapatrimoniais
ndo sdo “bens do egoismo”*. Esse reconhecimento é particu-

! Nesse sentido a notavel decisio do TISC assim ementada: “Apelagdo Civel. Agio
de indenizagdo por danos morais. Pretensdo de quitacdo antecipada de financiamento
e omissdo da instituicdo financeira no fornecimento dos boletos. Simples incomodo
que ndo preenche os requisitos do artigo 186 do codigo civil. Dever de indenizar
afastado. Dano moral ndo caracterizado. Dever do juiz de evitar a propalagdo de
‘demandas frivolas’ (Anderson Schreiber) ou o surgimento de “‘um mundo de néo-
me-toques’ (Fabio Ulhoa Coelho). Recurso desprovido. E do Judiciario a tarefa de
desestimular a banalizagdo do dano moral, reservando a aplicagdo do instituto a
situagdes de real interesse ¢ que ultrapassem o simples desconforto”. TJSC.
Apelacdo Civel 20120004603 SC 2012.000460-3. Relator. Des. Janio Machado.
Julgado em 10.07.2013.

*2 No Rio Grande do Sul, um consumidor ingressou com agéo contra um Banco
alegando ter sofrido dano moral em virtude de propaganda — feita pelo mesmo banco
— em que se anunciava oferecer as “melhores taxas do mercado”. Segundo o consu-
midor, a promessa dos juros mais baixos ndo correspondia a realidade, pois outros
estabelecimentos praticavam taxas menores. O juiz prolator da sentenca rechagou a
pretensdo sob o fundamento de que, ainda que fosse verdadeira a publicidade do réu,
0 autor deveria pesquisar 0 mercado para contratar com quem melhor lhe aprouves-
se, antes de fechar o negdcio”. Confirmando a decisdo o TJRS ponderou: “Cabia ao
consumidor fazer um breve levantamento e comparacdo da taxa praticada pelo banco
recorrido em relacdo as demais instituicOes financeiras do pais e, entdo, ap6s esco-
Iha, realizar o financiamento do veiculo”. TIRS.. AC n° 70033900168. 13* Camara
Civel. Relator Des. Breno Pereira da Costa Vasconcellos. Julgado em 28.01.2010.

4 Assim referi em MARTINS-COSTA, Judith. Pessoa, Personalidade, Dignidade.
(ensaio de uma qualificacdo). Tese de Livre-Docéncia. S&o Paulo: Universidade de
Sé&o Paulo, 2003, inédita.
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larmente relevante porque as medidas de precaucdo a todo e
qualquer incdmodo acarretam custos significativos, em prejui-
zo da propria coletividade. O reconhecimento irrestrito do di-
reito a indenizacdo por futilidades ocorre, inelutavelmente, em
prejuizo da propria coletividade, que terd de arcar com 0s cus-
tos decorrentes. Dai a relevancia do juizo prévio sobre ser o
interesse imputado como violado merecedor ou nédo de tutela
juridica.

Ha tensdo, por certo, entre o dever de tolerancia e a rejei-
cao do abuso da tolerancia alheia. O equilibrio entre esses po-
los opostos € dificultoso, mas ndo impossivel. Basta ter em
mente que as liberdades humanas sdo exercidas no intermun-
do™ da existéncia em comunidade. Razdo tem, pois, Cavalieri
ao sustentar que “(...) mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da Orbita do
dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade
do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre 0os amigos e
até no ambiente familiar, tais situacdes ndo sdo intensas e du-
radouras a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do indivi-
duo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o da-
no moral, ensejando agdes judiciais em busca de indenizacGes
pelos mais triviais aborrecimentos™.

Certo é que os conceitos juridicos ndo se podem construir
sem uma certa dose de rigor técnico, sendo esse rigor tanto o
elemento que permite, concomitantemente, a passagem do ela-
borado pela tradi¢do as exigéncias do tempo presente quanto é
a condicdo sine qua non para a compreensibilidade que resulta
de um entendimento compartido. E fungio precipua das regras

“ A expressdo é do filésofo Maurice MERLEAU-PONTY, em O Visivel e o
Invisivel. Traducdo de José Artur Gianotti e Armando Mora. 42 ed., 22 reimp. Sdo
Paulo: Perspectiva, 2005.

* CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 102 ed. rev. e
ampl. Séo Paulo: Atlas, 2012, p.94. Definicdo citada pelo STJ no REsp 844736/DF.
Quarta Turma. Relator para acérdao Min. Honildo Amaral de Mello Castro. Julgado
em 27.10.2009.
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juridicas normalizar, ordenar e assegurar que o “jogo da vida”
sera jogado de acordo com regras previamente estabelecidas
em (e por) uma dada comunidade. Por isto mesmo, apenas 0s
conceitos rigorosamente construidos permitem um dialogo fru-
tifero na comunidade dos juristas, pois é claro que, de outro
modo, no lugar do dialogo, que faz compreender e progredir,
ndo poderd haver mais do que a confusio e, afinal, o caos*,
que leva a cizénia e ao retrocesso. Nenhum conceito € tao rigi-
do que ndo permita adaptacbes em seu significado, mas ne-
nhum pode ser tdo vago que tudo dilua no nada, na auséncia de
um significado passivel de compartilhamento.

Uma vagueza tdo extensa, em que tudo pode significar
tudo ndo auxilia a constru¢do dogmatica da categoria nem ser-
ve a tarefa ordenante que é prépria do ordenamento juridico.
Além do mais, na regulacdo da vida pratica, de pouca valia tem
um conceito tdo genérico em que tudo possa recair: para que
um conceito juridico tenha utilidade deve reportar-se a
fendmenos dotados de homogeneidade, ainda que minima,
sendo certo, porém, que o dano patrimonial e o dano moral
constituem fendmenos de todo heterogéneos*’. Raz4o tem, por-
tanto, Maria Celina Bodin de Moraes ao assinalar: “No que se
refere ao dano moral, no Brasil do nosso tempo, problema nao
é tanto o de sua protecdo, cada dia mais abundante, quanto o de
sua adequada fundamentagdo™*®.

A esta altura, pode ser sintetizada noc¢ao de “dano moral”
compativel com o0 nosso sistema: trata-se de dano produzido
em virtude de ato antijuridico na esfera juridica extrapatrimo-
nial de outrem, seja como agravo a direito da personalidade,
seja como efeito extrapatrimonial de leséo a esfera patrimonial,

* DIEZ-PICAZO, Luiz. El Escandalo del Dano Moral. Madrid: Civitas, 2008, p.
15.

47 Também assim observa DIEZ-PICAZO, Luiz. El Escandalo del Dano Moral.
Madrid: Civitas, 2008, p. 76.

8 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & Pessoa Humana. Uma leitura civil-
constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 56.
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em certos casos como a negativa indevida de cobertura de se-
guro saude em situacdes graves. Quando se tratar de dano a
personalidade, for¢oso é reconhecer que, embora certa elastici-
dade no ambito de situacdes apreendidas sob essa categoria —
que ¢, historicamente, uma categoria “em constru¢do” — 0S
bens de personalidade nao significam “qualquer coisa”, mas
correspondem a aspectos especificos de uma pessoa, efetiva-
mente presentes e suscetiveis de serem desfrutados pela propria
pessoa™.

Ainda assim, resta a questdo de saber a qual funcéo esta
voltado o dano moral como instituto juridico. Admitindo-se
que as regras e institutos juridicos sdo definidas por sua funcao
— como ¢ pacificamente aceito desde a “descoberta dogmatica”
de von Jhering nos finais do séc. XIX — cabe perquirir a funcao
colimada, pois € em tudo diverso punir a causacdo de um
sentimento negativo (dor, vexame, humilhacdo) e compensar o
desrespeito a bem integrante da personalidade ou perda
acoplada, como efeito, a injusta lesdo a direito subjetivo
patrimonial.

Il. A FUNCAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL POR
DANO MORAL (DANO EXTRAPATRIMONIAL)

Para possibilitar a apreensé@o dos problemas ensejados pe-
la auséncia de definicdo mais ou menos precisa da funcéo atri-
buida ao dano moral, é ilustrativo averiguar na experiéncia
estrangeira — ainda que muito sinteticamente — como se tem
construido tal nocdo, é dizer: quais os filtros que permitem
discernir entre os danos indenizaveis ou ndo, ou seja, qual o
seu escopo como instituto juridico. Isto porque & nogdo brasi-
leira de dano moral a jurisprudéncia e parte da doutrina intro-

“ MENEZES CORDEIRO, Anténio Manuel. Tratado de Direito Civil Portugués.
Parte Geral, Tomo Ill — Das Pessoas. Coimbra: Almedina, 2004, p. 78. Segue-se a
classificacdo proposta por aquele Autor.
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jetaram um carater punitivo em que ressoa — ainda que equivo-
cadamente — o instituto dos punitive damages™. Por outras ve-
zes argumenta-se com a categoria italiana do “dano existenci-
al”, sem levar em conta as razdes que, naquele pais, levaram a
proposicdo doutrinaria e jurisprudencial da figura. Em varias
ocasiOes se atribui relevancia juridica a “prejuizos” que care-
cem de um minimo de gravidade — em contrario a aceitabilida-
de do dano extrapatrimonial no direito portugués. Para melhor
compreender o que temos feito em matéria de dano moral, vale
a pena, assim, contrastar, em brevissima referéncia, com esses
trés sistemas.

(i) AS DIFERENCAS EM RELACAO A EXPERIENCIA
ESTRANGEIRA

No Direito norte-americano, ha nitida cisdo entre o dano
moral (noneconomic damages), cujo carater é compensatério a
vitima, e a indenizacdo punitiva (punitive damages), categoria
restrita, inconfundivel com o dano moral e cabivel, dentro de
limites constitucionalmente impostos, em face do alto grau de
reprovabilidade social da conduta do ofensor, a ser aferido pelo
juri. Portanto, ndo ha carater punitivo insito as indenizacbes
por dano extrapatrimonial, as quais devem ser fixadas tendo em
vista exclusivamente a extensdo do dano sofrido pela vitima.

E, portanto, positivamente equivoco o entendimento de-
duzido da imensa maioria das sentencgas e acordaos brasileiros
que mencionam a figura. Um exame minimamente acurado
demonstrard que o significado original dos punitive damages
foi verdadeiramente lost in translation®. Os punitive damages

% Veja-se, a titulo ilustrativo, que uma busca preliminar pela expressdo “punitive
damages” na base de dados para pesquisa jurisprudencial do Tribunal de Justica de
Sao Paulo retornava, em janeiro de 2014, nada menos do que 1.157 ocorréncias.

%1 Examina com proficiéncia a questido, PARGENDLER, Mariana. Os danos morais
e 0s punitive damages no Direito norte-americano: caminhos e desvios da
jurisprudéncia brasileira. Em: Livro Homenagem a Miguel Reale Junior. (org. PAS-
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alegadamente aplicados no contexto brasileiro guardam muito
pouca similitude com o instituto vigente nos Estados Unidos,
sendo as suas bases e 0s seus requisitos desvirtuados ao longo
do caminho. O resultado é que tanto as hipoteses de dano moral
como de punitive damages no Direito norte-americano se afi-
guram muito mais restritas do que uma andlise apressada e im-
pressionista faria supor. Naquele pais, 0os honeconomic dama-
ges, de um lado, e os punitive damages, de outro, sdo institutos
que absolutamente ndo se confundem.

Percebe-se, ademais, a nitida tendéncia do direito nor-
te-americano em circunscrever as hipoteses de indenizacdo por
dano extrapatrimonial (noneconomics damages) de forma mui-
to mais estrita do que o Direito brasileiro. Como regra geral,
naquele sistema juridico, a conduta meramente culposa nao
gera direito & indenizacdo por dano extrapatrimonial, salvo se
houver simultaneamente “impacto” ou les@o a integridade fisi-
ca. Semelhante postura estd longe de ser acidental. Ao contra-
rio, sua persisténcia deriva do fundado receio dos tribunais de
receber uma enxurrada de acdes judiciais, bem como da difi-
culdade em se evitar pleitos fraudulentos®2. E, quanto aos puni-
tive damages, os valores de condenagfes vém sendo progressi-
vamente limitados pela Suprema Corte norte-americana, a qual
tem reconhecido que as condenagdes em montantes exorbitan-
tes ou que busquem punir o ofensor pelos danos causados a
quem néo € parte do processo viola a clausula do devido pro-

CHOAL, Janaina e SILVEIRA, Renato Mello. Rio de Janeiro, Ed. GZ, 2014, p. 413
e ss. Todas as referéncias a seguir sobre o Direito norte-americano tem por base o
texto de Pargendler ou 0 nosso MARTINS-COSTA, Judith; PARGENDLER, Mari-
ana Souza, Usos e abusos da fungdo punitiva (punitive damages e o direito brasilei-
ro), Revista do CEJ, n. 28, p. 15-32, jan./mar. 2005.

52 PROSSER, William L. Intentional Infliction of Mental Suffering: A New Tort,
Michigan Law Review, v. 37, p. 874-892, 1938-1939, p. 877; Dillan v. Legg, 68 Cal.
2d 728, 441 P. 2d 912 (1968). Apud PARGENDLER, Mariana. Os danos morais e
0s punitive damages no Direito norte-americano: caminhos e desvios da
jurisprudéncia brasileira, em: Livro Homenagem a Miguel Reale Junior. (org. PAS-
CHOAL, Janaina e SILVEIRA, Renato Mello. Rio de Janeiro, Ed. GZ, 2014, p. 413
e ss.
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cesso legal consagrada pela Constituicdo daquele pais. De mais
a mais, estes ndo servem nas hipoOteses com que, equivocada-
mente, tém sido invocados por parcelas da doutrina e da juris-
prudéncia brasileiras, pois se sujeitam a critérios de admissibi-
lidade bastante rigorosos. Apenas podem ser concedidos quan-
do presentes circunstancias subjetivas que se aproximam da
categoria continental do dolo. A mera culpa, na auséncia das
circunstancias agravantes, ndo basta, via de regra, para a con-
denacdo de punitive damages, embora a gross negligence (ne-
gligéncia grave), em alguns estados, autorize a sua concessao.

Se assim ocorre no Direito norte-americano, com muito
mais razdo se pode afirmar que em ordenamentos integrantes
da familia romano-germanica (tal qual o brasileiro) ndo sdo
admitidos nem o instituto dos punitive damages nem sequer o
carater punitivo que, entre n6s, mesmo na auséncia de lei, vem
sendo emprestado as condenagdes por dano moral. Exemplifi-
que-se com breve referéncia aos Direitos portugués e italiano
que, em alguma medida, guardam afinidades com o Direito
brasileiro.

No Direito portugués, a regra central esta no art. 496, cu-
ja alinea primeira enuncia: “Na fixacdo da indemnizagdo deve
atender-se aos danos ndo patrimoniais que, pela sua gravidade,
merecam a tutela do direito”. Ndo ¢é indenizavel, pois, “qual-
quer prejuizo” ou “qualquer lesdo”, mas apenas aquelas consi-
deradas suficientemente graves para merecer tutela juridica.
Como estava no Anteprojeto Vaz Serra (que resultou no vigen-
te Codigo Civil), “[o] dano ndo patrimonial € objecto de satis-
facdo pecuniaria quando seja suficientemente grave e merece-
dor de prestacéo juridica. Tal acontece, em especial, nos casos
dée3 lesdo de direitos de personalidade, nos termos do art. 732°

N&o ha carater punitivo, apenas compensatdrio, assegu-

%3 Transcrito por FERREIRA DIAS, Pedro Branquinho. O Dano Moral na doutrina
e na jurisprudéncia. Coimbra: Almedina, 2002, p. 66.
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rando Fernando Pessoa Jorge que o objetivo da reparacdo ndo
constitui pena civil, “porque nao se trata de infligir um castigo
ao agente™. E, recordando ser dano injusto “que obriga 4 re-
paracdo aquele que supde uma lesdo de um interesse juridica-
mente relevante”, Pedro Branquinho Ferreira Dias esclarece:
“A indenizagao por danos morais, quando tem lugar, tem como
escopo dar tdo-s6 uma compensacdo ou satisfacdo ao lesado
pelos danos sofridos. O respectivo montante sera fixado equita-
tivamente pelo tribunal, tendo-se em atencdo a extensao e gra-
vidade dos prejuizos, o grau de culpabilidade do agente, a situ-
acdo econdémica deste e do lesado e demais circunstancias do
caso” >,

Em suma: ndo é qualquer dissabor (como esperar aten-
dimento por 25 minutos em fila bancaria) que gera o dever de
indenizar. E preciso, para além da gravidade do dano, que este
atinja direito de personalidade e ndo mera comodidade da pre-
tensa vitima do dano.

Ja o sistema italiano apresenta peculiaridades, pois o art.
2.059 do Codice Civile®® determina textualmente ser a respon-
sabilidade ndo-patrimonial admitida “solo nei casi determinati
dalla legge”, com o que, originalmente, reconhecia-se a inde-
nizabilidade do dano ndo patrimonial somente quando o dano
fosse consequéncia de um fato que tipifique um crime (reato).
Bem por isto, 0s caminhos para alcancar a “atipicidade do ilici-
to extracontratual” e a consequente indenizabilidade geral de
danos a personalidade humana foram laboriosamente construi-
dos para além da letra do Codice, a partir da sistematizagdo
oferecida pelo proprio Codice Civile e pela Constituicdo aos
direitos de personalidade, especialmente o direito a saude.

% PESSOA JORGE, Fernando. Ensaio Sobre os Pressupostos da Reponsabilidade
Civil. Coimbra: Livraria Almedina. Margo, 1999, p. 375.

*° FERREIRA DIAS, Pedro Branquinho. O Dano Moral na doutrina e na jurispru-
déncia. Coimbra: Almedina, 2002, p. 25-26.

%6 Art. 2059. Danni non patrimoniali. Il danno non patrimoniale deve essere risarcito
solo nei casi determinati dalla legge (Cod. Proc. Civ. 89; Cod. Pen. 185, 598).
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Como a Constituicdo italiana elenca a saude, no seu art.
32, como “fondamentale diritto dell 'individuo e interesse della
collettivita”, doutrina e jurisprudéncia construiram a nogdo de
“dano biologico” e “dano a satde”. Mais tarde, novamente por
obra jurisprudencial®, a “norma de clausura” do art. 2059 do
Codice Civile foi “ressignificada” para abranger outras espé-
cies como dano moral ressarcivel, sobressaindo (como espécie)
o dano existencial®, assim considerado como o derivado da
lesdo a interesses da pessoa constitucionalmente resguardados,
que tem tido alguma repercussao na doutrina e na jurisprudén-
cia brasileiras, muito embora, entre nos, ndo se verifiquem si-
milares razbes para a construcdo da fattispecie, dada a extre-
mada vastiddo da nocdo de dano moral®®.

Ja por essas breves referéncias ao Direito comparado,
facil é perceber que nem os punitive damages servem as situa-
cOes invocadas na jurisprudéncia brasileira, tampouco nossa

5 Conferir em: BONATTO, Fernanda Muraro. L’illecito civile, i pregiudizi non
patrimoniali e i danni esistenziali nei sistemi italiano e brasiliano: un’analisi
comparata. Tese de Doutorado apresentada na Universita degli Studi di Ferrara.
Coordinatore: Prof. Daniele Negri. 2010/2013, p. 134.

% BONATTO, Fernanda Muraro. L ‘illecito civile, i pregiudizi non patrimoniali e i
danni esistenziali nei sistemi italiano e brasiliano: un’analisi comparata. Tese de
Doutorado apresentada na Universita degli Studi di Ferrara. Coordinatore: Prof.
Daniele Negri. 2010/2013, p. 135; FACCHINI, Eugenio Neto; WESENDONCK,
Tula. Danos Existenciais. “Precificando” lagrimas? Revista de Direitos e Garantias
Fundamentais, Vitdria, n. 12, jul./dez. 2012, p.240 ). SOARES, Flaviana Rampazzo.
Defini¢do dos Contornos dos Danos Extrapatrimoniais: a partir de uma abordagem
comparada. Revista Eletrénica Ad Judica, Porto Alegre, Ano I, ndmero I,
Out./Nov./Dez. 2013, p. 1-36. SOARES, Flaviana Rampazzo. Responsabilidade
civil por dano existencial. Porto Alegre: Livraria do Advogado. 2009.

% porém, muito embora se verifique hoje no Direito italiano maior amplitude con-
ceitual, comparativamente ao panorama verificado anteriormente a 2003, ha filtros
bastante firmes, seja para admiti-los enquanto tal, seja para a fixacdo da indenizacéo.
Dentre estes, o pardmetro da gravidade do fato lesivo; a permanéncia dos efeitos do
dano na pessoa ou patriménio da vitima. Além disso, 0 quantum varia segundo
caracteristicas da vitima. Para os critérios, conferir em: DI GREGORIO, Valentina.
La Valutazione Equitativa Del Danno. | Grandi Orientamenti Della Giurisprudenza
Civile e Commerciale — Collana Diretta da Francesco Galgano. Ed. CEDAM — Casa
editrice Dott. Antonio Milani, 1999, p. 169- 213.
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situagdo se assemelha a portada da indenizagédo por dano moral
na Italia e em Portugal.Naqueles sistemas € muito mais estrita e
bastante mais firme e sistematizada do que aquela construida
no ordenamento brasileiro por obra jurisprudencial nos ultimos
vinte anos.

Comparadas a essas experiéncias estrangeiras, no Direito
brasileiro, dignas de nota sao especialmente trés circunstancias:
(i) a indistingdo entre o dano moral (espécie, estritamente de-
signando o dano a honra) e o género (dano extrapatrimonial,
dito dano moral em sentido amplo); (ii) os ténues limites a ex-
pansdo das espécies de dano indenizavel, cingidos praticamente
aos casos tidos como “mero dissabor” e notorias futilidades,
cuja configuracdo concreta se sujeita ao arbitrio judicial, sem
parametros firmes a identificar as fronteiras entre os atentados
merecedores de tutela compensatéria e as inimeras frivolida-
des de que é capaz o ser humano; e (iii) o entendimento retro-
grado consistente na identificagdo do dano moral com senti-
mentos de tristeza, dor, vexame ou humilhacdo, ideia essa im-
portada da doutrina estrangeira (francesa e italiana) dos finais
do séc. XIX e inicios do séc. XX.

Considerar dano moral o pretium doloris ndo passa, com
efeito, de anacronismo insustentavel tanto do ponto de vista
tedrico quanto pratico. O dano moral néo é o prego da dor, nem
a dor ha de ser tida como categoria juridica — embora ainda
assim considerem majoritarias doutrina e jurisprudéncia brasi-
leiras. Tanto quanto a alegria e 0 amor, a dor é sentimento de
pura percepc¢do subjetiva e, como tal, irredutivel a uma catego-
rizacdo racionalmente apreensivel e controlavel, como devem
ser as nogoes juridicas. Também nao ¢ “dano moral” qualquer
sentimento pessoal de prejuizo ou menoscabo, tanto mais fa-
cilmente alegavel quanto mais infantilizada e vitimizavel — isto
é, menos autonémica e autorresponsavel — for a sociedade em
que vivamos.

Para que tenhamos o minimum de seguranca exigido por
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uma ordem juridica seré preciso responder: em vista da Consti-
tuicdo e da Lei Civil brasileiras, qual ha de ser a sua funcéo
como instituto regulado pelo Direito?

(i) A FUNCAO COMPENSATORIA E A INCONSTI-
TUCIONALIDADE DA FUNCAO PUNITIVA, INCLUSA A
DO “DANO SOCIAL”

A resposta mais congruente com o sistema de Direito po-
sitivo brasileiro e mais consistente do ponto de vista tedrico
esta na sua funcdo compensatoria, afastada a fungdo punitiva
da responsabilidade civil®® por ndo ser compativel com 0 nosso
sistema constitucional e civil®*, ainda que esteja pontualmente
presente em outros institutos do Direito Privado. E inconstitu-

8 Em texto datado de 2002 mencionei a tendéncia ao caréter punitivo que doutrina e
jurisprudéncia brasileiras vinham atribuindo a responsabilidade por dano
extrapatrimonial, sem censura a essa posi¢cdo (MARTINS-COSTA, Judith. Os danos
a pessoa no direito brasileiro e a natureza da sua reparacdo. In: A Reconstrugdo do
Direito Privado. MARTINS-COSTA, Judith. (Org.). Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p. 421-422: Porém, j& em texto de 2004, apontei, com Mariana
Pargendler, a inconstitucionalidade do acolhimento dos punitive damages nas
condicbes em que vem sendo feito em parte da jurisprudéncia brasileira. (MAR-
TINS-COSTA, Judith; PARGENDLER, Mariana Souza, Usos e abusos da fungéo
punitiva (punitive damages e o direito brasileiro), Revista do CEJ, n. 28, p. 15-32,
jan./mar. 2005, p. 21-22).

! Mesmo autores que ndo rejeitam o cardter punitivo concordam sobre a
necessidade de prévia cominagdo legal (Assim, v.g., SERPA, Pedro Ricardo e.
Indenizagdo Punitiva. Dissertacdo de Mestrado Apresentada ao Departamento De
Direito Civil. Orientadores: Prof. Titular Antonio Junqueira De Azevedo e Prof.
Doutor Alcides Tomasetti Jr. Universidade de S&o Paulo, Faculdade de Direito,
2011, p. 214). E ndo se diga, como alguns (v.g., TAVARES DA SILVA, Maria
Regina. Critérios de Fixagdo da Indenizag¢do do Dano Moral. In: DELGADO, Mario
Luiz; ALVES, Jones Figueirédo (Coords.). Questoes Controvertidas no Novo
Cddigo Civil. Sdo Paulo, Método, 2003, p. 265, que o paragrafo tnico do art. 944 do
Cadigo Civil (regra de exce¢do ao principio da indenizacédo integral) supriria esse
pressuposto, uma vez que ali é admitida a investigagdo acerca da culpa do ofensor
exclusivamente para o expresso fim de reduzir o quantum indenizatorio, a toda regra
excepcional devendo ser conferida interpretacdo estrita. Por nenhuma lente de leitura
se poderia ver, expresso ou implicito naquela regra a permissdo para aumentar o
quantum.
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cional aplicar pena sem lei anterior que a defina e sem que se
examine a culpa ou o dolo do ofensor, sendo até mesmo para-
doxal — numa época em que se proclama aos quatro ventos a
“constitucionaliza¢do do Direito Civil” — afrontar tdo direta-
mente garantia constitucional inscrita como clausula pétrea no
art. 5%, inc. XXXIV da Constituicdo da Republica. O respeito
ao principio da legalidade tanto mais € devido quando se trata
de punir.

N&o se deve esquecer, demais disto, que a introjecdo do
carater punitivo ao Direito de Danos foi rejeitada formalmente
ao menos duas vezes por quem de direito: a primeira quando
do veto presidencial a dispositivo no Projeto de Lei que viria a
se transformar no CDC sob o argumento de que o art. 12 e ou-
tras normas do proprio Codigo j& dispunham “de modo cabal”
sobre a reparagéo do dano sofrido pelo consumidor; e a segun-
da quando se pretendeu emendar o paragrafo unico do art. 944
do Cédigo Civil para ali inserir versdo abrasileirada de punitive
damages. Tendo o Poder Executivo e o Poder Legislativo exer-
cido com toda legitimidade as suas fungdes, obviamente ndo
cabe a doutrina e a jurisprudéncia “legislar”, introduzindo insti-
tuto claramente afastado por quem tem o mandato, democrati-
camente conferido, para tal fim.

Na tentativa de ultrapassar as claras barreiras de ordem
constitucional a aplicacdo judicial de punitive damages, ensaia-
se a “troca de etiqueta”, passando-se a denomina-lo de dano
social. Esta figura nasceu de opinido externada em artigo
doutrinério pelo Professor Antonio Junqueira de Azevedo®,
que, preocupado com uma situacdo pontual — o problema da
seguranca de vida e de integridade fisica e psiquica®® — prop6s

82 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma categoria de dano na
responsabilidade civil: o dano social. In: Novos Estudos e Pareceres de Direito
Privado. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, pp. 377-384.

8 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma categoria de dano na
responsabilidade civil: o dano social. In: Novos Estudos e Pareceres de Direito
Privado. Séo Paulo: Saraiva, 2009, p. 378.
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refletir sobre a conveniéncia de, em certos casos, agravar o
guantum indenizatorio, na responsabilizacdo por dano moral, a
titulo de “desestimulo” aqueles que agem dolosamente ou em
culpa grave, atingindo a seguranca fisica e psiquica do ser
humano.

A partir dessa inspiracdo doutrindria — um unico artigo,
de poucas paginas, propondo refletir sobre um “tema novo”,
inconcluso quanto a vérios aspectos®® e que ndo teve
seguimento, em face do falecimento daquele Professor —
comecaram a ser emitidas decisdes judiciais dando valor de lei
aquela opinido. Mais ainda: passou-se a condenar empresas a
pagar indenizacdo do dano social inclusive abstraindo dos
pressupostos aventados pelo Professor Junqueira de Azevedo, a
saber: o dano social caberia apenas quando praticado ato
doloso ou gravemente culposo capaz de pdr em perigo a
seguranca fisica ou psiquica das pessoas humanas ou afetar a
qualidade de vida de uma populagéo.

Porém, embora essas condicionantes, comegcam a pipocar
decisdes que, sem pedido e sem prova, ha condenacdo a inde-
nizar por dano social, em acréscimo a indenizacdo por dano
moral. Tal se verifica, por exemplo, em demandas intentadas
por consumidores de servicos bancarios por alegado dano mo-
ral em razdo de “demora no atendimento”, considerando os
demandantes que aguardar 25 ou 30 minutos na fila de atendi-
mento implica em “menosprezo” (da entidade bancéria ao seu
cliente) e sentimentos de “decepcdo, tristeza, melancolia e hu-
milhacao” (sofridos pelo cliente em razao da espera na fila). Se
diz que essa espera na fila traduz “evidente constrangimento”,
gerando transtornos que “extrapolam os limites da vida cotidi-
ana e do toleravel, expondo-os a desprazeres (...)”. E, como ndo
bastasse, acresce a condenagdo do Banco réu ex officio — e sem

8 Exemplificativamente, o Professor hesita quanto & legitimidade do autor da acéo,
vitima do dano, para postular “dano social”, como se vé na p. 383, ndo tendo
desenvolvido a proposicao de a indenizacdo ser imposta quando o dano for capaz de
afetar a “qualidade de vida da populagdo”.
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sequer mencionar eventual culpa grave ou dolo —, a pagar ele-
vadas quantias a titulo de “dano social”, figura sem qualquer
previsao no ordenamento brasileiro®.

Como se Vé, tal é o descalabro conceitual que atinge o
tema que nem sequer a doutrina do dano social — tal qual pen-
sada por seu insigne Autor — vem sendo corretamente aplicada:
nenhuma referéncia é feita a eventual ato doloso ou gravemen-
te culposo do Banco; e ndo se explica a razao pela qual vinte e
cinco ou trinta minutos na fila de atendimento importariam em
“atentado a seguranga da sociedade” ou violariam a “qualidade
de vida da populacdo”. Se assim fosse, alias, ndo se justificaria
aguardar no forum, em vista de possiveis atrasos na agenda de
audiéncias, ou em consultérios médicos, na espera do fim de
uma consulta mais demorada para o paciente do primeiro hora-
rio, ou restar aguardando mesmo nos caixas de supermercados.
E, para concluir a trajetoria desse “trem descarrilhado” em que
parece ter se transformado a responsabilidade por dano extra-
patrimonial no Brasil, também ndo costuma ser explicada, pe-
los julgadores, a correlagdo do valor atribuido a titulo de “dano
social” a uma entidade beneficiente, nem mesmo o motivo pelo
qual tal entidade — e nédo outra — foi a escolhida para receber a

8 Exemplificativamente, TJGO. Recurso 500251403. Segunda Turma Julgadora
Mista. Relator Juiz Avenir Passo de Oliveira. Julgado em 03.06.2013. No TJRS, em
relacdo a cobrancas indevidas feitas por empresa de telefonia: Apelagdo Civel N°
70040936841. Décima Nona Camara Civel. Relator Desembargadora Mylene Maria
Michel. Julgado em 13/03/2012, votagdo por maioria, cuja ementa remete ao voto do
Desembargador Revisor Eugénio Facchini Neto: EMENTA: DIREITO PRIVADO
NAO ESPECIFICADO. AGAO PARA CANCELAMENTO DE SERVIGOS NAO
CONTRADOS. INDENIZACAO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. MULTA COMINATORIA. Hipétese dos autos
que revela a ocorréncia de lesdo a direitos de personalidade. Na espécie, vislumbra-
se a presenca de dano social na conduta da ré, a justificar a invocagdo da funcdo
punitiva/dissuasoria da responsabilidade civil. A deciséo que fixa astreintes em sede
de tutela antecipada possui carater executivo autbnomo, ndo sendo passivel de
analise a questdo da incidéncia e computo da cominagdo no acorddo que julga a
apelagdo. Confirmados os honorarios advocaticios arbitrados na sentenca em valor
proporcional & singeleza da demanda. APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA,
POR MAIORIA
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benesse ndo postulada. Ignora-se, outrossim, que eventuais
infracdes a leis municipais a fixar tempo maximo de espera em
estabelecimentos bancérios sujeitam os seus ofensores a multas
administrativas — as quais, diferentemente do instituto da res-
ponsabilidade civis, prescindem da prova do dano®®.

Mais coerente ao sistema &, ao revés, o entendimento do
STJ expresso, exemplificativamente, no AgRg no Ag
850273/BA®" em que se discutia o quantum da indenizacdo,
alegadamente fixado em “valor exorbitante” pela decisdo a
quo. Embora aludindo a fung¢ao de “desestimulo” da
indenizagdo, consignou o Relator: “A aplicagédo irrestrita das
(sic) “punitive damages” encontra Obice regulador no
ordenamento juridico péatrio que, anteriormente a entrada do
Cadigo Civil de 2002, vedava o0 enriquecimento sem causa
como principio informador do direito e apds a novel
codificacdo civilista, passou a prescrevé-la expressamente,
mais especificamente, no art. 884 do Coédigo Civil de 2002

N&o se diga que a negativa da aceitabilidade do carater
punitivo, para além de contrariar a Constituicdo e ao sistema,
ha de ser rejeitada porque conduziria a “injustiga” com a
vitima. O carater compensatorio da indenizacdo por dano
extrapatrimonial em nada desmerece a funcdo satisfativa da
responsabilidade civil®.

86 A proposito, a recente noticia:
<http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2013/05/bancos-sao-multados-por-fazerem-
clientes-esperar-mais-tempo-na-fila.html>. Acesso em 09 de janeiro de 2014.

57 STJ. AgRg no Ag 850273/BA. Quarta Turma. Relator Min. Honildo Amaral de
Mello Castro (Desembargador Convocado do TJ/AP). Julgado em 03.08.2010.
Igualmente assim, no STJ: REsp 913131/BA. Quarta Turma. Relator Min. Carlos
Fernando Mathias (Juiz Federal Convocado do TRF 12 Regido). Julgado em
16.09.2008. REsp 401358/PB. Quarta Turma. Relator Min. Carlos Fernando
Mathias (Juiz Federal Convocado do TRF 12 Regido). Julgado em 05.03.2009. REsp
210101/PR. Quarta Turma. Relator Min. Carlos Fernando Mathias (Juiz Federal
convocado do TRF 12 Regido). Julgado em 20.11.2008. REsp 334827/SP. Quarta
Turma. Relator Min. Honildo Amaral de Mello Castro (Desembargador Convocado
do TJ/AP). Julgado em 03.11.2009.

68 Exemplificativamente: CAHALLI, Yussef Said. Dano Moral. 42 ed. rev., atual. e
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A delimitacdo da fungdo atribuida ao instituto do dano
moral — fungdo compensatoria, e ndo punitiva — auxilia a
raciocinar acerca dos critérios de sua quantificagdo. Trata-se de
compensacgao (e ndo “ressarcimento’) aos agravos sofridos pela
vitima porque os danos morais ndo sdo avaliaveis
patrimonialmente, mas valoraveis, segundo determinados
parametros.

. DA FIXACAO DOS DANOS
EXTRAPATRIMONIAIS

Superada a questdo de determinar a existéncia de um
dano moral, surge o problema da configuragdo de sua concreta
entidade, problema esse dos mais dificultosos. Em virtude de
quais critérios ha de ser determinado o quantum condenatério
em uma acdo de responsabilidade por dano extrapatrimonial?

Embora ndo seja recente, o tema esta entre as
preocupacdes do STJ, cujo noticiario do dia 13 de setembro de
2009% estampava: “STJ busca pardmetros para uniformizar
valores de danos morais”. Bem aludiram os Ministros Luis
Felipe Salom@o e Sidnei Beneti, respectivamente da Terceira e
Quarta Turmas, ao “subjetivismo” das decisdes’® e & extremada

ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p.38; MORAES, Maria Celina Bodin
de. Danos a pessoa humana: Uma leitura civil-constitucional. Rio de Janeiro:
Renovar, 2003. p. 145. Na jurisprudéncia, embora aludindo a “dor”: STJ. REsp
68845/MG. Quarta Turma. Relator: Min. Cesar Asfor Rocha. Julgado em
05.08.1997.
6 In:
<www.stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=93679
>. Acesso em 10 de janeiro de 2014. O noticiario refere-se aos seguintes julgados:
Resp 860705/DF: REsp 932001/AM; Resp 604801/RS; Ag 437968/SP; REsp
1024693/SP; REsp 1053534/RN; REsp 792051/AL; REsp 846273/RS; REsp
1042208/RJ; REsp 327679/SP.

" Segundo aquele noticiario, para o Ministro Salomé&o o quantum “depende muito
do caso concreto e da sensibilidade do julgador”, a indenizagdo ndo podendo “ser
infima, de modo a servir de humilhacdo a vitima, nem exorbitante, para nao
representar enriquecimento sem causa”.
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dificuldade do tema, conducente a uma verdadeira
“jurisprudéncia lotérica”. Esta, na justa consideracdo do
Ministro Salomao, constitui “um fator muito ruim para a
credibilidade da Justica, conspirando para a inseguranca
juridica”.

Este é o ponto central: alimentam o descrédito do Judi-
ciario e a inseguranca juridica — com danos ao Estado de Direi-
to e a confianca nas suas instituicbes — a fragilidade dos crité-
rios tedricos, como o baseado na valoracdo de sentimentos de
dor; a sua inconsisténcia com o sistema juridico, como consi-
derar que a atribuicdo de valor elevado as condenacbes nédo
importard em enriquecimento injustificado se o ofensor for
“pessoa bem sucedida”’?; e, ndo com menor importancia, o
transplante deslocado de figuras advindas de outra tradigdo
juridica, ou a invocacdo dessas figuras estrangeiras como fator
de legitimacéo, tal qual ocorre no atinente ao carater punitivo e
de exemplaridade social dos punitive damages”, bem como na
recepcdo de ideias s justificaveis em paises em que sejam for-
tes e expandidos os seguros de responsabilidade civil e os fun-
dos indenizatdrios publicos e privados.

Os standards de fixagdo da indenizac¢do por dano moral,
quando referidos e observados, sdo, ainda assim, extremamente
vagos, e, por isto mesmo, insuficientes para um regramento do
tema consistente com o principio da seguranca juridica.

A titulo de motivacdo em critérios, € repetida, em uma
multiplicidade de arestos, a seguinte assertiva: “o valor de
repara¢do do dano deve ser fixado em montante que
desestimule o ofensor a repetir a falta, sem constituir, de outro

" Ainda segundo 0 mesmo noticiario, o Ministro Beneti entende ser esta uma das
questdes mais dificeis do Direito brasileiro atual, tendo declarado: “Nao é célculo
matematico. Impossivel afastar um certo subjetivismo”.

2 A referéncia esta no voto do Ministro Massami Uyeda no REsp. 1.120.971/RJ.
Terceira Turma. Relator Min. Sidnei Benetti. Julgado em 28.02.2012.

" para tanto, ver REsp 1.120.971/RJ, acima aludido.
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lado, enriquecimento indevido”’*. Porém, para além do
intervalo extremadamente vago e amplo entre os dois polos
(desestimular o ofensor e coibir o enriquecimento sem causa),
ndo se comprova por que bases o sistema admitiria — ou ndo — a
funcdo de “desestimulo” a responsabilidade civil, ou se outros
remedios — como, exemplificativamente, as tutelas processuais
inibitérias ou medidas administrativas sancionadoras —
poderiam ser intentadas para prevenir, refrear e sancionar
condutas socialmente danosas na sociedade de massas. De
outro lado, ndo costumam vir referidas e motivadas nas
decisbes as condicGes legalmente determinadas para a
configuracdo do enriquecimento sem causa (Codigo Civil, arts.
884-886).

Descartado o0 enriguecimento sem causa, outros
standards por vezes versados sdo os da (i) gravidade da culpa
do ofensor; (ii) a culpa da propria vitima; (iii) a extensdo do
dano; (iv) a condicdo socioecondmica das partes; e (v) a
intensidade do sofrimento da vitima’, todos a ser vistos a luz
das circunstancias faticas, consideradas a partir de cada caso
concreto em auténtico processo de concrecao.

(i) OS STANDARDS USUAIS

(i.1) A GRAVIDADE DA CULPA DO OFENSOR: “RISCO
PERMITIDO” E “INCREMENTO DO RISCO”

O critério da gravidade de culpa do ofensor €
perfeitamente coerente com o sistema, pois o Direito Civil
admite, em matéria de responsabilidade civil, a gradacdo da
culpa, como estd expressamente nos artigos 944, paragrafo
unico, e 945 do Cadigo Civil, sem que tal implique a admissao

™ Assim esta, exemplificativamente, no voto do Min. Sidnei Beneti no REsp
1120971/RJ, acima aludido.

> MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & Pessoa Humana. Uma leitura Civil-
Constitucional dos Danos Morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 295-296.



RIDB, Ano 3 (2014), n° 9 | 7107

de um carater propriamente penal na responsabilidade civil.
Essa gradacdo, antes de expressar um carater punitivo, traduz
aspecto do postulado normativo da proporcionalidade que
perpassa numerosos institutos do Direito Civil’®. Nesse sentido,
e ndo se podendo medir (“avaliar’) matematicamente o dano
moral, mas apenas — como antes apontado — valora-lo, segundo
determinados parametros, o grau de culpa h& de ser
cuidadosamente considerado, j& que ha diferenca valorativa
entre agir dolosamente ou por negligéncia, ou, ainda, causar
dano sem que este provenha, todavia, de ato ilicito.

Deve ser considerado, para tal apreciacdo, se o0 ato se
insere, ou ndo, em padrdes sociais de normalidade e, como tal,
esta ou ndo ajustado ao contexto social em que praticado ou se
denota atitude negligente e/ou reiterada do ofensor que,
podendo evitd-lo, nada faz. Auxilia a concretizacdo do
standard “padrdes sociais de normalidade”, a no¢do de “risco
permitido”, tal qual vem sendo desenvolvida pelos penalistas.
“Certas agoes”, explica Miguel Reale Jr., “trazem insito ao seu
desenrolar uma potencialidade de dano, mas é admitida a sua
realizacdo pela sociedade, reconhecida sua validade para o
trafego social, constituindo-se um risco permitido, socialmente
adequado™””.

O risco permitido por exceléncia é o trafego viario. Sabe-
se gue o transito, mormente nas grandes cidades, ¢ um fator de
imensos riscos. Nem por isto se proibe as pessoas para tal
habilitadas, de dirigirem automdveis, desde que observem as
regras de transito. Nesses casos, explicita, “sucede um
balanceamento de bens, como bem indica Jakobs, em que se

® Basta lembrar os institutos acolhidos nos arts. 413 (redugdo proporcional da
clausula penal, se cumprida em parte a obrigacdo); 422 (abatimento do prego
proporcional ao defeito da coisa vendida) e o préprio paragrafo Gnico do art. 944
(reducdo equitativa da indenizacdo se houver excessiva desproporcdo entre a
gravidade da culpa e o dano).

" REALE JR, Miguel. InstituicBes de Direito Penal. Parte Geral. 3% ed. Rio de
Janeiro: GEN-Forense-Bilac Pinto Editores, 2009, p. 237.
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pde o interesse atendido pela acdo arriscada acima do interesse
de ndo se produzir o risco préprio daquela acdo, que é
tolerada”’®. O agente ndo se afasta, todavia, do dever de
cuidado, pois tem o dever de ndo aumentar o risco permitido, o
que poderia ocorrer, e.g, se ndo obedecesse as regras do
transito’®.

Segundo a teoria da imputacdo objetiva, um fato serd
atribuido ao agente se consistir uma elevacdo do risco
permitido, esse sendo caracterizado, portanto, como um risco
“desaprovado diante de uma sociedade caracterizada por
inimeros riscos”®. Para tanto, e segundo os ensinamentos de
Roxin, seria preciso comparar se a conduta incorreta, imputada
ao autor incrementou a probabilidade de producéo do resultado
em comparacdo com o risco permitido. Se assim é, afirma,
havera uma lesdo do dever, cabendo a responsabilidade®. Do

® REALE JR, Miguel. Instituicdes de Direito Penal. Parte Geral. 3 ed. Rio de
Janeiro: GEN-Forense-Bilac Pinto Editores, 2009, p. 237.

™ Na licdo de Juarez TAVARES, devem-se entender por risco permitido “aqueles
perigos que resultem de condutas que, por sua importancia social e em decorréncia
de sua costumeira aceitagdo por todos como inerentes a vida moderna, sejam social e
juridicamente tolerados. Tal se da com os riscos resultantes do trafego rodoviario,
ferroviario e aéreo, com as atividades desempenhadas em usinas, minas,
metalurgias, inddstrias, em hospitais, institutos de pesquisas e outros que possam
gerar perigo ao bem juridico. Desde que observadas as regras atinentes a essas
atividades, compreende-se que ndo se podem imputar aos seus agentes os resultados
danosos ou perigosos dai advindos. Por exemplo, se A obedecendo rigorosamente,
as regras de conducgdo de veiculos, vem a causar a morte de B, ndo respondera por
ela. Outro exemplo: uma vez atendidas as normas de seguranga, ndo pode ser
imputada ao diretor do hospital, a titulo de lesdo corporal, a infeccdo adquirida por
um médico ou por uma enfermeira, no decorrer do tratamento de um paciente. Um
terceiro exemplo: A, devidamente autorizado, guarda em sua casa, dentro de uma
gaveta bem trancada, um revolver, destinado exclusivamente a sua defesa pessoal;
seu filho adolescente, porém, sem que o pai soubesse, arromba a gaveta e com a
arma dispara contra seu colega, matando-o. A morte da vitima ndo pode ser
imputada ao pai, porque, independentemente da previsdo ou ndo do resultado, sua
conduta se situava dentro do risco permitido”. TAVARES, Juarez. Teoria do Injusto
Penal. Belo Horizonte: Ed. Del Rey, 2000, p. 153.

8 REALE JR, Miguel. InstituicBes de Direito Penal. Parte Geral. 3% ed. Rio de
Janeiro: GEN-Forense-Bilac Pinto Editores, 2009, p. 238.

8 ROXIN, Claus. Infraccién del deber y resultado en los delitos Imprudentes. Em:
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contrario, descabe a responsabilizacéo.

Evidentemente, essa doutrina, nascida no Direito Penal e
para tal provincia desenvolvida, ndo pode ser transplantada de
modo acritico e mecanico para a responsabilidade civil, até
porque a imputacdo objetiva penalista ndo se refere aos
critérios de imputacao, culpa e risco, mas ao nexo causal que se
aliam os elementos subjetivos (dolo ou culpa) como é proprio
do Direito Penal. Também nenhuma relacdo guarda com os
punitive damages. Porém, pode muito bem auxiliar o
tracejamento de um standard util para a valoracdo da culpa do
lesante no concernente aos danos de massa, muito
especialmente o dano moral derivado da prestacdo massificada
de servigos.

Especialmente na valoracdo do dano moral imputado a
entidades que desenvolvem atividades no mercado de massa
seria preciso averiguar: foram cumpridos com exagdo 0s
deveres de diligéncia, para que 0s erros nao acontecessem?
Dito de outro modo: a entidade desenvolve sistemas para
prevenir, detectar e equacionar falhas operacionais? Adota
politicas e procedimentos visando aprimorar os controles da
gestdo do risco e o seu tratamento administrativo? Desenvolve
atividades visando equacionar 0s problemas mediante
negociacdao? Ou, ao contrario, € omissa e/ou renitente em
relacéo aos erros de gestdo, as falhas na prestacao do servico?

Se a resposta a essa Ultima questédo for positiva, poder-se-
a concluir pela existéncia de espécie de “incremento do risco”;
se, ao revés, a conduta da entidade for diligente, ativa e
respeitosa aos consumidores — seja ao prevenir o dano, seja ao
adotar medidas para equaciona-lo, tratar-se-4 de um simile do
“risco permitido”, que ndo a isenta de reparar o prejuizo
causado (se constatado o erro), mas se reflete na isencdo ou,
conforme o caso, na minoragdo do quantum indenizatorio

Problemas Basicos del Derecho Penal. Trad. de Diego-Manuel Luzén Pefia.
Madrid: Réus S.A., 1976, p. 167-168.
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extrapatrimonial.
(1.2) A CONDUTA DA VITIMA OU “CULPA DO LESADO”

No art. 945, determina o Codigo Civil: “Se a vitima tiver
concorrido culposamente para 0 evento danoso, a sua
indenizacdo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua
culpa em confronto com a do autor do dano”. Trata-se, na
verdade, de um dos aspectos do fenébmeno da concausagéo, ou
concorréncia causal, que opera quando duas ou mais pessoas
cooperam para o mesmo resultado® e diz respeito, mais
propriamente, ao nexo causal®®.

A impropriamente chamada “culpa exclusiva da vitima”
(na verdade, fato da vitima, ou ato-fato da vitima) afeta o nexo
causal de modo a provocar a exclusdo da responsabilidade do
agente. Semelhantemente, na chamada “culpa concorrente”
(rectius: causa concorrente) da vitima, verifica-se uma concor-
réncia de causas com interrupcdo parcial do nexo, refletindo-se
na diminuicdo da responsabilidade do agente. Quando a causa é
atribuivel exclusivamente a vitima, rompe-se 0 nexo causal
entre a conduta do pretenso agente e o dano, ainda que objetiva
a responsabilidade imputada ao ofensor®*.

Assim se verifica ndo apenas quanto aos danos patrimo-
niais, mas, igualmente, no tocante ao dano moral®®. Ou seja:

8 Sintetizamos aqui o que esta escrito em: MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios
ao Novo Cadigo Civil. Do Inadimplemento das Obrigacdes. Volume V, Tomo II. 22
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 502-516.

8 «0 ato do ofendido é concausa ou aumentou o dano. Trata-se de saber até onde,
em se tratando de concausa, responde o agente, ou como se ha de separar do importe
0 €excesso, isto é, 0 que tocaria ao que fez maior o dano, que, ai, é o ofendido”.
PONTES DE MIRANDA. Tratado de Direito Privado. Tomo XXII. Rio de Janeiro:
Borsoi, 1958, § 2.718, p. 191-192.

8 STJ. REsp 530610/SP. Terceira Turma. Rel. Min. Castro Filho. Julgado em
22.03.2007. Publicado no DJ de 16.04.2007.

% Vide STJ, REsp. 403940/TO. Quarta Turma. Relator Min. Sélvio de Figueiredo
Teixeira. Julgado em 02.05.2002, assim ementado: “A indenizagdo deve ser
proporcional ao grau de culpa das partes envolvidas, procurando reparar o dano de
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quando a vitima concorrer para a causa¢ao do dano extrapatri-
monial, este sera valorado na medida em que o ‘autor’ do dano
efetivamente contribuiu para tanto; sendo excluida a parcela
relativa a interrupcédo do nexo pela conduta do lesado.

i.3) A (EORRESPONDENCIA COM A GRAVIDADE -
EXTENSAO DO DANO

Ninguem duvidaria ser inconfundivel uma leséo corporal
grave — por exemplo, a perda de um braco em razdo de
acidente de transito — com o eventual dissabor por esperar em
fila bancéria por 25 minutos, ou por ter de reclamar junto ao
Banco algum desconto indevido na conta-corrente, logo
prontamente reposto. O critério da gravidade do dano € a face
assumida, no dano extrapatrimonial, pelo critério da extensao
do dano, pois embora nesta seara seja dificil medir
“matematicamente” a extensao do prejuizo, bem se pode
valorar a sua gravidade para a vitima, em vista do bem juridico
lesado.

A ideia de gravidade/extensdo do dano também encontra
fundamento no postulado normativo da proporcionalidade:
compensa-se mais 0 dano maior, e menos o dano menor. E bem
verdade, porém, que esse standard, por guardar relacdo com a
necessidade do exame da prova, encontra obice pratico no STJ,
tendo em vista a impossibilidade do reexame dos fatos probato-
rios em grau de recurso especial, na forma da Sumula 07 do
STJ. Por esta razéo, a jurisprudéncia daquela Corte firmou o
entendimento segundo o qual o quantum definido pelo Tribunal
de origem somente pode ser alterado, em sede de recurso espe-
cial, quando manifestamente excessivo ou irrisorio®.

forma integral, para quem dele ndo participou, e de forma concorrente, em caso de
participacdo de ambas as partes. Em outras palavras, se a vitima concorreu para o
evento danoso, tal circunstancia deve ser considerada. E, no caso de indenizagédo por
danos morais, isso se dé na quantificagdo do seu valor”.

% Exemplificativamente: : REsp 1370139/SP. Terceira Turma. Relatora Min. Nancy
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(i.4) A CONDICAO PESSOAL DAS PARTES

A valoragao do dano extrapatrimonial deve ser o resulta-
do de uma ponderagdo que mescla dados objetivos ou objeti-
vaveis, como indica¢des do sistema juridico, o juizo de expe-
riéncia, o recurso aos precedentes, etc., com elementos subjeti-
vos, concernentes a figura do lesado e do lesante, isto ¢, ao
contexto em que situados®’, ndo para mensurar o quantum de-
beatur mas para averiguar se configurado, ou ndo, e em que
medida, o proprio dano indenizével. Como € cedico, uma figu-
ra publica — v.g, um prefeito ou governador — tem margens
mais dilatadas no que concerne ao resguardo de sua vida priva-
da do que uma pessoa “comum”, ja que o interesse publico
exige, quanto aos primeiros, maior dose de “transparéncia”. Do
mesmo modo, a lesdo na mdo de um pianista, resultando em
perda parcial da agilidade motora tera repercussdes (patrimoni-
ais e extrapatrimoniais) diversas das que teria um cantor de
Opera.

Contudo, por vezes o critério da condi¢do pessoal das
partes resta subsumido no que tange a sua condigdo socioeco-
ndmica. Parcela expressivamente crescente da doutrina — que
endosso — critica 0 standard da condi¢do econémica e social
das partes (muito embora este tenha ainda curso nos julgados),
pois o critério é fundamentalmente injusto: minora-se a indeni-
zacdo dos mais humildes, majora-se a dos poderosos. Ha exce-
cOes a essa inclinacdo da jurisprudéncia®®. A falha esta em atri-
buir menos a quem tem menos e mais a quem tem mais, com a

Andrighi. Julgado em 03.12.02013.

8 Assim opinou-se em MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao Novo Cédigo
Civil. Do Inadimplemento das Obrigacdes. Volume V, Tomo Il. 2% ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2009, p. 465-466.

8 REsp 660267/DF. Terceira Turma. Relatora Min. Nancy Andrighi. Julgado em
07.05.2007. Similarmente, o Min. Relator Carlos Alberto Menezes Direito no REsp
62963/MG. Terceira Turma. Julgado em 06.04.1997.
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justificativa de evitar-se um enriquecimento sem causa, 0 que
configura, um mero pretexto além de ndo corresponder a qual-
quer principio de justica®.

(i.5) O GRAU DE SOFRIMENTO DA VITIMA

O critério do “grau de sofrimento da vitima” ¢ o mais in-
consistente. Como acima sustentou-se, dano moral nao se con-
funde com sentimentos (que podem ser, ndo obstantes, vividos
pela vitima), consistindo, ao revés, na violagcdo de bens juridi-
cos extrapatrimoniais, como a saude, 0 respeito, a honra, etc.
Demais disto, é positivamente impossivel medir-se ou valorar-
se sentimentos tdo intimos e singularizado quanto a dor ou 0
vexame: 0 que é vexaminoso para uns (por exemplo exibir-se
em algum programa televisivo, ou expor intimidades em sites
“sociais”) ndo o sera para outros.

Na impossibilidade de medir-se com rigor matematico o
qguantum indenizatdrio no terreno das lesdes extrapatrimoniais,
sera preciso seguir-se método que, atento ao sistema, realiza a
conjugacdo entre os standards abstratos de valoracdo e 0s
dados concretos do caso. Trata-se do “método bifasico”,
proposto por Paulo Sanseverino em obra doutrinaria®, sendo
estampado em decisdes de sua relatoria como Ministro do
STJ%, bem como em acérddo de relatoria da Ministra Nancy

% MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & pessoa humana: uma leitura civil-
constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 301-302.

% SANSEVERINO, Paulo de Tarso. O Principio da Reparagdo Integral:
Indenizagdo no Caodigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 280-290. SANSEVERI-
NO, Paulo de Tarso. A Hermenéutica na Visdo do Juiz. Instituto de Estudos Cultura-
listas. Cadernos para Debate n. 4. — “Conversa sobre a interpreta¢do no Direito”
Estudos em homenagem ao centenario de Miguel Reale. Canela: IEC 2011. Também
em SANSEVERINO, Paulo de Tarso. O Principio da Reparagdo Integral e o Arbi-
tramento Equitativo da Indenizagcdo por Dano Moral no Cédigo Civil. In: MAR-
TINS-COSTA, Judith (Org.). Modelos de Direito Privado. Sdo Paulo: Marcial Pons,
2014 (no prelo).

% STJ. Terceira Turma. REsp. 959780/ES. Relator Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino. Julgado em. 26.04.2011; STJ. Terceira Turma. REsp 1152541/RS, Rel.
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Andrighi®®,
(ii) O METODO BIFASICO

Esse método busca estabelecer o arbitramento equitativo
da indenizacdo pelo juiz por dano moral, utilizando, para tal
fim, standards racionais de fundamentacdo e motivacdo da
sentenca, sendo expressa a indicacdo dos critérios utilizados®,
Muito sinteticamente: inspirado no art. 59 do Cédigo Penal®,
verdadeiro norte legal para a concreco judicial®®, propde que o
arbitramento equitativo da indenizacdo por prejuizos sem
conteudo patrimonial se desdobre em duas fases “que atendam
a esses dois fundamentos, correspondendo a uma auténtica
operagao de concre¢do”®. Como segue:

Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. Julgado em 13.09.2011; STJ. Terceira Turma.
REsp 1243632/RS, Relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. Julgado em
11.09.2012; STJ. Terceira Turma. REsp 1.197.284/AM. Relator Ministro Paulo de
Tarso Sanseverino. Julgado em 23.10.2012; STJ. Terceira Turma. REsp
1.279.173/SP. Relator. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. Julgado em
04.04.2013.

%2 STJ. REsp 710879/MG. Terceira Turma. Relatora Ministra Nancy Andrighi.
Julgado em 01.06.2006.

% SANSEVERINO, Paulo de Tarso. A Hermenéutica na Vis&o do Juiz. Instituto de
Estudos Culturalistas. Cadernos para Debate n. 4. — “Conversa sobre a interpretacéo
no Direito” Estudos em homenagem ao centenario de Miguel Reale. Canela: IEC
2011, p. 88, grifamos.

% cODIGO PENAL, Art. 59 — O juiz, atendendo a culpabilidade, aos antecedentes,
a conduta social, a personalidade do agente, aos motivos, as circunstancias e
consequéncias do crime, bem como ao comportamento da vitima, estabelecera,
conforme seja necessério e suficiente para reprovagao e prevencao do crime: (...) Il -
a quantidade de pena aplicavel, dentro dos limites previstos; (Redacéo dada pela Lei
n°®7.209, de 11.7.1984)

% Conforme explica Miguel REALE JR, a “diccdo constante do art. 59 do
anteprojeto viria a ser o mote repetido em diversos artigos: a individualizacdo da
pena, a forma de cumprimento inicial da pena privativa, a sua substituicdo por pena
alternativa ou de multa devem ser feitas de acordo com o que é 0 necessario e 0
suficiente para a justa reprovacdo e prevengdo do crime, tendo em vista 0 quantum
de culpabilidade” REALE JR, Miguel. Caminhos do Direito Penal Brasileiro. Revis-
ta Brasileira de Ciéncias Criminais, vol. 85, jul.2010, item 2.5.

% De fato, o raciocinio do método bifasico é analogo ao método trifasico concernen-
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“Na primeira fase, arbitra-se o valor basico ou inicial da
indenizacdo, considerando-se o interesse juridico atingido, em
conformidade com os precedentes jurisprudenciais acerca da
matéria (grupo de casos). Assegura-se, com isso, uma
exigéncia da justica comutativa que é uma razoavel igualdade
de tratamento para casos semelhantes, assim como que
situacOes distintas sejam tratadas desigualmente na medida em
que se diferenciam.

Na segunda fase, procede-se a fixacdo definitiva da
indenizacdo, ajustando-se o seu montante as peculiaridades do
caso com base nas suas circunstancias. Partindo-se, assim, da
indenizacdo bésica, eleva-se ou reduz-se esse valor de acordo
com as circunstancias particulares do caso (gravidade do fato
em si, culpabilidade do agente, culpa concorrente da vitima,
condicdo econdmica das partes) até se alcancar o montante
definitivo. Procede-se, assim, a um arbitramento efetivamente
equitativo, que respeita as peculiaridades do caso.

Chega-se, com isso, a um ponto de equilibrio em que as

te a aplicacdo da pena no Direito Penal. Da primeira fase, na qual se busca fixar um
valor-base (pena-base, para o Direito Penal) conforme casos semelhantes, parte-se
para, na segunda fase, analisar as circunstancias (aqui referidas como standards
usuais) em vista da individualizacdo da condenacdo conforme as circunstancias
concretas. O autor complementa a aproximagao do raciocinio: “A utilizagdo dessas
circunstancias, que guardam semelhanca com as previstas no art. 59 do Cddigo
Penal, encontra respaldo no postulado da razoabilidade, pois, além dos pontos de
contato ja analisados entre a responsabilidade civil e penal, o principal problema
enfrentado pelo juizo penal na fixacdo da pena por um crime é semelhante ao do
juizo civel na quantificacdo da indeniza¢do por danos morais. O juiz penal trans-
forma ofensas a bens juridicos diversos (vida, integridade psicofisica, patrimonio,
liberdade, honra) em restri¢cbes ao direito de liberdade do réu. O juizo civel trans-
forma agressOes a interesses juridicos sem dimensdo patrimonial em indenizagéo
pecuniaria. A principal diferenca é que, na esfera penal, ha a indicacéo pelo legisla-
dor de limites minimos e maximos para as penas restritivas de liberdade, o que ndo
ocorre na responsabilidade civil.” SANSEVERINO, Paulo de Tarso. O Principio da
Reparacao Integral: Indenizagdo no Cédigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 283-
284; Também em: SANSEVERINO, Paulo de Tarso. O Principio da Reparacdo
Integral e o Arbitramento Equitativo da Indenizacdo por Dano Moral no Cédigo
Civil. In: MARTINS-COSTA, Judith (Org.). Modelos de Direito Privado. Sdo Pau-
lo: Marcial Pons, 2014 (no prelo), grifei
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vantagens dos dois critérios estardo presentes. De um lado, sera
alcancada uma razoavel correspondéncia entre o valor da
indenizacdo e o interesse juridico lesado, enquanto, de outro
lado, obter-se-4& um montante que corresponda as
peculiaridades do caso com um arbitramento equitativo e a
devida fundamentagao pela decisao judicial”97.

CONCLUSOES

Aii esta precisamente o ponto a reter. O juiz ha de ter cri-
térios; estes serdo aqueles formulados em vista do sistema; e a
pertinéncia de tais critérios ha de ser objeto da motivacdo da
sentenca, tecendo-se uma articulada conjugacéo entre elemen-
tos abstratos (os standards) e concretos (os dados do caso),
observando-se, em maior medida possivel, o principio da
igualdade, é dizer: para casos iguais ou similares, soluc@es ju-
diciais iguais ou similares. Os padrdes l6gico-decisérios hdo de
vir expressos, minimizando-se 0s perigos do que autorizada
doutrina denominou de ‘“‘anarquia interpretativa” derivada da
pressuposicao brasileira de que os Ministros (e juizes) devem
possuir liberdade decisoria, com o que “nem mesmo se conse-
gue respeitar a historia institucional da solucdo de um caso
dentro de um mesmo tribunal”®®. O modelo do livre convenci-

% SANSEVERINO, Paulo de Tarso. O Principio da Reparagdo Integral:
Indenizagdo no Codigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p.288-289. SANSEVERI-
NO, Paulo de Tarso. A Hermenéutica na Viséo do Juiz. Instituto de Estudos Cultura-
listas. Cadernos para Debate n. 4. — “Conversa sobre a interpretagio no Direito”
Estudos em homenagem ao centenario de Miguel Reale. Canela: IEC 2011, p. 92,
grifei

% Assim, Humberto Theodoro Jr., Dierle Nunes e Alexandre Bahia, que acrescen-
tam: “Cada juiz e 6rgéo do Tribunal julgam a partir de um ‘marco zero’ interpretati-
Vo, sem respeito a integridade e ao passado de analise daquele caso; permitindo a
geracdo de tantos entendimentos quantos sejam os juizes” (THEODORO JR, Hum-
berto; NUNES, Dierle; BAHIA, Alexandre. Breves Consideracfes Sobre a Politiza-
¢do do Judiciario e sobre o panorama de aplicagdo no Direito Brasileiro — Analise
da convergéncia entre o civil law e 0 common law e dos problemas da padronizagédo
decisoria. Revista de Processo, v. 189. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p.
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mento racional ndo pode servir de escudo & formacéo dos stan-
dards que viabilizem apanhar os desvios logico-inferenciais, 0s
“erros, subjetivismos, arbitrariedades, a partir do exame ldgico
do ‘como’, do ‘por que meios’, ‘por que maneira’, etc., atingiu-
se uma certa convicgdo”™.

Acrescem a auséncia de um trabalho dogmatico acerca
de tais fragilidades e inconsisténcias (pois se sucedem as teori-
as ao sabor das escolas e dos modismos) e a muito volumosa
demanda ao Judiciario que, compreensivelmente, ndo conse-
gue dar conta de “limpar as cocheiras de Augias”loo, expressao
que, remetendo a uma herculea forca, conota a ideia de uma
capacidade inaudita para rapidamente resolver tarefas comple-
xas. O resultado estd na fragilidade das motivacGes das senten-
cas, nas idas-e-vindas das solucdes aventadas, impulsionadas,
por vezes, por uma doutrina aligeirada, na miscelanea das deci-
sbes conflitantes sobre um mesmo tema — em uma palavra: na
inseguranca juridica derivada da impossibilidade de manter
expectativas suscitadas nos jurisdicionados quanto a certa regu-
laridade e firmeza no que “é Direito”, bem como vé-las razoa-
velmente atendidas. E tarefa urgente, bem por isto, apontar &
funcdo do dano extrapatrimonial como instituto juridico e aos
critérios de julgamento e fixacdo da indenizacdo, assinalando,
correlatamente, os elementos de sua concrecao.

Barra Grande, janeiro de 2014

43).

% ROSITO, Francisco. A prova e os modelos de constatagdo na formagéo do juizo
de fato. Revista de Processo, v. 157. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 57.
100 Assim LAMBERT, Pierre. La Montée en puissance du juge. Em: Le role du juge
dans la cité. Les Cahiers de I’Institut d’études sur la Justice. Bruxellas: Ed.
Bruylant, 2002, p. 3. A expressdo “limpar as cocheiras de Augias” remete a um dos
doze trabalhos de Hércules, da mitologia grega, significando desempenhar, com
sucesso e rapidamente, um enorme esforco.
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