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Resumo: O Trabalho tem por objetivo discutir as diretrizes de
um modelo de gestdo judicidria que tenha entre os seus funda-
mentos o voluntariado, tendo como foco a experiéncia do Tribu-
nal de Justica de Minas Gerais na constru¢ao da rede de volun-
tariados, justificado na missao do Poder Judiciario: realizar Jus-
tica, bem como na sua visdo: ser reconhecido pela sociedade
como instrumento efetivo da realizac¢do da justica. A construcao
do modelo de gestdo pelo voluntariado deve ser realizada em
conjunto pelos voluntarios e pelos destinatarios dos servigos,
através da acdo social catalisada pela organiza¢do Tribunal d
Justica de Minas Gerais em colaboracdo com os demais parcei-
ros da rede de voluntariados.
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Abstract: The purpose of this work is to discuss the guidelines
of a model of judicial management that has among its founda-
tions volunteering, focusing on the experience of the Court of
Justice of Minas Gerais in the construction of the network of
volunteers, justified in the mission of the Judiciary : perform
Justice, as well as in its vision: to be recognized by society as an
effective instrument for the realization of justice. The construc-
tion of the management model by volunteering must be carried
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out jointly by the volunteers and the recipients of the services,
through the social action catalyzed by the organization Justice
Court of Minas Gerais in collaboration with the other partners of
the network of volunteers

Keywords: Volunteering; Judicial management; Justice. Judici-
ary.

1. INTRODUCAO

<

":Egra;@ ode-se entender o processo de negdcio como um
5 :?;k)jé conjunto de atividades relacionado com o objetivo

B v 2 essencial da organizacdo. Pois bem, a organizagéao
L&%’”ﬁ Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG),
s 4 como parte do Poder Judiciario, tem a sua missédo
vinculada a uma virtude: a Justica. Assim, entre os propdésitos do
TJIMG estdo a prestacdo jurisdicional e as acdes de modificacédo
social.

Para tanto, foi firmado pelo TIMG Memorando de En-
tendimento (MoU), assinado em 9 de maio de 2016, com o Pro-
grama de Voluntarios das Na¢des Unidas (VNU), administrado
pelo Programa de Desenvolvimento das Nagbes Unidas
(PNUD), 6rgéo subsidiario das Na¢des Unidas, e criado o NU-
cleo de Voluntariado do TIMG (NV/TIJMG), através da Portaria
Conjunta n® 543/PR/2016.

O objetivo do programa esta consubstanciado no desen-
cadeamento de um processo de posicionamento do sistema de
voluntariado na vanguarda da gestao orientada para a responsa-
bilidade social. Para tanto, é buscada a construcéo de um modelo
de gestdo que leve em conta entre os seus fundamentos a pratica
do Voluntariado, como forma de estimular a criatividade e o sen-
timento de pertencimento dos componentes da organizacéo,
além de possibilitar que o modelo gerencial do TIMG se adeque
a ampla missao do Poder Judiciario.
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Aguarda-se, de forma ambiciosa, que a maior parte dos
componentes do TIMG, e ndo apenas aqueles engajados em
acOes sociais, tenham contato com a cultura do voluntariado a
ser implementada durante o processo de educagdo da organiza-
c¢ao, permitindo o maior envolvimento dos servidores de todos
os niveis e estimulando a apresentacao de solucdes criativas para
0s obstaculos que periodicamente surgirdo. Em relacdo a socie-
dade, da mesma forma, hé que se perceber que os resultados so-
ciais e a consolidacdo de conquistas civilizatérias em muito ul-
trapassam o conceito binario de produtividade — input/output —
assim como superam o mero registro de resultados — income-
tendo os efeitos do processo beneficios véarios para a sociedade,
em seus diversos segmentos, auxiliando na construcao de politi-
cas publicas, na universalizacdo do acesso ao Poder Judiciério
como instrumento de garantia de direitos sociais e na melhoria
na eficiéncia do processo de gestdo judiciaria.

O trabalho que se apresenta segue o caminho da justifi-
cativa da construgdo de um modelo de gestdo no ambito do
TJIMG estruturado no voluntariado, com atuacdo complementar,
solidaria e inovadora em relacéo a politica de gest&o por resul-
tados ja adotada pelo TIMG. Primeiro sera discutido o Volunta-
riado, como prética social transformadora e atividade vinculada
a missao do poder Judiciario. Em um segundo momento, o dia-
logo que se propdem alcanca as adaptacGes nos principios, nor-
mas e fungdes gerenciais para o VVoluntariado, o cenério encon-
trado na organizacdo, bem como os questionamentos juridicos
que se apresentam em um sistema de rede com participacdo de
orgéos publicos. Por fim, serd apresentada a experiéncia que esta
a se iniciar no TIMG.

2. 0 VOLUNTARIADO COMO CAMINHO ETICO NECES-
SARIO PARA REFUNDAR A MISSAO DO PODER JUDI-
CIARIO
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O objetivo do Poder Judiciario, por meio das organiza-
¢Oes que o compdem, estd vinculado a sua missao: realizar jus-
tica. Na linha aristotélica, a justica é destacada como virtude
ética, pois é a Unica que se relaciona com o outro.

Por consequéncia, o propdésito da organizacdo Tribunal
de Justica de Minas Gerais, como parte do Poder Judiciério, esta
atrelado a sua missao e, portanto, conclui-se que as suas a¢oes
sociais transcendem a prestacéo jurisdicional para alcangarem as
acOes de modificacdo social.

Em um discurso de supremacia judicial, com ascendén-
cia da Constituicdo como norma fundamental e o Poder Judicié-
rio como seu guardido primeiro, principios como da dignidade
da pessoa (inciso Il do art. 1° da Constituicao da Republica Fe-
derativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988) e do objetivo de
erradicacao da pobreza e da marginalizacdo imposto a Republica
Brasileira (inciso 111 do art. 3° da Constituicdo da Republica Fe-
derativa do Brasil, de 1988), dos quais decorrem a noc¢édo de mi-
nimo existencial, assumem particular relevo na estruturacdo do
propdsito das organizagdes que constituem o Poder Judiciério.

O proéprio Supremo Tribunal Federal adotou uma posi¢do
protagonista ao decidir o caso ADPF — RG 347 (2015) e justifi-
car a intervencao do Poder Judiciario para viabilizar o acesso a
direitos injustamente recusados pelo Estado, com uma acdo as-
sertiva e catalisadora, quando tal implicar em ameaga ao minimo
existencial e, portanto, violagédo de direitos fundamentais.

N&o se deve olvidar, ademais, que o Brasil € signatario
da Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de
S&o José da Costa Rica), incorporado ao ordenamento juridico
brasileiro pelo Decreto Federal n° 678, de 6 de novembro de
1992, que reconhece o proposito de consolidar, dentro do quadro
das instituicbes democraticas, um regime de liberdade pessoal e
de justica social, fundado no respeito dos direitos essenciais do
homem.

E, como ja constante no Memorando de Entendimento



RILB, Ano 4 (2018), n° 6 [ 2747 |

firmado pelo TIMG com o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), se a Missdo do Poder Judiciario ¢é a
realizacdo da Justica, a sua Visdo se concretiza no reconheci-
mento pela sociedade das organizagfes do Poder Judiciario
como instrumentos efetivos de justica, equidade e paz social, ex-
pressando para tanto a responsabilidade social como atributo de
valor para a sociedade, associadas as diretrizes do Planejamento
Estratégico de cada Tribunal, alinhadas com metas nacionais
editadas pelo Conselho Nacional de Justica (“CNJ”), que ressal-
tam a postura e adocdo de préticas, acOes e iniciativas em bene-
ficio da sociedade e dos mais vulneraveis.

Em regra, 0 auxilio organizacional € iniciado através de
uma linha assistencialista, passando pela filantropia, pelo volun-
tariado classico até chegar ao voluntariado transformador. Um
longo caminho que segue a ideia de ultrapassar a busca pela con-
tencdo das vulnerabilidades emergenciais dos assistidos para
atingir uma acéo transformadora, com o incremento das poten-
cialidades dos participes do processo que o construirdo em con-
junto.

O assistencialismo puro pode potencialmente perpetuar
uma situacdo de falta de vitalidade do necessitado, embora seja
emergencialmente necessario. Ja a filantropia pode tanto ter a
roupagem de benemeréncia quanto assumir uma acao modifica-
dora préxima do voluntariado classico ou semelhante ao empre-
endedorismo social. O voluntariado classico, por sua vez, busca
desenvolver vinculos de solidariedade entre os individuos que o
abracam, assim como liames de confianca e reciprocidade entre
os afetados, tendo o cond&o de transformar a vida dos vulnera-
veis e de combater as desigualdades sociais através das contri-
buicGes sociais e econdmicas que produz, como néo deixa de ser
a linha do préprio Programa dos Voluntarios das Nagdes Unidas
(UNV).

Alias, expresso no Memorando de Entendimento fir-
mado pelo TIMG com a ONU, estdo entre os escopos da



EA RILB, Ano 4 (2018), n° 6

atividade do voluntariado a busca pelos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS), refletido na aprovacdo no ambito
da ONU da Declaragédo Transformando Nosso Mundo, nao per-
dendo de vista que a Agenda de Desenvolvimento 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel contempla a erradicacdo da po-
breza e da fome; o bem estar de todos; a igualdade de género, o
acesso igualitario e de qualidade a educacédo; a melhoria dos as-
sentamentos humanos; a promocao do desenvolvimento econo-
mico sustentavel e inclusivo; a preservacdo do meio ambiente
em todas as suas dimensdes e a reducdo da desigualdade entre
0s paises e dentro deles.

N&o se deve olvidar, todavia, das pertinentes criticas de
BEZERRA (2009) ao voluntariado contemporaneo classico, que
enfatiza uma solidariedade indiferenciada, egoética e singulari-
zada na a¢do do voluntario, este que se entende como prético de
acOes de cidadania ao conceder pontualmente ao Outro bens e
servigos sociais emergenciais, que nao se traduzem em direitos
sociais e acabam por perpetuar o distanciamento de segmentos
pauperizados do conflito democratico legitimo e indispensavel a
conquista da cidadania social.

No mesmo diapasdo, TELLES (1999) acrescenta que di-
reitos sociais ndo se resumem as respostas laterais as necessida-
des emergenciais, pois a cidadania é construida também no dis-
senso, porquanto o conflito democratico é essencial na constru-
¢ao da cidadania social, sendo necessario para tanto a participa-
cao de todos, ndo s6 dos que se voluntariam, na deliberacéo das
politicas publicas que a todos afetardo.

E importante que se diga, na linha do pensamento de
MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL (2010), que a formu-
lagdo da estratégia na administragdo ¢ fruto de um aprendizado
constante, forjada na interagdo social, coopera¢do e no proprio
conflito.

Assim o mote do voluntariado transformador deve ultra-
passar as concepgOes classicas, com a incorporacdo a sua
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natureza da necessidade de n&o sé trabalhar PARA o Outro, mas
sim construir COM os demais afetados pela acdo organizada um
processo de gestao que possibilite 0 acesso a direitos e a edifica-
cao de politicas publicas inclusivas.

Em verdade, em um mundo em constante e rapida trans-
formacdo, em pleno Vélkerwanderun? pds-moderno, onde mi-
IhGes de pessoas precisam de assisténcia para sobreviver, o con-
ceito de voluntariado deve ultrapassar o carater individualista e
assistencialista para atingir o patamar de acao participativa e mo-
dificadora da sociedade.

Todavia, o reflexo econdmico e social do voluntariado
classico é marcante, como se nota pelo estudo realizado por SO-
DRE (2012, p.4), que indica que o voluntariado movimenta
cerca de 140 milhdes de pessoas em todo o0 mundo, sendo deze-
nas de milhdes s6 no Brasil, com uma contribuicdo econémica
que totaliza US$ 400 bilhdes por ano, representando, em média,
2.7% do Produto Interno Bruto (PIB) dos paises desenvolvidos
e cerca de 2% do PIB de paises como o Brasil.

Pelo volume de pessoas e recursos movimentados e di-
ante da distorcdo como politica publica na énfase na autonomia
individual do voluntario como preponderante das acdes solida-
rias voltadas ao combate as desigualdades sociais, € necessario
um passo a frente.

Os novos tempos exigem um voluntariado bem mais es-
truturado e comprometido com o objetivo de diminuigéo da mi-
séria e da pobreza e da preservacdo do meio ambiente equili-
brado, sem que haja a exclusdo do Estado como suporte e cata-
lisador das organizacdes da sociedade civil que promovem o vo-
luntariado e motivador de maior participagao social.

A busca é entdo pelo equilibrio: a construcdo de umarede
de voluntariados, constituida por nucleos autbnomos em cada
organizagdo, privada ou publica como o TIMG, que tém a

2 Movimentagdo de povos, normalmente impulsionados pela miséria, guerras e tota-
litarismo.
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incumbéncia de recrutar, organizar e catalisar os esforgos volun-
tarios dos seus componentes para iniciativas interna e acoes ex-
ternas conglobantes com os demais parceiros, com participacdo
efetiva dos destinatarios finais, tendo sempre em vista o propo-
sito de transformar positivamente a vida dos segmentos mais
vulneraveis da sociedade e potencializar os lagos dos volunta-
rios, fortalecendo a misséo do Poder Judiciario.

Passemos, aos desafios administrativos e juridicos en-
contrados na formacdo do Nucleo de Voluntariado do TIMG
para alcancar tal desiderato.

3. CONTRIBUICOES DO SISTEMA DE VOLUNTARIADO
PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Conforme BATISTA (2012), a gestdo do conhecimento
da administracdo publica deve buscar produzir resultados efeti-
vos para o cidaddo com estrita observancia dos principios basi-
cos da administracdo publica, preconizados pelo artigo 37 da
Constituicdo da Republica (1988), e tendo em vista o desenvol-
vimento sustentavel.

Na linha de PORTER (1996), a estratégia ndo deveria ser
sobreposta pela eficiéncia operacional na busca de exceléncia e
na realizacdo de vantagens competitivas sustentaveis, pois as
técnicas de gestdo transmudam o ambiente de inicio produtivo,
com melhoras nos indices qualitativos, de entrega de resultados,
com menor custo, reposicao de produtos e manutencao de servi-
¢os, em uma luta antropofagica sob as mesmas bases competiti-
vas refletida na convergéncia competitiva.

Por outro lado, a pasteurizacdo da diferenciagéo trazida
pela imitacdo e acomodacdo decorrente do predominio da efici-
éncia operacional, quando se torna mais facil copiar e estabilizar
do que criar e evoluir, € mitigada quando € enfatizado o posici-
onamento estratégico, que significa exercer atividades diferentes
ou exercer atividades semelhantes de um modo diferente de
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acordo com os novos desafios que sdo encontrados.

O planejamento estratégico apresenta o suporte para que
as decisbes administrativas tenham o risco diminuido perante o
ambiente em constante e rapida mutacdo, podendo, para tanto,
envolver os niveis estratégico, gerencial e operacional, langando
mé&o de um sistema de inteligéncia compartilhado, flexivel, pre-
ciso e rapido, amparado por ferramentas de tecnologia da infor-
mac&o e estruturado em rede. Com isso, além de perscrutar com
eficiéncia o ambiente externo, a participacdo e o estimulo ao sen-
timento de pertencimento das diversas pessoas que fazem a or-
ganizacdo, a cultura, no nosso caso a do voluntariado, é dissemi-
nada e ajuda a construir o processo de aprendizado estratégico
que definira ndo sé6 um novo modelo de lideranca e de atuacéo,
mais democratico, estimulante e legitimo, mas também o propo-
sito da organizacdo e a justificativa social de sua existéncia.

Pois bem, se a escolha é o grande problema da pds-mo-
dernidade, a adaptacdo aos novos ambientes exige a plasticidade
do gestor, o reconhecimento das mudancas e da necessidade de
trade-offs, ou seja, de escolhas de prioridades e compromissos
com o consequente sacrificio de outras. E, na esteira de POR-
TER (1996), € a estratégia, e ndo a eficiéncia operacional, 0 me-
Ihor campo para fazer escolhas.

No caso de uma organizagdo como as pertencentes ao
Poder Judiciario, que ndo deveriam estar situadas em um ambi-
ente de competicdo, pois 0s servicos devem ser prestados em
complementaridade aos demais 6rgéos governamentais e da so-
ciedade civil, nem deveriam estar vinculados primordialmente a
eficiéncia operacional importada do mercado, o trade-off deve
ser observado em nova perspectiva, levando em conta o carater
vinculativo e universal do servico prestado e a percepcao da es-
tratégia como mote de inovag&o e relacionamento com o publico
estruturas que sdo potencializadas pelo desenvolvimento do vo-
luntariado organizacional.

Com efeito, o posicionamento baseado em necessidades
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demonstra a prioridade de adaptacdo de acordo com a mudanca
do perfil do jurisdicionado e do reconhecimento da propria mis-
séo do Poder Judiciario, com a maior relevancia das informacdes
e acesso aos servicos judiciarios pelos estratos mais vulneréaveis
da sociedade, que possuem um arcabouco de direitos, porém néo
tem como acessa-los.

N&o se deve olvidar, igualmente, que a acéo finalistica
para ser bem-sucedida em sua execucdo deve considerar as ex-
pectativas do publico estratégico, os stakeholders, com o envol-
vimento de todos os intervenientes, primando pelo comporta-
mento, ou seja, a lisura do objetivo perseguido € resultado do
caminho trilhado.

Por consequéncia, todos os destinatarios dos servigos ju-
diciais e judiciarios — inclusive os mais vulneraveis — devem ser
considerados stakeholders, notorio conceito firmado pelo filo-
sofo Robert Edward Freeman, pois envolvidos em um processo
duradouro dos Tribunais, consubstanciado na missdo do Poder
Judiciario, e, portanto, elementos essenciais ao planejamento es-
tratégico de negdbcios.

Em verdade, o espectro daqueles que afetam as organi-
zacOes judiciarias e por ela séo influenciados, dos servidores as
comunidades, passando pelos fornecedores, midia, governos e
jurisdicionados em geral, tanto pela natureza das operacfes que
realizam quanto em razdo do ambiente que partilham, traduzem
a essencialidade da atividade judiciaria para a estabilidade so-
cial, legitimando-a no momento que busca o socialmente dese-
javel para a propria organizacao e para a sociedade.

O proprio critério de urgéncia (GU), também definidor
dos stakeholders, que no caso dos servicos judiciarios se trans-
muda no conceito de morosidade, ao ser associado ao grau de
poder e de legitimidade, deve ser ponderado com a natureza
constitucional da propria atividade-fim do Judiciario, que se tra-
duz narealizagéo de uma virtude: a Justica, e pela busca diuturna
da consolidacéo dos valores civilizatorios.
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Assim, no caso da organizacéo judiciaria, a sociedade se
confunde com o stakeholder definitivo, com énfase no grau de
poder (GP), representado pela influéncia direta em sua atuacao
das alteragdes sociais, seja através do desenvolvimento jurispru-
dencial, em conta das diferentes situacdes que chegam as cortes
de justica, seja pela discussdo dos recursos que devem ou ndo
ser alocados para a Administracao da Justica. Igualmente, o de-
sejo da atuacdo dos atores sociais, refletida no grau de legitimi-
dade (GL), esté intrinsecamente ligada a propria natureza do Ju-
diciario, pois cabe a sociedade sindicar todos os atos judiciais,
com transparéncia (accountability), para que os mesmos tenham
valor. Sem perder de vista que as questdes sociais levadas ao
Judiciario sdo, em regra, de alta sensibilidade e criticalidade
(GU), tanto que o principio da efetividade e do tempo de duragéo
razoavel do processo foram positivadas exatamente para sedi-
mentar tal assertiva e permitir que os principios constitucionais,
entre eles 0 do minimo existencial, ndo sejam solapados pelo
tempo.

O modelo de gestdo que se busca nessa sociedade de in-
formacdo € distinto do racionalista e ndo se contenta com a én-
fase que vem sendo dada na eficiéncia operacional, com o de-
senvolvimento de estudos e alocacdo massiva de recursos em
ferramentas ndo-paramétricas, como a Andlise Envoltoria de
Dados (DEA), para a avaliacdo da eficiéncia técnica (produtivi-
dade) comparativas de Unidades Tomadoras de Decisdao (DMU),
de acordo com uma relacdo binaria de entradas de recursos e sa-
idas de produtos e servi¢os (input/output) e, por vezes, de resul-
tados (income).

Em verdade, o imprevisivel e o imponderavel passaram
a ser reconhecidos nas avaliagdes de certos comportamentos am-
bientais, assim como a existéncia de valores intangiveis cuja
protecdo e garantia passaram a ser resultados desejados. Por con-
seguinte, transparece a necessidade do estimulo da criatividade
e da partilha do conhecimento — que ndo se confunde com a sua
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fragmentacdo — atraves do estimulo de ac¢des proativas, descen-
tralizadas, com a coordenacao dindmica de nucleos de conheci-
mento ligados em rede formados por pessoas que partilham pro-
positos organizacionais semelhantes e direcionados também
para finalidades de transformacao social.

A estruturacéo solidaria em um desenho de rede, ampa-
rado em uma plataforma multifocal, com foco no aprendizado e
disseminacéo da cultura do voluntariado por toda organizacgao
como mote estratégico, também serve de instrumento para a con-
secucdo dos resultados e traz transformacdes criticas no sistema
de lideranca, que deve ser voltada entdo ao planejamento estra-
tégico e gestdo de conhecimento e apta a entender demandas in-
ternas, perceber oportunidades, estimular a criatividade dos par-
ceiros em sentido lato, mesmo que em detrimento das rotinas,
com vistas a servir de catalisador para o desenvolvimento do ca-
pital intelectual, reduzindo as vulnerabilidades e potenciali-
zando as virtudes ndo s6 no mesossistema e no exosistema, mas
também no macrossistema social.

Para tanto, a utilizacdo da tecnologia da informacéo (T1)
e dos sistemas de informacédo (SI) na gestdo publica do volunta-
riado sdo essenciais para evitar o desperdicio dos recursos ala-
vancados, publicos ou ndo, ndo perdendo de vista que a efetivi-
dade significa eficiéncia associada a eficacia, ou seja, resultados
com qualidade, evitando-se o retrabalho, o descumprimento de
normas e o atraso injustificado, que podem significar em uma
situacdo emergencial a diferenca entre o auxilio efetivo e a con-
sumacdo de um dano ambiental, social ou familiar permanente

Alids, em uma mudanca de perspectiva, a interagédo ul-
trapassa a funcdo do benchmark como ferramenta para o gestor
estratégico de informacdo obter vantagens comparativas, pois
além de os modelos e experiéncias coletadas na sociedade servi-
rem como inspiragdo e permitirem o descarte comportamentos
desnecessérios, propiciando a remodelacdo de procedimentos
gerenciais com o escopo de melhorar a performance, como nao
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se estd em um ambiente competitivo, mas sim solidario, a ideia
de compartilhar as préprias experiéncias e exportar a expertise
adquirida fazem parte do proprio proposito da organizacgéo pu-
blica.

Diante entdo da velocidade e integracédo do fluxo de su-
primentos em uma rede solidaria, os instrumentos de accounta-
bility, possibilitando que a sociedade, o Estado e todos os par-
ceiros possam sindicar toda a gestéo, sdo essenciais. A transpa-
réncia sera tanto mais efetiva quanto forem os stakeholders es-
clarecidos da necessidade de fiscalizagcdo e os instrumentos de
comunicacdo forem de facil acesso, confidveis, em linguagem
simples e com informacGes em tempo real.

4. PERCEPCOES SOBRE O CENARIO ADMINISTRATIVO
ENCONTRADO

A organizacdo Tribunal de Justica de Minas Gerais,
como representativa de outros tribunais de grande porte, possui
simbolizando sua estrutura administrativa um organograma sim-
ples, sendo também utilizado um design direto para a concepgao
do Mapa Estratégico, tendo como norte a melhoria na efetivi-
dade da prestacéo jurisdicional, de acordo com a Miss&o preco-
nizada, e esta de acordo com a apresentacdo de metas, consubs-
tanciadas em macrodesafios.

Assim, mesmo com o salto qualitativo trazido pelo o ad-
vento da Resolucdo 823 (2016) sobre o Planejamento e a Gestédo
Estratégica no ambito do TIMG, normalmente no ambito do Po-
der Judiciario nacional as acOes estratégicas enfatizam a dimi-
nuigdo quantitativa do acervo de processos, com énfase no maior
atendimento da demanda, preocupacdo com o nivel de critici-
dade, resolucdo de conflitos através da conciliacdo, fatos que
apresentam uma preocupacédo estatistica ndo necessariamente
vinculada primordialmente a qualidade da prestagéo jurisdicio-
nal, embora néo se perca de vista a busca constante do respeito
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a duracao razoavel do processo.

O planejamento estratégico e o plano de gestdo seguem
a busca na efetividade na prestacdo jurisdicional, através da
identificacdo das tendéncias atuais e busca de um cenario dese-
jado através da formulacdo de macrodesafios, porém por vezes
peca em concentrar esforcos na administracdo dos efeitos de
uma anomalia, em vez de discutir suas causas. Assim, o Poder
Judiciério passa de ultima a prima ratio na resolucgdo de confli-
tos, situacao, inclusive, estimulada pelo préprio Judiciario.

A partilha de fungdes em equipes pequenas e 0 compar-
tilhamento de rotinas sdo objetivos comuns das organizagdes do
Poder Judiciario, tendo sido investido uma quantidade impor-
tante de recursos para homogeneizacao das acOes, todavia a es-
trutura € enorme e diversificada, o que dificulta a analise siste-
maética das informacBGes comparativas, sem contar que o pro-
cesso de lideranca é historicamente concentrado, ja que ndo é
conquistado e sim concedido por uma autoridade formal.

Os Sistemas apoiam a Estrutura e a Estratégia, mas
quando o fluxo e as proprias decisdes sdo adotados de forma
concentrada, de cima para baixo, resta maculado o sentimento
de pertencimento dos componentes da organizacdo em relacéo
aos seus valores.

De qualquer forma, jurisdicionados e o restante da soci-
edade se confundem, levando em conta o carater publico das
acOes do Judiciério e das decisdes judicantes, que tem por fun-
¢ao, na linha do professor da Universidade Yale Owen FISS
(2004), de desempenhar a funcdo no quadro institucional de dar
significado aos valores publicos e civilizatdrios, inclusive le-
vando em conta o bem-estar das geracOes futuras, e ndo apenas
resolver conflitos através da prestacdo jurisdicional basica.

E certo quanto ao processo de democratizagdo de ideias
que o fluxo de decisdes concentradas, sem o envolvimento de
varios setores da organizagdo na formulacgdo das estratégias, leva
ao desperdicio de recursos e dificulta a implementacdo em razdo
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da auséncia de pertencimento, ndo perdendo de vista que a Visédo
do Poder Judiciario, como se vé na registrada pelo TIMG, deve
ser o reconhecimento também interno de exceléncia de sua atu-
acao.

Todavia, o vinculo ético do TIMG deve levar ao esclare-
cimento da sociedade sobre a fungdo essencial do Judiciario ndo
s6 como pilar da Democracia e da propria Republica, mas como
conquista civilizatoria, pois, conforme MINTZBERG, AH-
LSTRAND e LAMPEL (2010), a estratégia € integradora e, por
consequéncia, existe a necessidade de observancia dos valores
éticos para a sua formulacéo.

De toda forma, ainda h& muito espaco no Poder Judicia-
rio para o posicionamento baseado em valores fundados na ética,
acessibilidade, promocéo da paz social e da justica, valorizagao
das pessoas e responsabilidade social, fato que demonstra a ne-
cessidade de adaptagdo de acordo com a mudanca do perfil do
jurisdicionado e da propria missdo do Poder Judiciario, com a
maior necessidade de informagdes e acesso a servigos jurisdici-
onais para certos estratos da populagdo, como as pessoas em
situacdo de rua e demais segmentos vulneraveis, que possuem
um arcabouco de direitos, porém ndo tem como acessa-los.

Deve-se buscar um desenvolvimento gerencial integra-
tivo, com énfase na funcdo e no estudo do processo de mudanca
e transformacao organizacional, dando forga ao planejamento e
a gestdo estratégica, passando-se, entdo, de forma inversa ao que
a realidade nos mostra, a compatibilizar as necessidades sociais
as necessidades técnicas das organizagoes.

5. 0 DIREITO FUNDAMENTADO NA JUSTICA: A REALI-
ZACAO DA JUSTICA COMO PROPOSITO DA PRODUCAO
NORMATIVA E DA INTERPRETACAO JUDICIAL E AD-
MINISTRATIVA

A disseminacdo da cultura do voluntariado na
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organizacdo de natureza de direito publico e a participacdo desta
na Rede Estadual traz desafios juridicos varios.

Em verdade, as acGes internas veiculadas pelo Ndcleo do
Voluntariado (NV/TIJMG) passam pela relacéo do servidor com
a organizacdo TIMG, com efeitos no plano de carreira que estdo
a exigir alteracfes normativas. Os obstaculos também devem ser
enfrentados na relacdo do TIMG com o0s demais parceiros em
um ambiente de rede, pois as agdes dos 6rgdos do Poder Judicia-
rio sdo reguladas e estruturadas legalmente.

No caso da participacdo do Poder Judiciario na Rede de
Voluntariados, ha que se perceber a presenca de atividade cola-
borativa que envolve entidades de direito privado e direito pu-
blico, com transferéncia de recursos publicos ou ndo, que se su-
jeitam ao controle do Estado em razdo da natureza juridica do
instrumento seminal, ainda que observando a flexibilidade das
acOes individualizadas realizadas atraves de uma plataforma, so-
brelevando sempre a orientacdo humanitaria caracterizadora dos
fins publicos, qualificados pela natureza da entidade destinataria
e da atividade néo lucrativa.

Cria-se um ambiente colaborativo que devera ser estru-
turado como uma incubadora de projetos, um sitio catalisador de
ideias e um facilitador de encontros entre entidades do Primeiro,
Segundo e Terceiro Setor., mas sem se olvidar que a presenca de
organizacOes publicas altera o regime juridico dos relaciona-
mentos que serdo construidos.

Com efeito, a toada que seguem as parcerias publicas
leva & formalizacdo dos interesses convergentes através de con-
sorcios publicos e convénios, ndo perdendo de vista que em re-
lacdo a estes ndo se admite a realizacdo de despesas a titulo de
administracdo, mas se faz necessaria a realizacéo de prévio pro-
cesso licitatorio, de acordo com os artigos 37, XXI, e 241 da
Constituicdo da Republica (1988) e artigo 116 da Lei n°
8.666/1993.

Por outro lado, € bom que se diga que as organizacdes de
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natureza de direito privado que amparam as acdes voluntarias
sdo corriqueiramente pertencentes ao Terceiro Setor e, por con-
seguinte, estdo, em regra, submetidas ao respectivo marco regu-
latorio construido pelo advento da Lei n°13019/2014, maxime
pelo fato de a regulamentacédo do trabalho voluntario no Brasil,
definida pela Lei 9.608 (1998), estar voltada primordialmente
para a pessoa fisica prestadora de servico voluntario.

A critica levantada por YAZBEK (2000) sobre o cresci-
mento do Terceiro Setor, como sequéncia de um a politica assis-
tencialista dos demais setores, Estado e Mercado, que desloca a
questdo da pobreza de um espaco politicamente construido de
didlogo — e mesmo de dissenso e acdo social — para a assepsia da
gestdo tecnicista filantropica, é forte, porém se confronta com
uma realidade de estruturacdo de um sem-numero de iniciativas
socioeconémicas realizadas diuturnamente por organizacdes
ndo governamentais, como se nota pelo trabalho de FALCAO,
GUERRA e ALMEIDA (2013). A questdo gue se sobreleva, en-
tdo, ainda na esteira de YAZBEK (2000) € como tratar o controle
da gestdo privada de financiamento publico, em um sistema de
rede, privilegiando-se a qualidade e ndo a estatistica quantitativa
como significativo de eficiéncia.

Di Pietro (2015) ensina que a regra em se tratando de en-
tidades com personalidade juridica de direito privado é que o di-
reito publico se aplica somente quando existe norma expressa
gue o determine.

Sem embargo, quando se tratar de manejo e destinacéo
de recursos publicos € necessario se ter em mente 0s principios
constitucionais da Administragdo Publica, sendo indispensavel
a prestacdo de contas perante a unidade gestora, assegurada a
publicidade e a transparéncia na destinacdo dos recursos, 0 que
reflete o controle publico e social de sua aplicagdo, como, alias,
ja definiu o c. Supremo Tribunal Federal ao tratar do caso ADI
1923, ao tratar das entidades do Terceiro Setor.

Por consequéncia, as Organizacdes Sociais (OS),
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entidades sem fins lucrativos colaborativas do terceiro setor e
que prestam servicos por delegacdo do Poder Publico, em re-
gime juridico de direito privado, por gerirem patriménio publico
a elas transferido em substituicdo ao Poder Publico naquela ati-
vidade especifica, tém delimitada sua atuacdo através de um
contrato de gestdo com o Poder Publico, sendo, inclusive, a ne-
cessaria licitacdo quanto as contratacdes de terceiros , na forma
da Lei n®9.637/1998.

As parcerias voluntarias firmadas entre o Poder Publico
e as Organizagdes da Sociedade Civil (OSC), género que exclui
as OS’s, por sua vez, devem seguir a disciplina da Lei n°
13.019/2014. Nesse diapasdo, também as entidades qualificadas
como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), também constituidas por entidades privadas sem fins
lucrativos, sdo submetidas ao controle pablico.

Ha que se perceber que os recursos ndo perdem sua na-
tureza pablica com a transferéncia para as organizacdes priva-
das. Estas, por sua vez, quando recebem recursos qualificados,
ainda que por meio do Procedimento de Manifestacdo de Inte-
resse Social, com a recomendag&o de realizagdo de um chama-
mento publico objetivando a celebracdo de parcerias e a consti-
tuicdo do vinculo mediante instrumentos consubstanciados em
termos de colaboracdo e de fomento, supervisionados pelo 6rgédo
do Poder Publico e pelos Conselhos de Politicas Publicas, devem
prestar contas de acordo com a estruturacdo do Direito Adminis-
trativo.

O importante, todavia, € adequar a agilidade, indepen-
déncia e autonomia das ac¢des sociais com a transparéncia da uti-
lizacdo de recursos publicos em iniciativas de organizagdes pri-
vadas. O gerenciamento da rede de comunicagdo é medida es-
sencial para atingir tal objetivo no ambito do voluntariado.

6. A EXPERIENCIA DO NUCLEO DE VOLUNTARIADO
NO TIMG
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A estruturacdo de uma rede de trabalho voluntério, vol-
tada para acdes sociais com a participacdo do TIMG iniciou-se
com o entdo projeto, hoje programa, Termo de Cooperacgdo Téc-
nica n° 16, de 20 de maio de 2015, denominado “Rua do Res-
peito”, firmado com o Ministério Publico de Minas Gerais
(MPMG) e o Servico Voluntario de Assisténcia Social de Minas
Gerais (SERVAS), que tem por escopo o voluntariado organiza-
cional voltado as politicas publicas destinadas as pessoas em si-
tuacéo de rua.

O dono em termos gerenciais do referido processo, como
setor responsavel pelo desenho e desempenho final do programa
e pela prestacao de contas sobre sua execucdo, foi, no ambito do
TIMG, a sua Presidéncia®, bem como o subprocesso Recomen-
dacdo Conjunta 001/2015, teve como gestor o Corregedor-Geral
de Justica.

O processo em questdo, que segue a linha de voluntari-
ado, tem como objetivos desenvolver a cultura do voluntariado
no ambito da organizacdo TJMG, nos moldes da Lei n°
9608/1998, Decreto Federal 7053 (2009) e Lei Estadual
n°20.846/2013, a ponto ser inserido no planejamento estratégico
da organizacdo, bem como promover a¢des que viabilizem o
acesso a direitos basicos as pessoas em situacdo e rua, combate
ao preconceito, participacdo nas discussdes sobre politicas pu-
blicas com as pessoas em situagao de rua e seus representantes e
transposicdo da condicdo de rua para uma maior incluséo social
de referido grupo populacional.

Por se tratar de processo de voluntariado em rede, os for-
necedores e insumos sdo diversificados com o cadastro mutével
de demandas por trabalho voluntério, levantamento de oportuni-
dades por trabalho voluntério, criacdo de uma plataforma e uma

3 Ainiciar com o presidente Des. Pedro Bitencourt e corregedor Des. Antonio Sérvulo
e ser desenvolvida na gestdo do presidente Des. Herbert Carneiro e corregedor Des.
André Leite Praca.



EA RILB, Ano 4 (2018), n° 6

base de dados para interconexdo. Ou seja, 0s insumos se baseiam
em dados de pessoas juridicas parceiras que oferecem servicos e
recursos confrontados com as necessidades prementes de auxilio
as politicas publicas especificas.

A analise dos custos do processo, como instrumento de
gerenciamento, mesmo se utilizadas metodologias como da
curva Activity Based Costing (ABC) — Atividade Baseada no
Custo —, se mostrou limitada, levando em conta as peculiarida-
des da populacao assistida, entdo é importante para mensurar 0s
gastos a serem partilhados pelos parceiros, ainda que as acoes
ndo sejam convertidas em orcamento financeiro, através de ho-
ras de trabalho doadas.

Como desdobramento da experiéncia da “Rua do Res-
peito” foram iniciados os contatos com a UNV/PNUD, aca-
bando por redundar na assinatura do Memorando de Entendi-
mentos (MoU), em maio de 2016, contando ainda como signa-
tarios o Estado de Minas Gerais, SERVAS e o Ministério Pu-
blico de Minas Gerais.

O Estado de Minas Gerais, de forma paralela, programou
a edicdo e decreto instituidor do Programa Estadual de Volunta-
riado Transformador, Decreto n® 47074 de 01 de novembro de
2016, com o objetivo de criar um marco de cooperacao e facilitar
a colaboracdo entre a Administracdo Publica Estadual e as de-
mais entidades signatarias do Memorando de Entendimento em
epigrafe, de forma ndo exclusiva, e em areas de interesse co-
mum, para mobilizacdo e fomento de servi¢os voluntarios em
Minas Gerais, contribuindo para a consolidagéo da Rede de Vo-
luntariado.

De uma forma ainda mais avangada, o TIMG criou o NU-
cleo de Voluntariado do TIMG (NV/TIJMG), através da Portaria
Conjunta n° 543/PR/2016*, com o objetivo de contribuir para a
consolidacdo da Rede de Voluntariado do Estado de Minas Ge-
rais, assim como para promover a disseminacao da cultura do

4 Tendo como presidente o Des. Manoel dos Reis Morais.
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voluntariado na organizacao e coordenar as praticas de volunta-
riado no ambito do Tribunal de Justica de Minas Gerais. N°
837/2016

O préximo passo foi o advento da Resolugdo n°
837/2016°, que instituiu a Rede de Voluntariado do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais - RV/TIMG e disp0s sobre
sua organizacao e funcionamento, estruturando-a em sub-redes.

A ideia basica do NV/TIJMG é atuar em trés frentes prin-
cipais: a uma, de forma classica, sequindo as recomendacdes da
Resolucéo 403 do Supremo Tribunal Federal (2009), com vistas
a suprir necessidade de incentivo a consciéncia da responsabili-
dade social do cidaddo com o0s seus deveres civicos e 0 incentivo
a solidariedade social, disciplinando o servi¢o voluntario reali-
zado por magistrado, servidor, estagiario ou estudante de insti-
tuicdo de ensino conveniada, em a¢des internas.

A duas, de forma integrativa, com a criacdo de banco de
dados préprio para identificar as acGes de voluntariado realiza-
das pelos componentes do TIMG e em nome deste, instituciona-
lizadas ou ndo, criando uma rede colaborativa e de informacGes,
utilizando, para tanto, um cadastro que promova um sistema se-
guro, transparente, acessivel e constantemente atualizado com as
informacdes dos projetos de voluntariado existentes na organi-
zacdo e dos componentes que desejam se apresentar como vo-
luntérios.

Para tanto, o desenvolvimento de uma plataforma de co-
municacgdo propria é fundamental, inclusive para se evitar des-
perdicios nos servigos voluntarios e monitorar as agdes para que
elas ndo fujam do seu desiderato. Tecnologias como a de cloud
computing, computacdo nas nuvens, s&o muito bem-vindas, pois
o compartilhamento de dados pode ser realizado por diversos
aplicativos, com acesso direto a rede mundial de computadores,
tornando a partilha de informagdes muito mais facil.

5 O juiz Marcus Vinicius Mendes do Valle foi o artifice da construcéo de referido ato
normativo.
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A trés, em rede externa, com a integracéo da organizagéo
TIJMG na Rede de Voluntariado Estadual, com participagdo no
comité gestor para a definicdo das acdes sociais que serdo reali-
zadas de forma compartilhada entre as organizacgdes parceiras,
com a definicdo da alocacdo de recursos publicos e a liberdade
para 0 acoplamento ou ndo em projetos gestados pela Rede, com
a estruturacdo normativa, sendo importante a construcao de ins-
trumento de combinagdo (matching) supervisionado, que hoje
denominamos “Plataforma”.

Pelo sistema de matching, consubstanciado em uma pla-
taforma interativa, através de um modelo matematico represen-
tativo das combinacGes mais estaveis entre os perfis do volunté-
rio e das organizacdes destinatarias da ajuda, sdo desenvolvidas
estratégias para evitar o desperdicio e dar maior efetividade ao
auxilio que se propdem com acdo interativa de voluntariado,
dentro do ambiente da Rede.

A estruturacdo do modelo de gestdo atraves do design
thinking, igualmente, serve de apoio para a realizacdo das a¢oes
organizacionais voluntarias.

Com efeito, experiéncias estudadas por Stickdorn e
Schneider (2011), como a da NL Agency, pertencente ao Minis-
tério da Economia da Holanda, que trabalha com a implementa-
cao em rede de politicas de sustentabilidade, inovacdo e coope-
racdo internacional, estruturada na confianga e igualdade ,assim
como o trabalho denominado Mypolice, que traduz a interagdo
de um sem numero de instituicBes publicas, privadas e do ter-
ceiro setor, incluindo mais de cinquenta forcas policiais por todo
Reino Unido, com a constante producao de informac6es qualita-
tivas, compartilhadas através de um website, sobre experiéncias
dos usuérios para a policia, encorajando maior empatia da com-
preensdo dos problemas, bem demonstram o sucesso das a¢Ges
sociais em rede com a participacdo integrada de organizacgoes
publicas e privadas.

No diapasdo dos estudos de Stickdorn e Schneider
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(2011), é importante que tanto o voluntario quanto o vulneravel
destinatario dos servigos estejam no centro das atenc@es, no bul-
leyes, diante da importancia vital de entender o comportamento
de referidos stakeholders, com vistas a adaptar as a¢des sociais
para que tenham elas maior efetividade, pois a co-criacao verda-
deira é baseada no desenvolvimento de solugdes em conjunto
com os voluntarios e assistidos.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Deseja-se como resultados esperados do projeto de mo-
delo de gestdo para o Voluntariado, que parte da premissa da
humanizacdo do servico publico judiciario, a disseminacdo na
organizacdo TJMG da cultura do voluntariado, pela abordagem
dos fundamentos do Voluntariado como arcabouco filoséfico do
modelo de gestdo e estruturacédo sistémica do modelo.

O longo caminho a ser percorrido passa pelo detalha-
mento dos conceitos, elementos e ferramentas do modelo de ges-
tdo, que sugere o processo educacional que ja foi iniciado atra-
vés dos foruns e oficinas de capacitacdo. Também reflete a ne-
cessidade de regulamento especifico para aplicacdo do modelo
de gestdo para o voluntariado, bem como os métodos e procedi-
mentos para aplicacdo das ferramentas de gestdo definidas no
modelo, que esté a ser construido pelo Nucleo do Voluntariado
do TIMG.

Na dimensao da Rede, o plano de implantacdo do modelo
de gestdo para o voluntariado, provoca a reestruturagdo das or-
ganizagOes parceiras para aplicagdo do sistema em rede, com a
transferéncia e disseminagdo de conhecimento e habilidades téc-
nicas de modo a empoderar a rede local, com o fito de fomentar
continuamente a transparéncia, o engajamento, a responsabili-
dade compartilhada para a tomada de decisoes.

De todo modo, ha que se ter em mente que 0s destinata-
rios internos do programa serdo ndo s6 os voluntarios, mas
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também todos os servidores do TIMG que terdo contato com a
cultura do voluntariado a ser implementada durante o processo
de educacdo da organizagdo, permitindo o maior envolvimento
dos servidores de todos os niveis e estimulando a apresentacao
de solucdes criativas para os obstaculos que periodicamente sur-
gem.

Em relacdo aos destinatarios externos — ja que a palavra
cliente é inadequada no caso — hé& que se perceber que os resul-
tados sociais e consolidacdo de conquistas civilizatorias em
muito ultrapassam o conceito binario de input/output, assim
como superam o registro de income, tendo os resultados do pro-
cesso beneficios varios para aqueles que estejam em situacao de
vulnerabilidade, auxiliando-o0s na transposicdo dessa condigédo
ou os protegendo na defesa de seus direitos basicos.

De qualquer modo, perscrutar o propoésito dos destinata-
rios é fator essencial para a construgdo tanto do Nucleo do TIMG
quanto da Rede Estadual de Voluntariado, pois a efetividade da
acdo social e a perenidade da acdo voluntéria escolhida sera de-
senvolvida apenas se o trabalho for realizado com — e ndo apenas
para ou pelo — os destinatarios.

O mito pessoal do voluntéario ao ser identificado e com-
binado com as a¢Oes sociais mediadas pela organizacgdo parceira
estimulara o seu sentimento de pertencimento, bem como tem o
condao de criar o liame com o destinatario, que muito ultrapas-
sard 0 gesto de ajuda para transforma-lo no comprometimento
COm uma causa.

Da mesma forma, o destinatario do servigo voluntario,
ao participar da formulacao das agdes, projetos e politicas publi-
cas assume o compromisso de ser parte da transformagéo, e ndo
mais objeto de acOes assistencialistas.

Por fim, a propria organizagdo do Poder Judiciario pode
redescobrir a razéo primordial de sua existéncia, que é servir a
sociedade, através da consolidagdo dos valores civilizatorios,
mediante a busca do bem-estar social, tanto pela prestacdo
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jurisdicional quanto pelas a¢cdes de modificacdo social, que re-
fletem a virtude de sua misséo fundamental: realizar a justica.
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