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Resumo: O Cadigo de Defesa do Consumidor brasileiro optou
por catalogar como vulneraveis diversas personagens. Ao fazé-
lo, delineou as figuras do consumidor stricto sensu, do bystan-
der, de coletividades destinatarias de protecéo e buscou tutelar,
ainda, aqueles que venham a ser tocados, de algum modo, por
um sem ndmeros de praticas comerciais. Ademais, ndo privou
0s entes coletivos da possibilidade de atrairem, para si, tutelas
densificadoras do direito fundamental ao consumo. Este artigo
se propde a explorar a suficiéncia (ou ndo) das matrizes tedricas
criadas para categorizar entes coletivos como consumidores.
Tem por hipdtese a sua insuficiéncia e a consequente necessi-
dade de agregar complexidade hermenéutica as respostas dadas
pela dogmatica consumerista. Tendo por método a analise critica
da literatura juridica escrita sobre o tema no Brasil e 0 mapea-
mento de julgados redigidos ao longo de quase 30 anos de
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vigéncia do Cadigo de Defesa do Consumidor, revisita cada uma
das teorias sobre o assunto para ao final sugerir o uso da teoria
conglobante.

Palavras-Chave: Consumidor, ente coletivo, maximalismo, fina-
lismo, teoria conglobante.

Sumario: 1. Atitulo de introito: os pressupostos caracterizadores
da relacdo juridica de consumo. 2. As teorias existentes acerca
do sentido juridico de consumidor stricto sensu. 3. A teoria con-
globante e a pessoa coletiva consumidora. Referéncias.

1. ATITULO DE INTROITO: OS PRESSUPOSTOS CARAC-
TERIZADORES DA RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

relacéo juridica de consumo? nio se concentra na
Al conduta da parte ou mesmo em quem emite a de-
cIaragéo de vontade. Decorre da atividade, do am-
9| biente, dos sujeitos, da funcéo, dos vinculos, do
==| objeto, da causa, de principios® e de regras

2 Sobre o direito do consumo na Europa e as criticas relacionadas aos aspectos a ele
inerentes: ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Direito do consumo. Coimbra: Almedina,
2005. p. 15-58.

3 Principios tidos como padréo deontoldgico de comportamento de uma determinada
comunidade (alteridade) em um dado momento histérico, que respeita e problematiza
a tradicdo institucional daquela comunidade de forma integra e coerente, ndo se tor-
nando os principios clausulas abertas ou de fechamento de lacuna do sistema, mas sim
um pratico “fechamento hermenéutico, isto ¢, ndo vinculam nem autorizam o intér-
prete desde fora, mas justificam a decisdo no interior da pratica interpretativa que
define e constitui o direito”. Em toda regra, contém um principio, muitas vezes o da
igualdade. A aplicagdo de um principio juridico “deve vir acompanhada de uma deta-
lhada justificagdo, ligando-se a uma cadeia significativa, de onde se possa retirar a
generalizacgdo principioldgica minimamente necesséria para a continuidade decisoria,
sob pena de cair em decisionismo, em que cada juiz tem o seu proprio conceito (...) a
aplicacéo do principio para justificar determinada exce¢do nao quer dizer que, emuma
préxima aplicagdo, somente se podera fazé-lo a partir de uma absoluta similitude fa-
tica. Isso seria congelar as aplicagdes. O que é importante em uma aplicagdo desse
quilate é exatamente o principio que dele se extrai, porque é por ele que se
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interdependentes, sem que possam ser tomados de maneira iso-
lada.* A dificuldade aumenta quando se constata que seu suporte
fatico advém de relacGes juridicas contratuais, extracontratuais
ou de relagbes com origem noutra conduta negocial tipica® ge-
rando uma ou varias relagdes ou situagdes juridicas.® Talvez por
iss0, 0 Codigo de Defesa do Consumidor ndo tenha definido o
que seja uma relacgo juridica de consumo.’

Sob outro vértice, parece evidente que o Cddigo de De-
fesa do Consumidor tem forca para promover a igualdade

estendera/generalizara a possibilidade para outros casos, em que as circunstancias fa-
ticas demonstrem a necessidade da aplicagdo do principio para justificar uma nova
excecdo. Tudo isso formara uma cadeia significativa, forjando uma tradicéo, de onde
se extrai a integridade e a coeréncia do sistema juridico. Esse talvez seja o segredo da
aplicagdo principioldgica.” A distingdo regra e principio ndo pode ser estrutural, como
faz Alexy — regra como mandado de definicio e principio como mandado de otimiza-
¢do — pois, no viés hermenéutico, a distingdo estrutural ndo resolve o problema da
concretizagdo, porque os principios somente se apresentam se a subsuncéo das regras
ao caso nao resolverem a questdo. “Para que um principio tenha obrigatoriedade, ele
ndo pode se desvencilhar da democracia, que se da por enunciados juridicos concebi-
dos como regras”. STRECK, Lénio Luiz. Verdade e Consenso. 5. ed. Sdo Paulo: Sa-
raiva, 2014, p. 549, 556, 557, 565 e 566. Veja também sobre o assunto, as péginas
567-574.

4 LORENZETT], Ricardo Luis. Consumidores. Santa Fé: Rubinzal-Culzoni, 2003. p.
73-74.

5 “Quando se configuram relagdes decorrentes de fatos juridicos ndo tipicos, isto &,
ndo previstos no ordenamento juridico, usa-se a expressao relagdes de fato para sig-
nificar aquelas situagdes desprovidas de uma estrutura juridica definida, como é a da
relacdo juridica nascida de fatos tipicos, mas que tém importancia e significado para
o direito. S&o exemplos comuns a unido de fato, a sociedade de fato, a separagéo de
fato, a filiacdo de fato e as relacdes contratuais de fato”. Ex: meios de transporte,
fornecimento de energia ou estacionamento. “Quando alguém entra em um 6nibus,
ou utiliza-se da energia elétrica ou deixa um veiculo em um estacionamento, faz isso
sem qualquer manifestacdo de vontade dirigida com o fim de realizar um contrato. A
inexisténcia do contrato expresso ndo impede, todavia, que o usuério tenha de pagar
pelo que utilizou ou consumiu. De fato, inexiste declaracéo de vontade, mas existe um
ato de utilizagdo que faz nascer um vinculo de fato (porque ndo de direito), da qual
emerge para 0 beneficiario a obrigagdo de pagar”. AMARAL, Francisco. Direito civil:
introducdo. 7. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 197.

6 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos e; MIRA-
GEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008. p. 42.

" DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Quartier Latin, 2008.
p. 103.
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(diferenciacdo ou ndo em termos comparados com situacgdes se-
melhantes®) real entre consumidores® e fornecedores??, especial-
mente, porque, o consumidor ndo pode ser tomado como um
standard juridico.!! Saliente-se que os significados trazidos nos
arts. 2°, 3%, 17 e 29 do referido cddex possuem enunciados nor-
mativos abertos ou inconclusos, a tornar a analise do caso con-
creto de suma importancia para saber se balizard (ou ndo) a so-
lucéo do problema.

Extraem-se os pressupostos da relagcdo de consumo: (a)
sujeitos (consumidores e fornecedores), (b) objeto (atividade de
fornecimento de bens e/ou servigos), (c) causa (a finalidade de
utilizacio do bem e/ou servico como destinatario final),'? (d)
vinculo acobertado pelo direito, (€) fungdo®® (socioambiental do
bem e/ou servico fornecido e utilizado pelos citados sujeitos), (f)
mercado de consumo (sem o qual ndo havera incidéncia do
CDC, mesmo havendo a presenca dos outros pressupostos).*

O fornecedor é a pessoa humana, o ente coletivo®® ou

8 GUEDES, Jefferson Carus. Dimensdes linguisticas da desigualdade no Brasil: os
diversos nomes legais de um mesmo fendmeno. Revista Brasileira de Politicas Pu-
blicas, v. 5, p. 59-76, 2015.

% O sentido de consumidor sera delineada no topico seguinte, dado que abarca ques-
tdes intrinsecas (pessoa humana, coletiva, entes despersonalizados e o nascituro) e
aspectos externos (o fornecedor e a destina¢do dada aos instrumentos de consumo —
bens e servigos).

10 REGO, Weérson. O cddigo de protegéo e defesa do consumidor: a nova concepgao
contratual e os negécios juridicos imobiliarios. Rio de Janeiro: Forense, 2001. p. 22.
L ALPA, Guido. Il diritto del consumatore. Roma: Laterza, 1999 apud LORENZE-
TTI, Ricardo Luis. Consumidores. Santa Fé: Rubinzal-Culzoni, 2003. p. 74.

12 MORATO, Antonio Carlos. Pessoa juridica consumidora. Sdo Paulo: RT, 2008. p.
166-173.

13 Fungéo entendida como contributo (a que serve e a quem serve). Sobre a fungéo
como contributo veja PIANOVSKI RUZYK, Carlos Eduardo. Institutos fundamentais
do direito civil e liberdade(s).Rio de Janeiro: GZ, 2011.

14 L ORENZETTI, Ricardo. La relacion de consumo: conceptualizacion dogmatica en
base al derecho del mercosur, Revista de direito do consumidor, Sdo Paulo, RT, n. 21,
p. 9-31, jan/mar 1997.

15 Utilizam-se os termos pessoa humana e pessoa coletiva, pois o termo pessoa juridica
é género do qual séo espécies a pessoa humana, a pessoa coletiva e a pessoa eletronica
(méaquinas que pela inteligéncia artificial tomam decisdes morais e éticas). Isso porque
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despersonalizado que exerce atividade remunerada, diretamente
ou indiretamente,® tipica e profissional de produgdo, de monta-
gem, de criacdo, de construcdo, de transformacdo, de importa-
¢ao, de exportacdo, de distribuicdo ou de comercializagéo de ser-
vicos e/ou bens no mercado de consumo.?’

Como se percebe, sdo todos os participantes do ciclo pro-
dutivo que estejam inseridos no mercado de consumo.® Existe
o fornecedor mediato — aquele que ndo celebrou contrato, mas
integra o ciclo produtivo — e o fornecedor imediato, quem co-
mercializa o bem e/ou servi¢co no mercado de consumo, mesmo
que por meio de mandatério, preposto ou empregado.® Noutro
vertice, pode ser pensar o fornecedor (a) real (fabricante, produ-
tor, construtor), (b) aparente (detentor do nome, da marca ou
signo colocado no bem e/ou servico) ou (c) presumido (impor-
tador e comerciante de bem auténomo).?

O transporte do sentido? legal de fornecedor para a rea-
lidade social pode gerar dificuldades ao intérprete, porque se
deve atentar para o sentido de atividade enquanto pluralidade de
atos coordenados para que se atinja um fim especifico empresa-
rial (ou ndo). A atividade desenvolvida pelo fornecedor tem

a pessoa juridica é uma criag¢do do Direito.

16 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacéo do codigo de defesa do consumidor. Brasilia:
Brasilia Juridica, 2007. p. 52. Consoante o autor, a atividade remunerada néo significa
necessariamente obtencdo de lucros.

" MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos e; MIRA-
GEM, Bruno. Comentarios ao c6digo de defesa do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2003.
p. 94.

18 DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 138.

19 CARVALHO, José Maldonado de. Direito do consumidor. 2. ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2007. p. 29.

20 ALVIM, Arruda et all. Codigo de defesa do consumidor comentado. 2. ed. Sdo
Paulo: RT, 1995. p. 95.

2 Significado indica “as potenciais compreensdes que se pode obter quando uma pa-
lavra é considerada abstratamente, ou o conjunto de sentidos plausiveis de uma pala-
vra; ja <<sentido>> é o0 uso concreto de um significado. Ou seja, entende-se por
<<sentido>> o significado adicionado do contexto do uso da palavra”. SGARBI,
Adrian. Introducdo a teoria do direito. Sdo Paulo: Marcial Pons, 2013, p. 31.
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carater econémico no momento em que fornece bens e/ou servi-
¢os no mercado de consumo.??

Newton de Lucca entende que a atividade episddica de
determinada pessoa ndo induz uma relagdo consumerista. Asse-
vera que a atividade habitual empresarial e profissional se con-
figura como fornecimento no mercado de consumo — quando o
agente ndo ¢ profissional, € um fornecedor por equiparacéo.?
Rizzatto Nunes aponta que a atividade de fornecimento de bens
e de servicos sera de consumo se for habitual (tipica) ou even-
tual, desde que se caracterize como atividade empresaria.?* Parte
da literatura juridica também sustenta que ndo é necessario o
profissionalismo no fornecimento de servicos, pois basta que a
atividade seja habitual ou reiterada.?

Importa destacar a atividade que muitas vezes prepon-
dera sobre outros pressupostos da relacdo de consumo, como: (a)
nos casos de pessoas atingidas por uma atividade desenvolvida
no mercado de consumo e que possuem a tutela protetiva da re-
lacdo consumerista (CDC, arts. 2°, paragrafo unico, 17 e 29), (b)
nas hipoteses de atividades abarcadas pelo CDC (bancos de da-
dos, e cadastros de consumo, publicidade, cobranca de dividas,
mutuo feneraticio etc.) e (c) nos casos de fornecedores por equi-
parag&o.?®

Leonardo Bessa afirma que existem atividades que se su-
jeitam ao direito do consumidor mesmo o fornecedor que nédo
atende as especificidades descritas no caput do art. 3° do

2 DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 139.

2 DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 140-145.

2 NUNES, Rizzatto. Comentarios ao cddigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sio
Paulo: Saraiva, 2009. p. 109.

%5 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Ant6nio Herman Vasconcellos e; MIRA-
GEM, Bruno. Comentarios ao codigo de defesa do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2003.
p. 93.

% BESSA, Leonardo Roscoe. Fornecedor equiparado, Revista de Direito do Consu-
midor, Sdo Paulo, n. 61, p. 126-141, jan./mar. 2007. p. 136-141.
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diploma de consumo. E o caso dos bancos de dados e cadastro
de consumidores (CDC, art. 43), das atividades publicitarias, das
cobrangas abusivas de dividas?’ e do empregador (estipulante)
dos seguros de vida em grupo.?®

No fornecimento por equiparacéo, a relagédo de consumo
conexa contamina a relagdo principal, que pode ser de consumo
e atrai a incidéncia do direito do consumidor. O terceiro, o inter-
mediario, 0 ajudante ou o estipulante possuem poder em relacao
ao consumidor e agem como se fossem o fornecedor, sem preju-
izo do dialogo entre as demais formas de expressdo do Direito
que irdo balizar cada situagio concretamente estabelecida.?®

A figura do fornecedor, por conseguinte, abarca a do em-
presario, mas ndo se esgota nele, pois pessoas que praticam ati-
vidades ndo empresarias, pessoas coletivas de direito publico
que se utilizam do modelo empresarial para praticarem determi-
nada atividade econdmica, pessoas coletivas privadas que pres-
tam servicos publicos por meio de permissdes e/ou concessoes e
entes despersonalizados podem ser assim considerados.°

O fornecimento de bens e/ou servigos é o objeto de uma
relacdo juridica de consumo. Segundo Francisco Amaral, o ob-
jeto € tudo “o que se pode submeter ao poder dos sujeitos de
direito, como instrumento de realizacdo de suas finalidades juri-
dicas”.3! Os bens que os fornecedores colocam a disposicao do
consumidor sdo tratados equivocadamente como produtos pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, critica feita por serem mais

27 BESSA, Leonardo Roscoe. Fornecedor equiparado, Revista de Direito do Consu-
midor, Séo Paulo, n. 61, p. 126-141, jan./mar. 2007. p. 137-141.

28 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2007.
p. 83.

2 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2007.
p. 83-84;

3 DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 142-143.

31 AMARAL, Francisco. Direito civil: introdugdo. 7. ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2008. p. 346.



[ 1546 | RILB, Ano 3 (2017), n°6

abrangentes que aqueles contidos no significado de produto.®2

O bem mdvel ou imdvel,** material ou imaterial, novo ou
usado, e os demais tipos de bens, podem ser fornecidos no mer-
cado de consumo (CDC, art. 3°, § 1°).% Rizzatto Nunes defende
que os bens de consumo sdo os “fabricados em série, levados ao
mercado numa rede de distribui¢do, com ofertas sendo feitas por
meio de dezenas de veiculos de comunicagdo, para que alguém
em certo momento os adquira”.® Esse sentido restringe os bens
de consumo, porque 0s bens artesanais configuram-se como de
consumo, mesmo que ndo contenham as caracteristicas citadas
anteriormente.

Os bens de producéo séo os destinados ao ciclo produtivo
“desde a obtengao dos insumos até a comercializacao do produto
final no mercado para o consumidor”.%® A distingéo entre os bens
de consumo e os bens de producdo € interessante, mas somente
auxilia na configuracdo da relagdo de consumo, tendo em vista
a interdependéncia com os demais elementos caracterizadores
da mencionada relagéo.*’

% | OBO, Paulo Luiz Netto. Responsabilidade por vicio do produto ou do servigo.
Brasilia: Brasilia Juridica, 1996. p. 55; DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor.
2. ed. S&o Paulo: Quartier Latin, 2008. p. 149-151; GRINOVER, Ada Pelegrini et all.
Cadigo brasileiro de defesa do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universi-
téria, 2007. p. 51-52. Em sentido diverso: NUNES, Rizzatto. Comentarios ao codigo
de defesa do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 113. Para quem “esta
estreitamente ligado a idéia do bem, resultado da producdo no mercado de consumo
das sociedades capitalistas contemporaneas. E vantajoso seu uso, pois o conceito
passa a valer no meio juridico e j& era usado por todos os demais agentes do mercado
(econdmico, financeiro, de comunicagdes etc.)”

33 Ha discussdo sobre a incidéncia (ou ndo) do CDC nas relagGes imobiliarias. As
decis@es entendem pela inaplicabilidade do CDC, por existir lei especial (STJ. RESP
239.578; RESP 302.603) e ndo haver vulnerabilidade (STJ. RESP 157.841).

% MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008. p. 97-100.

35 NUNES, Rizzatto. Comentarios ao cddigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sio
Paulo: Saraiva, 2009. p. 100.

3 NUNES, Rizzatto. Comentarios ao cddigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sio
Paulo: Saraiva, 2009. p. 98.

37 Sobre o sentido de bens de produgéo e bens de consumo: NUNES, Rizzatto. Co-
mentarios ao codigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p.
100-103.
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O servigo deriva de uma atividade exercida pelo forne-
cedor com habitualidade e profissionalismo, mediante remune-
racdo direta ou indireta, podendo ser duravel, ndo duravel, pu-
blico, privado, aparentemente gratuito, sempre no mercado de
consumo.®® Lembra-se de que o sentido trazido pelo art. 3°, § 2°,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor € equivoca, uma vez que,
como aponta Paulo Lobo, ndo “¢ atividade que se fornece, mas
0s produtos e servicos produzidos e distribuidos. Atividade é
pressuposto de existéncia de qualquer fornecedor”.®

Em relacio aos servicos publicos* destacam-se 0s servi-
cos de natureza uti singuli — utilizados, prestados individual-
mente e cobrados por meio de tarifa ou preco publico — como o
fornecimento de agua e esgoto,*! luz, gas, telefone e transportes
coletivos — s@o balizados pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
por existir escolha do usuario.*? Os servicos de natureza uti uni-
versi — destinados a generalidade de pessoas e pagos via tributa-
¢A0 — ndo sdo abrangidos pelo diploma consumerista.*?

Os vinculos que se apresentam na ambiéncia de uma re-
lacdo de consumo poderdo advir do contato social, do contrato e
extracontratualmente, ndo obstante esta dicotomia seja supeér-
flua, visto que os direitos e os deveres de consumidores e de

3 REGO, Wérson. O codigo de protecdo e defesa do consumidor: a nova concepgéo
contratual e os negécios juridicos imobiliarios. Rio de Janeiro: Forense, 2001. p. 24.
3 | OBO, Paulo Luiz Netto. Responsabilidade por vicio do produto ou do servigo.
Brasilia: Brasilia Juridica, 1996. p. 152.

4 PASQUALOTTO, Adalberto. Os servigos publicos no cddigo de defesa do consu-
midor. Revista de Direito do Consumidor, Séo Paulo, v. 01, p. 130-148, 1993. p. 130-
148.

41 TJSP. Al 181.264-1/0. STJ. RESP 650.791.

42 STJ. RESP 525.520. Na administracdo de cemitérios, o TIRJ — Duplo Grau Obri-
gatdrio de Jurisdi¢do 2006.009.01356 — admitiu a incidéncia do CDC. Nao é relacdo
de consumo a relagédo travada entre estudantes, escolas e universidades publicas gra-
tuitas. Existe discussdo sobre a incidéncia do CDC nos servicos notariais e registrais
(STJ. RESP 625.904) e nos servicos delegados pelo ente publico a empresas publicas
e a sociedades de economia mista.

4 CARVALHO, José Maldonado de. Direito do consumidor. 2. ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2007. p. 33; CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do con-
sumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 66-68.
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fornecedores ndo diferem se o vinculo é contratual, extracontra-
tual* ou fatico. Intimamente ligada ao vinculo esté a oferta (mé-
todos, técnicas e instrumentos de liame entre o consumidor e o
fornecedor, atando o segundo ao marketing por ele apresen-
tado).*®

A funcéo socioambiental dos bens e dos servigos con-
forma o objeto e a causa da relacdo de consumo, pois, alicercada
na teoria da posse democratica, “confere tutela a quem adquire
a posse de um bem e se preocupa com a saude, a alimentacéo, a
educacéo, o trabalho, os direitos de vizinhanga, a integridade
psicofisica, 0 acesso igualitario aos bens materiais e imateriais,
a protecdo ao meio ambiente [realizando] variadas dimensdes do
Estado Democratico de Direito”.*®

Consumidores e fornecedores deverao respeitar a fungédo
socioambiental*’ que permeia cada relagéo, ja que podem abar-
car direitos individuais, individuais homogéneos, coletivos e di-
fusos (CDC, art. 81) no momento em que entabulam uma relacéo
de consumo e/ou na fase em que se ofertam os bens e 0s servigos
no mercado consumerista.

O mercado de consumo é o ultimo elemento necessario a
configuracdo de uma relagcdo de consumo, dado que se caracte-
riza como uma unidade juridica de relacdes de troca de bens e
de prestacdo de servi¢os no ambito de uma relacdo de consumo,

4 DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 155.

4 GRINOVER, Ada Pelegrini et all. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor. 9.
ed. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2007. p. 267.

4 FROTA, Pablo Malheiros da Cunha; FREITAS, Rodrigo Cardoso. A aquisicao pos-
sessOria por representante ou por terceiro. In: DELGADO, Mario Luiz; ALVES, Jones
Figueirédo (Coord.). Questdes controvertidas no novo cédigo civil. Sdo Paulo: Mé-
todo, 2008, v. 7. p. 382.

47 Social entendida como a transcensdo entre o individual e o coletivo, sem respostas
aprioristicas e voltadas a inclusdo e ao reconhecimento. Sobre o tema veja: FROTA,
Pablo Malheiros da Cunha. Responsabilidade por danos: nexo de causalidade e im-
putagdo. Curitiba: Jurud, 2014. A ambiental tem o sentido conferido pelo art. 225 da
Constituicdo Federal de 1988 do Brasil.
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por ser o0 consumo o resultado final da atividade econdmica.*®
Parcela de julgados de Tribunais brasileiros aponta
exemplos de servigos ofertados fora do mercado de consumo:
(a) crédito educativo oferecido pelo Governo Federal aos estu-
dantes,*® (b) contrato de financiamento imobiliario enquadrado
no Sistema Financeiro de Habitaco,> (c) relagdo entre advo-
gado e cliente.®® Entende-se que na hipotese “a” existe relagio
de consumo entre o banco que intermedeia a concessdo do cré-
dito educativo ¢ o estudante. Na alinea “c” existe relacdo de con-
sumo entre o advogado e o cliente, pois a advocacia em nada
difere dos demais servigos oferecidos pelos fornecedores, afora
as especificidades do préprio servico advocaticio, e ndo por exis-
tir lei especial que o Cddigo de Defesa do Consumidor ndo in-
cide em tais relacGes, pois se esta premissa fosse correta, 0s con-
tratos de plano de saude ndo sofreriam a incidéncia da legislacao
consumerista, por também existir lei especial que regula o setor.
Qualquer problema que ocorra no desenvolvimento do
processo econdmico afetard 0 consumo, 0 que nao se supera so-
mente com a concorréncia, como sustentou a Escola de Freiburg
com a teoria ordoliberal e pregam diversos estudiosos da anélise
econdmica do direito. Diante disso, 0 consumidor esta em posi-
cao de submissdo estrutural (vulnerabilidade — alguma assime-
tria em relacdo ao fornecedor) em relagdo ao mercado e ao for-
necedor, o que difere de outros tipos de relagdo juridica.®?

2. AS TEORIAS EXISTENTES ACERCA DO SENTIDO JU-
RIDICO DE CONSUMIDOR STRICTO SENSU

48 DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 168-193.

49 STJ. RESP 560.405.

50 STJ. RESP 727.704 e RESP 489.701.

51 Pela inaplicabilidade do CDC, STJ. RESP 532.377; pela aplicabilidade, STJ RESP
364.168.

52 DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 176-191.
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Ultrapassada a andlise dos pressupostos retrocitados
cabe demonstrar as ideias e as teorias juridicas existentes acerca
do sentido do termo consumidor. O sentido etimoldgico de con-
sumidor — advindo de consumir, do latim consumere, significa
acabar.>® Para a economia, a palavra significa aquele que esta no
final da cadeia econdmica e pratica 0 consumo, noc¢ao adotada
em parte pela lei no momento em que aduz o termo destinatario
final no art. 2°, caput®, moldura ampliada para acambarcar
quem indiretamente participa da relagdo de consumo: a coletivi-
dade (intervenientes), as vitimas de acidentes de consumo e 0s
que sdo expostos as praticas do fornecedor no mercado de con-
sumo.*®

A perspectiva filosofica abarca o consumidor como ser
humano descomprometido, informado, alienado e preocupado
com o superficial, tendo em vista as mudancas sociais, diversas
vezes imposta por quem tem poder e o exerce. O sentido filoso-
fico procura apreender a sociedade contemporanea e alertar para
os reflexos juridicos das caracteristicas sociais.>® A psicologia
estuda o comportamento do consumidor por meio dos seus de-
sejos e necessidades. Um de seus instrumentos ¢ a “marketing
concept”, técnica norte-americana dos anos 50 do século XX
que procura o bem-estar do consumidor. O viés socioldgico ca-
racteriza o consumidor como todo individuo que usufrui bens
e/ou servicos e pertence a uma classe social ou categoria profis-
sional.>” Por meio dele se observa de maneira real as

% DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 112.

5 GRINOVER, Ada Pelegrini et all. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor. 9.
ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 28-29.

% DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 124.

% DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 120-123.

5" GRINOVER, Ada Pelegrini et all. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor. 9.
ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 28-29.
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peculiaridades dos grupos sociais, evitando o igualitarismo con-
ceitual.®®

No campo juridico, o debate acerca de quem seja o con-
sumidor € intenso, dado que possui enorme importancia acadé-
mica e préatica, em razdo de delimitar o campo de incidéncia do
direito do consumidor. A nocdo que se busca bifurca-se e dai
exsurge o consumidor®® (a) em sentido estrito — consumidor pa-
dréo (CDC, art. 2°, caput) e (b) em sentido lato (CDC, arts. 2°,
paréagrafo unico, 17 e 29). Como trago comum, em ambos 0s ca-
sos, a vulnerabilidade do consumidor estard presente, justifi-
cando a incidéncia desse direito especial.®

A rigor, existe somente um consumidor®® — consumidor
padrdo, standard ou stricto sensu. As demais espécies ndo sao
consumidoras stricto sensu, mas agentes equiparados aos consu-
midores para fins de tutela protetiva.®

Vaérias sdo as modalidades de consumidores equiparados.
A primeira consiste na coletividade, mesmo que indeterminavel
(criangas, idosos, a massa falida, o condominio,®® todos os

% DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 117-118.

% DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 210.

8 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. So Paulo: RT, 2008. p. 81.

61 Sobre o conceito de consumidor em diversos paises GRINOVER, Ada Pelegrini et
all. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Uni-
versitaria, 2007. p. 29-32; MORALES, Mirta. Un estudio comparativo de la protec-
cion legislativa del consumidor en el &mbito interno de los paises del mercosur. Rio
de Janeiro: Renovar, 2006; LORENZETT]I, Ricardo Luis. Consumidores. Santa Fé:
Rubinzal-Culzoni, 2003. p. 78-83.

62 NEVES, José Roberto de Castro. O direito do consumidor — de onde viemos e para
onde vamos. Revista Trimestral de Direito Civil, Rio de Janeiro, v. 26, p. 193-212,
abr./jun. 2006. p. 203. Neves afirma que: “Dessa forma, os arts. 2°, 29 e 17 oferecem
trés defini¢des (ou situagdes equivalentes) de consumidor, fundamentalmente distin-
tas: uma se relaciona a relagdo contratual, outra, a pré-contratual e a terceira a respon-
sabilidade civil, respectivamente”.

8 Tartuce defende corretamente que condominio pode ser consumidor e pessoa cole-
tiva: “o condominio edilicio pode ser considerado pessoa juridica, conforme consta
do Enunciado n. 90, do Conselho da Justica Federal, da | Jornada de Direito Civil,
que sintetiza o pensamento da melhor doutrina contemporanea. - Por todos, esse é 0
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consumidores de um determinado bem e/ou servigo etc que con-
somem bens e /ou servigos adquiridos pelo consumidor stan-
dard).5* Uma segunda espécie é o consumidor by stander, vitima
do acidente de consumo — ex. queda do teto do Shopping Center
em Osasco.% A terceira hipotese é a do consumidor por equipa-
racdo no ambito das praticas empresariais e contratuais, aquele
que esta exposto abstratamente a publicidade, a oferta, as clau-
sulas gerais e as praticas contratuais abusivas®® em que a vulne-
rabilidade é sempre verificada in concreto,®’ cuja tutela é cole-
tiva ou individual, desde que haja vulnerabilidade presente na
relacao.

Exemplos judicativos e doutrinarios nem sempre corre-
tos dessa ultima situagéo séo descritos na relacdo entre pequenos

entendimento de: LIMA, Frederico Viegas de. Condominio em edificages. Sdo
Paulo: Saraiva, 2010. TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Assumpcdo. Manual de
Direito do Consumidor. 62 ed. Sdo Paulo: Método, 2017, p. 77. Nessa linha, aplicando
0 CDC a favor do condominio — STJ — RESP 1.560.728.

64 STJ. RESP 437.649.

 TJRJ. Al 5587/02; STJ. RESP 540.235; RESP 181.580; RESP 279.273; RESP
207.926. Outros exemplos de consumidor bystander - TJRJ - Acdérdao
2006.001.69259 — Primeira Camara Civel — Rel. Des. Maldonado de Carvalho — j.
13.03.2007; STJ - RESP 997.993. O STJ e a sua Jurisprudéncia em Teses, em 2015
(Edigdo n. 39), “considera-se consumidor por equiparacédo (bystander), nos termos do
art. 17 do CDC, o terceiro estranho a relagdo consumerista que experimenta prejuizos
decorrentes do produto ou servigo vinculado & mencionada relagéo, bem como, a teor
do art. 29, as pessoas determinaveis ou ndo expostas as praticas previstas nos arts. 30
a 54 do referido Codigo” (premissa n. 12).

% CARPENA, Heloisa. Afinal, quem é consumidor? Campo de aplicacdo do CDC a
luz do principio da vulnerabilidade, Revista Trimestral de Direito Civil, Rio de Ja-
neiro, Padma, v. 19, p. 29-48, jul./set. 2004. p. 30. O segundo co-autor modifica en-
tendimento exarado no artigo FROTA, Pablo Malheiros da Cunha. A pessoa juridica
consumidora. Disponivel em www.flaviotartuce.adv.br. Acesso em: 3 de outubro de
2008 — em que concluia pela existéncia de quatro tipos de consumidores. Newton de
Lucca, porém, afirma que quatro sdo os conceitos de consumidores. DE LUCCA,
Newton. Direito do consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Quartier Latin, 2008. p. 123.

67 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2007.
p. 77.
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empresarios e bancos,% entre pequenos e grandes empresarios®®
ou quando um dos contratantes ndo for especialista ou ndo pos-
sua conhecimento sobre o bem e/ou servico adquirido,”® no caso
dos anticoncepcionais de farinha.”* Ela também pode ser pen-
sada nas hipoteses em que existam clausulas ou condigdes gerais
contratuais abusivas em minutas unilateralmente redigidas por
um dos contratantes.

Nessas mais de duas décadas de vigéncia do Codigo de
Defesa do Consumidor, julgados e a doutrina procuraram valo-
rizar esses personagens, salvo no que toca a pessoa coletiva con-
sumidora.”® De acordo com o art. 2°, caput do cddex, qualquer
pessoa humana, pessoa coletiva, os entes despersonalizados e o
nascituro podem ser enquadrados como consumidores, desde
gue no caso concreto sejam destinatarios finais de bens e/ou ser-
vicos adquiridos ou utilizados.

O destinatario final”® é aquele consumidor que adquire
ou utiliza 0 bem e/ou servigo sem profissionalismo,’* sem repas-
sar 0 custo para o preco de sua atividade profissional (ou ndo) e
sem usa-lo para integrar o processo de producdo de sua ativi-
dade- consumo intermédio.” Saliente-se que o consumidor pode
ser profissional, inclusive da area, todavia deve adquirir o bem
e/ou servico, usad-lo de modo definitivo (destinatario fatico) e

6 STJ. RESP 231.208.

8 TJRS. AC 70009285248.

0 STJ. RESP 476.428.

I MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008. p. 85-86.

2 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicago do cddigo de defesa do consumidor. Brasilia:
Brasilia Juridica, 2007. p. 60-81. As questfes de abusividade contratual (CDC, art.
51) atraem o conceito de consumidor do art. 29 do CDC, mas é trabalhado e julgado
como se consumidor padréo fosse.

8 O destinatario final pode ter tido inspiragdo na Espanha, no momento em que esse
pais editou a Lei Geral Espanhola de Defesa dos Consumidores e dos Usuéarios em
1984.

 AMARAL JUNIOR, Alberto do. Protec&o do consumidor no contrato de compra
e venda. Sao Paulo: RT, 1993. p. 104.

> ALVIM, Arruda et all. Cédigo de defesa do consumidor comentado. 2. ed. Séo
Paulo: RT, 1995. p. 24-25.
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exaurir a sua vida econdmica, sempre considerada alguma vul-
nerabilidade do consumidor em relagdo ao fornecedor.”

Diante disso, oito teorias foram formuladas pela doutrina
e uma pelos julgados do Superior Tribunal de Justi¢a para o en-
quadramento do consumidor stricto sensu: (a) mercados, (b)
segmento econdmico, (c) insumo juridico, (d) fundo de comér-
cio, (e) maximalista ou objetiva, (f) finalista ou subjetiva, (g)
finalista aprofundada, (h) causa final e (i) minimalista.

A teoria dos mercados enfoca o ambiente em que o
agente realiza suas aquisi¢cdes de bens e/ou servicos. Caso ad-
quira no mercado de consumo, sera o destinatario final e, por-
tanto, o consumidor, se negociar diretamente com o fornecedor,
fora da ambiéncia mercadoldgica de consumo, esta relagéo sera
civil, independentemente do uso que se fara dos bens e/ou servi-
¢os.”” O modelo tedrico é fragil e ndo se sustenta. A aquisicéo
e/ou utilizacdo pelo agente no mercado de consumo sem o0s de-
mais elementos nao caracteriza, por si s0, uma relacdo de con-
sumo. N&o é possivel saber se 0 adquirente utilizard o bem e/ou
servico de maneira especulativa (ou ndo).”® Além disso, nos bens
de producéo, embora haja destinatario final, ndo existe, necessa-
riamente, a vulnerabilidade, afastando a incidéncia do Cddigo de
Defesa do Consumidor.”

A teoria do segmento econdmico é capitaneada por Ge-
raldo Vidigal e indica que o consumo é um dos momentos da
atividade econémica, o que excluira o direito do consumidor das

6 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008. p. 81-82.

" NUNES, Rizzatto. Comentarios ao codigo de defesa do consumidor. 4. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2009. p. 100-102. O autor traz uma exce¢do: quando o bem é tipico
de producdo (p.ex. um avido para transporte de carga e de passageiros), mas foi ad-
quirido para uso pessoal de um consumidor (compra desse avido por um milionério),
caracteriza-se a regra geral do destinatério final.

8 COELHO, Fabio Ulhda. Curso de direito comercial. 3. ed. S0 Paulo: Saraiva,
2002, v. 3. p. 171.

9 CARPENA, Heloisa. Afinal, quem é consumidor? Campo de aplicacdo do CDC a
luz do principio da vulnerabilidade, Revista Trimestral de Direito Civil, Rio de Ja-
neiro, Padma, v. 19, p. 29-48, jul./set. 2004. p. 43.
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relacbes entre sociedades empresarias, empresarios e naquelas
em que o ciclo econdmico se encontra nas fases de producéo, de
distribuicdo etc.2 As relages entre empresarios nunca séo de
consumo por terem insumos como objeto. As operagdes finan-
ceiras e de credito também ndo estdo abrangidas pelo direito do
consumidor. O crédito ndo se consome. Uma vez concedido, se-
gundo aquele, “deve ser objeto de restituicdo ou de transferén-
cia, fluindo sempre enquanto perduram as poupangas formadas
em moeda, transformando-se em capital fisico quando investi-
dos em recursos, tampouco se consome moeda, que €, coOmo 0
crédito, meio bem intermediario nas trocas”.8

Os insumos sao incorporados economicamente ou mate-
rialmente na atividade empresarial que fornecera o objeto juri-
dico no mercado de consumo. Essa teoria, entretanto, além de
afastar as sociedades empresarias e 0s empresarios da relacao de
consumo, adota o sentido econémico de insumo, e ndo o juri-
dico. Insumos juridicos sdo “as aquisi¢des de bens ou servigos
estritamente indispensaveis ao desenvolvimento da atividade
econdmica explorada pelo empresério e consumo, as demais”.%?
Afastar o empresario e as sociedades empresarias da relacdo de
consumo ndo se coaduna com o Direito do Consumidor existente
no Brasil.

A teoria do insumo juridico € proposta por Fabio Ulhda
Coelho. O autor entende que se o desenvolvimento da atividade
econdmica ndo necessitar de determinado bem e (ou) servico, e
0 sujeito desta atividade adquirir algum desses objetos, sera a
relacdo de consumo. Caso seja indispensavel a atividade econ6-
mica a aquisicdo de algum bem e (ou) servico, este se

8 VIDIGAL, Geraldo. A lei de defesa do consumidor: sua abrangéncia. In: Lei de
Defesa do Consumidor. Cadernos IBCB, v. 22, Sdo Paulo, Instituto Brasileiro de Ci-
éncia Bancaria, 1991. p. 10-12.

81 VIDIGAL, Geraldo. A lei de defesa do consumidor: sua abrangéncia. In: Lei de
Defesa do Consumidor. Cadernos IBCB, v. 22, Sdo Paulo, Instituto Brasileiro de Ci-
éncia Bancaria, 1991. p. 26.

82 COELHO, Fabio Ulhda. Curso de direito comercial. 3. ed. S0 Paulo: Saraiva,
2002, v. 3. p. 171-172.
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caracterizara como insumo e afastara a incidéncia do direito do

consumidor, conforme exemplo trazido pelo citado autor:

o fornecimento de energia elétrica ao empreséario configura in-
sumo, posto que a exploracdo da atividade empresarial ndo
pode dele prescindir, ja a compra de obras-de-arte para deco-
racdo da sala de administracdo superior, de presentes de fim de
ano aos fornecedores e clientes ou de veiculo para o uso de
diretor sdo atos de consumo, uma vez que nao se revelam in-
dispensaveis ao desenvolvimento da empresa.®

A questdo da indispensabilidade € interessante, embora
afaste a relagdo de consumo existente entre quem fornece servi-
¢os e bens essenciais ndo relacionados com a atividade-fim do
agente, mas indispensavel ao desenvolvimento de qualquer ati-
vidade, como, por exemplo, utilizando o exemplo do autor, o
fornecimento de energia elétrica ou de agua.®*

Marcos Maselli Gouvéa adota a tese do fundo de comér-
cio ou do estabelecimento empresarial®> em que se cria uma fi-
gura parecida com o fundo de comercio. Os bens a ele perten-
centes ndo se enquadram como de consumo, ja que seriam de
consumo se 0 bem e/ou servico fosse destinado para suprir al-
guma satisfacdo do consumidor.® Essa teoria é dificil de ser pes-
quisada na pratica, com a mensuracao da capacidade de atracdo
do consumidor, assim como por defini-lo pelo objeto, e ndo pela

8 COELHO, Fabio Ulhda. Curso de direito comercial. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2002, v. 3. p. 172-173.

8 Na | Jornada de Direito Comercial, promovida pelo Conselho da Justica Federal,
em outubro de 2012, foi aprovado enunciado no sentido de que néo se aplica 0 CDC
nos contratos entre empresarios que tenham por objetivo o suprimento de insumos
para as suas atividades de producdo, comércio ou prestacdo de servigos (Enunciado
n.° 20). STJ — RESP 914.384.

8 Conjunto patrimonial de direitos e de bens corpdreos (maquinas, utensilios, insta-
lagBes, mercadorias) e incorpdreos (propriedade intelectual, marcas, patentes) perten-
centes ao titular da atividade empresaria para o seu exercicio. TOMAZETTE, Marlon.
Colegdo resumo: direito comercial. Brasilia: Instituto Processus Editora, 2003. p. 11.
8 GOUVEA, Marcos Maselli. O conceito de consumidor e a questio da empresa
como “destinatario final”. Sdo Paulo, Revista do Consumidor, n. 23-24, p. 187-192,
jul./dez. 1997. p. 187-192.
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pessoa.’’

A rigor, as duas teorias mais disseminadas acerca do
tema sdo a maximalista ou objetiva e a finalista ou subjetiva.5®
A teoria maximalista ndo se preocupa com a qualificacdo do
agente e com o fim da utilizagdo, bastando que o bem e/ou ser-
Vvigo sejam consumidos diretamente, sem carater especulativo e
sem reinsercao ou reincorporagao no mercado ou em outro bem
e/ou servico.®® Eles ndo precisam desaparecer fisicamente. Seu
valor de troca é que deve ser destruido, ndo podendo ser rein-
corporado, ainda que modificada a sua substancia, mantendo-se
somente o valor de uso, dado que a prioridade ¢ “a posicéo ter-
minal na cadeia de circulagdo de riquezas por ele ocupada”,
como exposto pela doutrina.®® Consumidor é quem adquire bens
de capital e bens de consumo.

Além disso, a teoria maximalista entende que o Cddigo
de Defesa do Consumidor é um texto legal que regulamenta a
sociedade de consumo brasileira, sendo consumidor todos 0s
que adquirem ou utilizam bens e servicos no mercado de con-
sumo.®* O que importa é a destinacdo fatica dada ao objeto da
relacdo de consumo pelos mencionados agentes, salvo o inter-
mediario, aquele que compra para revender.9? A teoria sustenta
que a interpretacdo do art. 2° deve ser ampla, pois o Cddigo de

87 CARPENA, Heloisa. Afinal, quem é consumidor? Campo de aplicagdo do CDC a
luz do principio da vulnerabilidade, Revista Trimestral de Direito Civil, Rio de Ja-
neiro, Padma, v. 19, p. 29-48, jul./set. 2004. p. 32.

8 O segundo co-autor altera o entendimento exarado no artigo FROTA, Pablo Ma-
lheiros da Cunha. A pessoa juridica consumidora. Disponivel em www.flaviotar-
tuce.adv.br. Acesso em: 3 de outubro de 2008 — em que diferenciava as teorias subje-
tivas e objetivas das demais teorias.

8 DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 129.

9% COELHO, Fabio Ulhda. Curso de direito comercial. 3. ed. S0 Paulo: Saraiva,
2002, v. 3. p. 169.

“ MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Ant6nio Herman Vasconcellos e; MIRA-
GEM, Bruno. Comentarios ao codigo de defesa do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2003.
p. 72.

9 ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecdo juridica do consumidor. 2. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2000. p. 37-38.
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Defesa do Consumidor ndo a restringiu e equiparou o uso final
com o uso privado do objeto da relagdo de consumo,®® conju-
gando-se com a teoria objetiva.%

A corrente ganhou destaque, especialmente, em razéo da
obsolescéncia do Codigo Civil de 1916 no que tange aos contra-
tos, assim como pelo fato de ndo existir legislagdo eficaz para a
protecéo do contratante débil fora do regime consumerista.%

Os maximalistas entendem que existe relacdo de con-
sumo quando: (a) a fabrica de toalhas compra algoddo para
transformar, (b) a fabrica de celulose compra carros para trans-
porte de visitantes, (c) o advogado compra uma maquina de es-
crever para o seu escritorio, (d) o Estado adquire canetas para
uso nas reparticoes, (e) a dona-de-casa adquire produtos alimen-
ticios para familia,®® (f) o agricultor adquire adubo para o plan-
tio,%” (g) sociedade empresaria contrata o transporte de pedras
preciosas,®® (h) o agricultor compra maquina agricola para a sua
atividade profissional,®® (i) sociedade empresaria faz contrato de
cartdo de crédito,'® (j) pessoas humanas, juridicas e entes des-
personalizados fazem contratos com instituigdes bancarias, se-
curitérias e financeiras.

A critica que se faz ao modelo é a que ele teria ampliado
a moldura delineadora do que seja o consumidor sem se

% MARINS, James. Responsabilidade da empresa pelo fato do produto. S&o Paulo:
RT, 1993. p. 66-68.

% REGO, Weérson. O cadigo de proteco e defesa do consumidor: a nova concepgio
contratual e os negécios juridicos imobiliarios. Rio de Janeiro: Forense, 2001. p. 15.

% MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008. p. 88.

% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Ant6nio Herman Vasconcellos e; MIRA-
GEM, Bruno. Comentarios ao codigo de defesa do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2003.
p. 72.

97 STJ. RESP 208.793.

9 STJ. RESP 171.506.

9 STJ. RESP 142.042.

100 STJ. CC 41.056.

101 pela corrente maximalista: STJ. RESP 286.441; RESP 488.274; RESP 468.148 e
RESP 263.229; AgRg no RESP 1.336.491.
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preocupar: (a) se na relagéo existe um vulneravel (ou ndo),%? (b)
qual é a destinacdo dada ao servico e/ou bem adquirido ou utili-
zado, (c) qual a fungéo socioambiental conferida a estes, (d) se
a aquisicdo ocorreu no mercado de consumo, (e) qual a causa da
relacdo, ou seja, com os demais elementos da relagdo consume-
rista. Destaca-se que a ideia de consumidor para os maximalistas
pode ser juridica ou material, abarcando de forma neutra e téc-
nica todos os tipos de mercado.®

O contraponto a teoria maximalista adveio com a teoria
finalista ou subjetival®, em que o consumidor é o agente que
adquire e/ou utiliza o bem e/ou servico retirando-o da cadeia
produtiva, ndo repassando 0s custos de sua aquisi¢cdo ou utiliza-
cao paraterceiros. O uso € privado e ndo se insere no preco final
da atividade-fim do agente.'® O consumidor é o n&o-profissio-
nal, o ndo-especialista, um destinatario final fatico e econ6-
mico.10®

Esse modelo centra o fenbmeno do consumo na pessoa e
no seu papel no &mbito do ciclo econdmico (producao, distribui-
¢ao, trocas, consumo, a fim de que se percebam os desequilibrios
existentes na mencionada relagdo)!’, admitindo, sempre como

102 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cddigo de defesa do consumidor. 5. ed.
Séo Paulo: RT, 2005. p. 311.

103 DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 132-134. O autor baseia-se nas criticas formuladas pelo consumerista belga
Thierry Bourgoignie, adepto da teoria subjetiva.

104 DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 136. Seguindo a linha subjetiva, o autor define consumidor como: “qualquer
pessoa fisica ou juridica que adquire, entra ou é colocada na posse de, ou usa merca-
dorias moveis ou imoveis ou servigos de qualquer natureza, seja material ou intelec-
tual, introduzidos no sistema econdmico por um profissional, sem que ele mesmo per-
siga, no ambito de uma profisséo ou oficio, a manufatura, o processamento, a distri-
buigo, ou o fornecimento dos bens e servigos.”

105 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos e; MI-
RAGEM, Bruno. Comentéarios ao codigo de defesa do consumidor. Sdo Paulo: RT,
2003. p. 71-74.

106 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008. p. 87.

107 BOURGOIGNIE, Thierry. Elements pour une théorie du droit de la consomma-
tion. Story Scientia, Louvain —la-Neuve, 1988. p. 48 apud DE LUCCA, Newton.
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exce¢do, que uma pequena sociedade empresaria ou um profis-
sional possam ser consumidores, desde que haja algum tipo de
vulnerabilidade.'® E a teoria seguida pela maioria da doutrina
patria, 1% e aqui, a vulnerabilidade é postergada para um segundo
momento, sendo mais importante aferir a utilizacdo dada ao bem
e/ou servico pelo agentes.'1

O equivoco da teoria finalista'!* se observa quando ela
trata como secundaria eventual vulnerabilidade havida no am-
bito relacional, afastando a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor em relacdo ao agente profissional, a pessoa cole-
tiva, ao empresario, a sociedade empresaria, ao ente despersona-
lizado, contrariando a dic¢do do art. 2°, caput, caso levada a risca
a teoria finalista.

Julgados do Superior Tribunal de Justical!? iniciaram o

Direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2008. p. 135-137.

108 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. Séo Paulo: RT, 2007.
p. 69.

109 DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 129-137.

110 CARPENA, Heloisa. Afinal, quem é consumidor? Campo de aplicagdo do CDC a
luz do principio da vulnerabilidade, Revista Trimestral de Direito Civil, Rio de Ja-
neiro, Padma, v. 19, p. 29-48, jul./set. 2004. p. 40. “Assim, o advogado que compra
computadores para 0 seu escritorio, ou a montadora de automaoveis que adquire fraldas
para a creche de seus empregados, para usar exemplos “classicos” referidos ao tema,
ndo se beneficiariam da protegdo da lei especial, visto que sua “causa” ndo seria o
consumo, mas a producdo. Nao ha como determinar a priori o contetdo do principio
que estabelece os limites de incidéncia do Cédigo do Consumidor. Tais contornos sdo
fixados caso a caso, de forma semelhante ao pensamento topico, como ja se observou
em doutrina.” Assevere-se, ainda, que a teoria finalista estd presente em diversos jul-
gados STF. Sentenca Estrangeira Contestada 5847; STJ. AgRg no REsp 916.939; CC
46747; RESP 913.711; RESP 1.014.960; RESP 541.867; RESP 264.126; RESP
279.687; RESP 701.370.

1110 segundo co-autor altera o entendimento exarado no artigo FROTA, Pablo Ma-
lheiros da Cunha. A pessoa juridica consumidora. Disponivel em www.flaviotar-
tuce.adv.br. Acesso em: 3 de outubro de 2008 — em que concluia que a melhor teoria
era a finalista.

112 STJ. RESP 684.613; RESP 476.428; RESP 661.145; RESP 519.946; CC 46.747;
CC 39.666; CC 48.647; RESP 561.853; RESP 611.872; RESP 575.469; RESP
231.208; RESP 716.877; RESP 541.867; RESP 1.080.719; RESP 669.990; RESP


http://www.flaviotartuce.adv.br/
http://www.flaviotartuce.adv.br/
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desenvolvimento de uma teoria denominada por Claudia Lima
Marques!® de finalismo aprofundado. Ela visa a apontar crité-
rios mais precisos para a caracterizagdo do consumidor final
imediato e da vulnerabilidade, a fim de que haja extenséo con-
ceitual para as demais hipGteses previstas na lei especial,** den-
tre eles, podendo ser apontados: (a) a extensdo do sentido de
consumidor prevista no Codigo de Defesa do Consumidor é me-
dida excepcional,**® (b) é imprescindivel que se caracterize a
vulnerabilidade da parte no caso concreto, para que haja a equi-
paracdo de sentido e legal, mormente nos casos de pessoa cole-
tiva empresaria de porte financeiro.®

Aqui, somente a demonstracdo da vulnerabilidade in
concreto permitird enquadrar a pessoa coletiva como consumi-
dora stricto sensu, embora os estudos sejam intensificados para
0s casos de analise da vulnerabilidade para fins de equipara-
¢d0.17 O finalismo aprofundado atua ao atrair ou ao afastar a lei
especial, como ocorreu nos casos de expressivo porte econémico
da pessoa coletiva, por exemplo, aquisi¢ao de aparelhos médicos
de valor vultoso, servicos essenciais, de auséncia de vulnerabi-
lidade fatica como decidido pelos tribunais em diversos casos.!!8

A vulnerabilidade abstrata e a concreta tornam-se o0s
principais critérios para afastar ou para fazer incidir o Codigo de
Defesa do Consumidor no caso em anélise.!*® Reitere-se que a
incidéncia do direito do consumidor as relacbes interempresari-
ais ndo obsta a incidéncia da legislacdo especifica e do Codigo

1.010.834; RESP 1.195.642

113 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cddigo de defesa do consumidor. 5. ed.
Séo Paulo: RT, 2005. p. 301-428.

114 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos e; MARQUES, Claudia Lima;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2007.
p. 71.

115 STJ. RESP 142.042.

116 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008. p. 89.

17 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008. p. 91-92.

118 STJ. CC 92.519; RESP 561.853; RESP 519.946; RESP 457.398; RESP 541.867;
RESP 661.145 e RESP 660.026.

119 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008. p. 90.
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Civil na mencionada relag&o juridica, desde que os diplomas ndo
contrariem o Codigo de Defesa do Consumidor.

A teoria da causa final desconsidera a diferenga entre
bem de consumo e de insumo, assim como aponta para a desti-
nacao final do agente e a sua ndo-recolocagédo do bem e/ou ser-
vico no mercado de consumo ou a transformagdo daqueles em
outro tipo de bem ou servico.!?® A teoria da causa final acaba
por se confundir com a maximalista, o que elastece em demasia
a relacdo consumerista.

A teoria minimalista, capitaneada por lves Gandra da
Silva Martins e Arnoldo Wald entendem ndo haver relacdo de
consumo entre o correntista do banco e a institui¢do financeira,
por o correntista ndo ser destinatario final?.

3. A TEORIA CONGLOBANTE E A PESSOA COLETIVA
CONSUMIDORA

O primeiro aspecto a ser considerado para definir quem
é consumidor é a vulnerabilidade, embora nao seja elemento da
relacdo juridica de consumo, mas qualitativo do conceito de con-
sumidor. A vulnerabilidade!?? significa a fragilidade de todos os
seres humanos (tutela geral da dignidade da pessoa humana), a
tornar necessaria a tutela especifica concreta para a prote¢édo no

120 MORATO, Antonio Carlos. Pessoa juridica consumidora. Sdo Paulo: RT, 2008.
p. 160.

121 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Assumpcdo. Manual de Direito do Consumi-
dor. 6% ed. Sdo Paulo: Método, 2017, p. 81. (TJSP — Apelacdo 0008514-
82.2008.8.26.0576 — Acorddo 4981658, Sdo José do Rio Preto — Trigésima Sétima
Camara de Direito Privado — Rel. Des. Roberto Nussinkis Mac Cracken — j.
10.02.2011 - DJESP 16.03.2011; TJSP — Apelacdo Civel 990.10.164057-0 — Ac6rdao
4821431, Braganca Paulista — Trigésima Sétima Camara de Direito Privado — Rel.
Des. Roberto Nussinkis Mac Cracken — j. 11.11.2010 — DJESP 14.12.2010; STJ -
REsp 836.823-PR; AgRg no Ag 1.071.538; REsp 468.887; AgRg no Ag 1.316.667-
RO; AgRg no REsp 956.201; REsp 938.979).

122 CALIXTO, Marcelo Junqueira. O principio da vulnerabilidade do consumidor. In:
MORAES, Maria Celina Bodin (coord.). Principios do direito civil contemporaneo.
Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 315-356.
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ambito de uma situacgao desigual, por forga de determinadas con-
tingéncias.'?® Nesse contexto, é possivel que a pessoa coletiva
seja vulneravel.

A vulnerabilidade especifica reflete a situacdo de inferi-
oridade especial de grupos sociais (idosos, criangas, desempre-
gados, consumidores com salde debilitada). Pode ser técnica,
fatica, juridica, informacional, ambiental, especial*®* e qualquer
outra que surja na sociedade contemporanea frente ao fornece-
dor de bens e/ou servicos,'? sendo considerada de presungao ab-
soluta em uma relagdo de consumo pela maioria da doutrina. 2

Isso explica a protecdo conferida pelo Codigo de Defesa
do Consumidor ao consumidor, o porqué de se contrabalancar a
relacdo juridica desigual existente entre as partes,'?’ inclusive
com a inversao do 6nus probatorio quando necessario (CDC, art.
6°, VI111).128 A presenca em um caso concreto de uma das vulne-
rabilidades, juntamente com os demais requisitos, definird que a
relacdo travada entre as partes é de consumo. O consumidor sera
vulneravel a partir da concretizacdo de elementos subjetivos,
objetivos e funcionais que formam o sentido de consumidor
stricto sensu.

123 BARBOZA, Heloisa Helena. Reflexdes sobre a autonomia negocial. In: TEPE-
DINO, Gustavo; FACHIN, Luiz Edson (coord.). O direito & o tempo: embates juridi-
Cos e utopias contemporaneas - estudos em homenagem ao prof. Ricardo Pereira Lira.
Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 420.

124 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cadigo de defesa do consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade e nas demais praticas comerciais. Porto
Alegre: Sintese, 1999. p. 161-174. o autor entende que existam as seguintes vulnera-
bilidades: politica — derivada da auséncia de for¢a dos consumidores em relacdo ao
trabalho que os fornecedores fazem no Parlamento para que este aprove leis favora-
Vveis aos seus interesses; bioldgica ou psiquica — caracterizada pelo despreparo do con-
sumidor para as estratégias de marketing indutor ao consumo realizadas pelo fornece-
dor.

125 STJ. RESP 476.428.

126 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008. p. 61.

27 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cddigo de defesa do consumidor. 5. ed.
S&o Paulo: RT, 2005. p. 269-270, 314-326.

128 Sobre 0 Bnus da prova e as suas peculiaridades: CABRAL, Ecio de Pina. A inversao
do dnus da prova no processo civil do consumidor. Sdo Paulo: Método, 2008.
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A vulnerabilidade técnica é aquela em que o consumidor
ndo detém o conhecimento técnico capaz de mensurar a quali-
dade, os meios empregados e o risco dos objetos da relagdo con-
sumerista, sendo presumida, para grande parte da literatura juri-
dica, em relacdo ao consumidor ndo profissional e ao profissio-
nal, desde que sua atividade ndo seja compativel com o bem ou
com o servico adquirido.?® Um exemplo se extrai de um médico
comprando um computador. Normalmente, ndo deterd o conhe-
cimento técnico necessario para saber se 0 que compra realmente
satisfaz suas necessidades, a depender das informagdes e da con-
fianca depositada no fornecedor. Outro exemplo é o da prefei-
tura em relagio ao servico de telefonia a ela prestado.*°

A vulnerabilidade juridica ou cientifica existe quando o
consumidor ndo possui conhecimento juridico, contabil ou eco-
ndmico do objeto da relagdo consumerista em que se insere,
sendo presumida, para a maioria da doutrina, de forma absoluta
em relacdo ao consumidor nao profissional e presumida de ma-
neira relativa aos demais consumidores, uma vez que estes ulti-
mos detém conhecimentos minimos acerca do bem e (ou) do ser-
vico oferecidos no mercado de consumo ou podem alcanga-lo.*3*

A vulnerabilidade fatica ou econdmica perfaz-se no mo-
mento em que o consumidor se depara com uma superioridade
econémica ou mesmo com o monopdlio de determinada ativi-
dade por parte do fornecedor, sendo presumivel, para a maior
parcela da doutrina, em relacdo ao consumidor ndo profissional,
mas devendo ser demonstrada em relacdo a pessoa coletiva ou
ao profissional.*®2

129 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cddigo de defesa do consumidor. 5. ed.
Séo Paulo: RT, 2005. p. 270.

130 STJ. RESP 742.640.

131 MORATO, Antonio Carlos. Pessoa juridica consumidora. Sdo Paulo: RT, 2008.
p. 32-33, 111-143. O autor propde o conceito de vulnerabilidade cognitiva, tendo em
vista que abarca a vulnerabilidade técnica e a juridica, ja que esta é uma espécie da
vulnerabilidade técnica. A vulnerabilidade cognitiva enseja uma adequada inversao
do &nus probatorio pela verossimilhanca das alegacoes.

12 TJRJ. AC. 2003.001.11632.



RILB, Ano 3 (2017), n°6 [ 1565 |

A vulnerabilidade informacional*®® refere-se a indiscuti-
vel auséncia de informag0es precisas, adequadas e claras dos
consumidores, no momento em que adquirem bens e servigos no
mercado de consumo, em razdo do avango tecnoldgico e da en-
xurrada de comunicagéo e de publicidade indutiva ao consumo
existente na contemporaneidade (do final da década de 60 do sé-
culo XX aos dias atuais).'**

A vulnerabilidade ambiental advém do desconheci-
mento pelo consumidor dos danos ambientais causados por di-
versos bens e servigos colocados no mercado consumerista pelo
fornecedor, sob a chancela de que aqueles objetos séo benéficos
a salide, & seguranca, a vida e ao meio ambiente'*® e a vulnera-
bilidade especial — para alguns, hipossuficiéncia — ocorre nos
casos de consumidores idosos,** criancas e adolescentes,*®’
analfabetos, nos que possuem uma saude debilitada, a teor do
principio da dignidade da pessoa humana®3® 13¢

Ressalta-se que é possivel cogitar que a presenca de ape-
nas uma das aludidas vulnerabilidades no caso concreto bastaria
para que se conclua que o agente é consumidor, a torna-las pe-
cas-chave na relagdo consumerista.'4°

E, embora o direito brasileiro admita que a pessoa

133 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cddigo de defesa do consumidor. 5. ed.
Séo Paulo: RT, 2005. p. 330.

13 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008. p. 64.

135 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cadigo de defesa do consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade e nas demais préticas comerciais. Porto
Alegre: Sintese, 1999. p. 161-174.

136 CF/88, art. 230; Lei 10741/03; CDC, arts. 30, 35, 39, 1V, 46, 51.

137 CF/88, art. 227; Estatuto da Crianca e do Adolescente; CDC, art. 37, IV, §2°,

138 Sobre o sentido de dignidade da pessoa humana - CLEVE, C. M.; PIANOVSKI
RUZYK, Carlos Eduardo. Dignidade da Pessoa Humana. In: Clémerson Merlin
Cleve. (Org.). Direito Constitucional Brasileiro. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2014, v. 1, p. 169-187.

139 STJ. RESP 86.095.

140 CARPENA, Heloisa. Afinal, quem é consumidor? Campo de aplicacdo do CDC a
luz do principio da vulnerabilidade, Revista Trimestral de Direito Civil, Rio de Ja-
neiro, Padma, v. 19, p. 29-48, jul./set. 2004. p. 38-39.
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coletiva possa ser consumidora'®!, a controvérsia sobre tal pos-
sibilidade se amplia na doutrina e na jurisprudéncia,**? pois,
apds o ano 2005, fortificou-se a teoria finalista aprofundada para
enquadrar a pessoa coletiva como consumidora de forma excep-
cional, desde que: (a) adquira ou utilize bens e/ou servigos de
consumo e fora da sua atividade profissional, (b) haja vulnerabi-
lidade concreta e em sentido amplo, (c) exista destinacdo fatica
e econdmica, (d) ndo haja intermediagéo. 143

No Superior Tribunal de Justica e noutros Tribunais, o
quadro doutrinario e o jurisprudencial da possibilidade (ou nédo)
de a pessoa coletiva ser consumidora € o seguinte: (a) maxima-
listas (prevaléncia de 1990 até 2003)%44, (b) finalistas (prevalén-
cia em 2004 e paulatinamente substituida pelo finalismo apro-
fundado a partir de 2005), negando, na maioria das vezes, tutela
consumerista a pessoa coletiva'®® e (c) finalistas aprofundados
(prevaléncia — embora oscilante, ao menos no que diz respeito a
argumentaco nos votos!*® — de 2005 aos dias atuais) em que no

141 BARCELLOS, Daniela Silva Fontoura de. O consumidor em sentido préprio no
Brasil e na Argentina, Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n. 63, p. 92-130,
jul./set. 2007; MORATO, Antonio Carlos. Pessoa juridica consumidora. S&o Paulo:
RT, 2008. p. 196-216.

142 DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Quartier Latin,
2008. p. 125-129; BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacao do codigo de defesa do con-
sumidor. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p. 56.

143 Sobre o tema: BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicagdo do codigo de defesa do con-
sumidor. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p. 56-61; CAVALIERI FILHO, Sergio.
Programa de direito do consumidor. Séo Paulo: Atlas, 2008. p. 56-58. Parcela da
doutrina entende que a pessoa coletiva pode ser consumidora, desde que ndo possua
poder econdémico, como as microempresas ou as fundagdes. Veja sobre o assunto LO-
PES, José Reinaldo Lima. Responsabilidade civil do fabricante e a defesa do consu-
midor. Sdo Paulo: RT, 1992.

144 STJ. RESP 329.587; RESP 286.441; RESP 263.229; RESP 468.148; RESP
171.506 e CC 41.056.

145 STF. Sentenca Estrangeira Contestada 5847; CC 46747; RESP 264.126; RESP
279.687 e RESP 701.370.

146 Como se observa, mais recentemente, em STJ. RMS 27512/BA. 3 T. Rel. Min.
Nancy Andrighi. DJe 23/09/2009. “[...] A jurisprudéncia consolidada pela 2* Secéo
deste STJ entende que, arigor, a efetiva incidéncia do CDC a uma relagéo de consumo
esta pautada na existéncia de destinacdo final fatica e econdbmica do produto ou
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Servico, isto €, exige-se total desvinculagdo entre o destino do produto ou servico con-
sumido e qualquer atividade produtiva desempenhada pelo utente ou adquirente. En-
tretanto, o prdprio STJ tem admitido o temperamento desta regra, com fulcro no art.
4° 1, do CDC, fazendo a lei consumerista incidir sobre situacdes em que, apesar do
produto ou servico ser adquirido no curso do desenvolvimento de uma atividade em-
presarial, haja vulnerabilidade de uma parte frente a outra. Uma interpretacao siste-
matica e teleol6gica do CDC aponta para a existéncia de uma vulnerabilidade presu-
mida do consumidor, inclusive pessoas juridicas, visto que a imposicdo de limites a
presuncao de vulnerabilidade implicaria restricdo excessiva, incompativel com o pré-
prio espirito de facilitacdo da defesa do consumidor e do reconhecimento de sua hi-
possuficiéncia, circunstancia que nédo se coaduna com o principio constitucional de
defesa do consumidor, previsto nos arts. 5%, XXXII, e 170, V, da CF. Em suma, pre-
valece a regra geral de que a caracterizagdo da condi¢do de consumidor exige desti-
nagdo final fatica e econdmica do bem ou servico, mas a presungéo de vulnerabilidade
do consumidor da margem a incidéncia excepcional do CDC as atividades empresa-
riais, que sé serdo privadas da protecédo da lei consumerista quando comprovada, pelo
fornecedor, a ndo vulnerabilidade do consumidor pessoa juridica. Ao encampar a pes-
soa juridica no conceito de consumidor, a intengdo do legislador foi conferir protecéo
a empresa nas hipdteses em que, participando de uma relacéo juridica na qualidade de
consumidora, sua condicdo ordinaria de fornecedora néo lhe proporcione uma posicédo
de igualdade frente a parte contraria. Em outras palavras, a pessoa juridica deve contar
com o mesmo grau de vulnerabilidade que qualquer pessoa comum se encontraria ao
celebrar aquele negdcio, de sorte a manter o desequilibrio da relagdo de consumo. A
“paridade de armas” entre a empresa-fornecedora e a empresa-consumidora afasta a
presuncao de fragilidade desta. Tal consideragao se mostra de extrema relevancia, pois
uma mesma pessoa juridica, enquanto consumidora, pode se mostrar vulneravel em
determinadas relagdes de consumo ¢ em outras ndo. Recurso provido”. Em, STJ. CC
92519/SP. 2. S. Rel. Min. Fernando Gongalves. DJe 04/03/2009. “[...] 1 - A jurispru-
déncia desta Corte sedimenta-se no sentido da adocao da teoria finalista ou subjetiva
para fins de caracterizago da pessoa juridica como consumidora em eventual relacéo
de consumo, devendo, portanto, ser destinataria final econdbmica do bem ou servigo
adquirido (REsp 541.867/BA\). 2 - Para que o consumidor seja considerado destinata-
rio econémico final, o produto ou servi¢o adquirido ou utilizado ndo pode guardar
qualquer conexdo, direta ou indireta, com a atividade econdmica por ele desenvolvida;
0 produto ou servico deve ser utilizado para o atendimento de uma necessidade pro-
pria, pessoal do consumidor. 2 - No caso em tela, ndo se verifica tal circunstancia,
porquanto o servigo de crédito tomado pela pessoa juridica junto a institui¢do finan-
ceira de certo foi utilizado para o fomento da atividade empresarial, no desenvolvi-
mento da atividade lucrativa, de forma que a sua circulagdo econdmica néo se encerra
nas maos da pessoa juridica, sociedade empresaria, motivo pelo qual ndo resta carac-
terizada, in casu, relagdo de consumo entre as partes. [...]”. Em, STJ. REsp
1027165/ES. 3 T. Rel. Min. Sidnei Beneti. DJe 14/06/2011. “[...] 4. A jurisprudéncia
desta Corte, no tocante a matéria relativa ao consumidor, tem mitigado os rigores da
teoria finalista para autorizar a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor nas
hipo6teses em que a parte (pessoa fisica ou juridica), embora ndo seja tecnicamente a
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admitem a condi¢cdo de consumidora as pessoas coletivas, por
auséncia de vulnerabilidade fatica'*’, aferida, no mais das vezes,
apenas em razdo da vertente econdmica. 48

A premissa judicativa do finalismo aprofundado baseia-

destinataria final do produto ou servigo, se apresenta em situacéo de vulnerabilidade.
5. O Acordéo recorrido destaca com propriedade, porém, que a recorrente € uma so-
ciedade de médio porte e que ndo se vislumbra, no caso concreto, a vulnerabilidade
que inspira e permeia 0 Cadigo de Defesa do Consumidor. [...]”. Em, STJ. AgRg no
REsp 916939/MG. 1 T. Rel Min. Denise Arruda. DJe 03/12/2008. [...] 2. O que qua-
lifica uma pessoa juridica como consumidora € a aquisi¢do ou utilizacdo de produtos
ou servigos em beneficio proprio; isto é, para satisfagdo de suas necessidades pessoais,
sem ter o interesse de repassa-los a terceiros, nem emprega-los na geragdo de outros
bens ou servicos. Desse modo, ndo sendo a empresa destinataria final dos bens adqui-
ridos ou servigos prestados, ndo esta caracterizada a relagdo de consumo. 3. Agravo
regimental desprovido.” E, ainda, em STJ. REsp 814060/RJ. 4. T. Rel. Min. Luis Fe-
lipe Salomao. DJe 13/04/2010. “[...] 1. O art. 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor
abarca expressamente a possibilidade de as pessoas juridicas figurarem como consu-
midores, sendo relevante saber se a pessoa, fisica ou juridica, é "destinataria final" do
produto ou servigo. Nesse passo, somente se desnatura a relacdo consumerista se o
bem ou servico passa a integrar uma cadeia produtiva do adquirente, ou seja, posto a
revenda ou transformado por meio de beneficiamento ou montagem. 2. E consumidor
a microempresa que celebra contrato de seguro com escopo de prote¢ao do patriménio
proprio contra roubo e furto, ocupando, assim, posicao juridica de destinatéria final
do servico oferecido pelo fornecedor. [...]”

147 3TJ. CC 32.270; RESP 561.853; RESP 519.946; RESP 457.398; RESP 541.867 e
RESP 660.026. Mais recentemente: STJ. AgRg no REsp 1085080/PR. 4. T. Rel. Min.
Maria Isabel Galloti. DJe 20/09/2011. “[...] 1. Na linha da jurisprudéncia predomi-
nante no STJ, aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor, ainda que se trate de
pessoa juridica a dita consumidora, desde que se sirva dos bens ou servicos prestados
pelo fornecedor como destinatéria final, e ndo como intermediaria, ou que fique de-
monstrada sua vulnerabilidade em face do contratado, requisitos ausentes no caso dos
autos. [...] 3. Agravo regimental a que se nega provimento.” Veja, ainda, STJ. AgRg
no Ag 1316667/R0O. 3 T. Rel. Vasco Della Giustina. DJe 11/03/2011. “[...] 1. O con-
sumidor intermedidrio, ou seja, aquele que adquiriu o produto ou o servigo para uti-
liza-lo em sua atividade empresarial, poderd ser beneficiado com a aplicacdo do CDC
quando demonstrada sua vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica frente a outra
parte. 2. Agravo regimental a que se nega provimento.”

148 STJ. REsp 836.823/PR. 3 T. Rel. Min. Sidnei Beneti. DJ 23.08.2010. "[...] A rela-
¢ao de consumo existe apenas no caso em que uma das partes pode ser considerada
destinataria final do produto ou servigo. Na hipdtese em que produto ou servigo sdo
utilizados na cadeia produtiva, e ndo ha consideravel desproporcéo entre o porte eco-
ndmico das partes contratantes, o adquirente ndo pode ser considerado consumidor e
ndo se aplica o CDC [...]"
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se no sentido de consumidor por equiparacdo e na questdo da
vulnerabilidade concreta, como decidido pelo Superior Tribunal
de Justica no RESP 476.428'°, em que se considerou consumi-
dor um hotel frente a uma fornecedora de géas. Percebe-se, assim,
que julgados e a doutrina patria admitem, excepcionalmente, a
pessoa coletiva consumidora, desde que a vulnerabilidade esteja
provada®®® e os demais elementos da relagio de consumo este-
jam comprovados,®! ou que a pessoa coletiva se enquadre em
um dos casos de consumidor por equiparacéo.®2

Destaca-se que a reducdo propiciada pelas teorias fina-
lista e finalista aprofundada do conceito de consumidor a pessoa
humana e excepcionalmente a pessoa coletiva limita a dindmica
e as nuances da relacdo de consumo, muito estudada por outras
ciéncias além do Direito.??

Parece que as teorias retrocitadas ndo conseguem atribuir
sentido adequado ao consumidor stricto sensu. Desse modo,
levanta-se a hipdtese de uma nona teoria chamada de teoria

149 STJ. REsp 476428/SC. 3 T. Rel. Min. Nancy Andrighi. DJ 09/05/2005, p. 390.
“Direito do Consumidor. Recurso especial. Conceito de consumidor. Critério subje-
tivo ou finalista. Mitigacdo. Pessoa Juridica. Excepcionalidade. Vulnerabilidade.
Constatacéo na hipotese dos autos. [...] A relagdo juridica qualificada por ser "de con-
sumo" ndo se caracteriza pela presenca de pessoa fisica ou juridica em seus pdlos, mas
pela presenga de uma parte vulneravel de um lado (consumidor), e de um fornecedor,
de outro. Mesmo nas relagdes entre pessoas juridicas, se da analise da hipdtese con-
creta decorrer inegdvel vulnerabilidade entre a pessoa-juridica consumidora e a for-
necedora, deve-se aplicar o CDC na busca do equilibrio entre as partes. Ao consagrar
o critério finalista para interpretacdo do conceito de consumidor, a jurisprudéncia
deste STJ também reconhece a necessidade de, em situacdes especificas, abrandar o
rigor do critério subjetivo do conceito de consumidor, para admitir a aplicabilidade
do CDC nas relagdes entre fornecedores e consumidores-empresarios em que fique
evidenciada a relagdo de consumo. S&o equiparaveis a consumidor todas as pessoas,
determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais abusivas. [...]”

150 TJRJ. Al 2001.002.09616; AC 2001.001.26444.

151 PINHEIRO, Juliana Santos. O conceito juridico de consumidor. In: TEPEDINO,
Gustavo. (Coord.) Problemas de direito civil - constitucional. Rio de Janeiro: Reno-
var, 2000. p. 345.

152 STJ. AgRg no RESP 687.239; RESP 231.208 e RESP 476.428.

153 MORATO, Antonio Carlos. Pessoa juridica consumidora. Sdo Paulo: RT, 2008.
p. 26.
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conglobante. Para ser considerada consumidora, a pessoa
humana, a pessoa coletiva nacional ou estrangeira, publica ou
privada, simples ou empresaria, o ente despersonalizado e o
nascituro devem conglobar, a partir do caso concreto: a
aquisicdo ou a utilizacdo de um bem e/ou servico sem
profissionalidade, mesmo que seja na atividade em que atuam,
sem repassar 0 custo — diretamente — para o preco de sua
atividade profissional (ou ndo) e sem utiliz4-los para continuar
0 ciclo produtivo, mas sim de modo definitivo e colocando fim
na cadeia econémica.

Né&o importa se o consumidor tem aporte econdémico vul-
toso™>* ou se é profissional, mas sim se existe algum tipo de vul-
nerabilidade em relagcdo ao fornecedor no mercado de consumo,
mesmo que sejam profissionais da mesma area. O que nao pode
ocorrer em nenhuma hipétese é o bem e/ou servico integrar o
processo de producéo da atividade do consumidor, que este ndo
cumpra a fungéo socioambiental dos citados instrumentos e que
ndo haja qualquer tipo de vulnerabilidade entre as partes.

A teoria conglobante acambarca a analise integral dos
pressupostos da relacdo de consumo — sujeitos, objeto, causa,
vinculo, funcdo, mercado de consumo — bem como os principios
e as regras atinentes a mencionada relacao, pouco importando se
0 consumidor é profissional, se possui fim lucrativo, se detém
aporte econémico vultoso, mas se possui algum tipo de vulnera-
bilidade abstrata e concreta, aferivel a partir do caso analisado,
se ndo utiliza os bens e/ou servicos para reincorpora-los ao ci-
clo produtivo, se esgota a cadeia fatica e econdmica, se cumpre
ou tem condic¢des de cumprir a funcédo socioambiental dos alu-
didos instrumentos e se 0s mencionados instrumentos foram ad-
quiridos no mercado de consumo.'*®

Um exemplo da referida teoria se extrai no momento em
gue um escritorio de advocacia compra no mercado de consumo

154 STJ. CC 42.591.
1% TJGO. Al 58564-5/180.
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um aparelho de ar-condicionado de um fornecedor e o utiliza
consoante sua funcdo socioambiental. Nesse caso, existem duas
pessoas coletivas e a vulnerabilidade técnica do escritorio de ad-
vocacia em relagdo ao fornecedor. O escritdrio de advocacia ndo
utiliza o ar-condicionado para reinseri-lo no ciclo produtivo, ndo
apde o valor do bem — de modo direto — quando cobra honorarios
profissionais de seus clientes, o que esgota a cadeia fatica e eco-
ndmica — destinacdo fatica e econdmica.

Pode-se confundir a teoria conglobante com a maxima-
lista, todavia, o resultado pode ser muitas vezes o mesmo*®
(aquisicdo de automovel por concessionaria de veiculos para
transporte de passageiros), mas a fundamentacdo é completa-
mente diversa. Em outras hipoteses pode acontecer de a teoria
maximalista divergir da teoria conglobante, por considerar so a
destinacdo fatica, enquanto a teoria conglobante afere os demais
aspectos para a caracterizacéo de quem € o consumidor.

Dessa maneira, ndo existe motivo juridico ou fatico para
deixar de recorrer ao direito do consumidor para reger a aludida
relacdo, tampouco, para descaracterizar o escritorio de advoca-
cia como pessoa coletiva consumidora stricto sensu (CDC, art.
2°, caput).

Percebe-se que o conceito de consumidor stricto sensu
abrange aspectos que devem estar interligados, para que se con-
sidere consumidor qualquer pessoa humana, coletiva, nascituro
ou ente despersonalizado. N&o obstante a importancia das mol-
duras previstas no — Cddigo de Defesa do Consumidor interessa
é atribuir sentido a pessoa coletiva como consumidora sempre
que possivel, haja vista a completude — material e processual —
que esse enquadramento juridico traz a quem nele se molda.®’

Lembra-se de que autorizar a irradiacdo do direito do
consumidor as relacbes em que a pessoa coletiva se apresenta

156 STJ. RESP 502.797
15" MORATO, Antonio Carlos. Pessoa juridica consumidora. S&o Paulo: RT, 2008.
p. 64-65.



Ea RILB, Ano 3 (2017), n°6

como consumidora ndo faz tabula rasa do texto e do contexto
constitucional, bem como da preeminéncia da pessoa humana
sobre a pessoa coletiva. As especificidades de cada agente ndo
impedem a pessoa coletiva de ser considerada consumidora
quando preencher caso a caso 0s requisitos trazidos pelo di-
ploma consumerista. >

A teoria conglobante, por conseguinte, trata adequada-
mente do sentido de consumidor, conferindo em cada caso a tu-
tela consumerista (ou ndo) ao agente concretamente analisado, a
fomentar a principiologia e as regras descritos na Constituigao
Federal e no Codigo de Defesa do Consumidor.
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