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Resumo: Este artigo, para alcancar seu objetivo — verificar se é
possivel uma mudanca do consumismo para um consumo Ssus-
tentavel -, traz, inicialmente, alguns aspectos conceituais para
diferenciar consumo de consumismo. Para tanto, toma como
ponto de partida a obra do sociélogo polonés Zygmunt Bauman,
“vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercado-
ria”. Posteriormente, para responder ao problema, analisa a ne-
cessidade de mudangas de uma cultura do consumismo ao
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consumo sustentavel, caminho este que se entende passa pela
(re)educacdo das pessoas que compdem a sociedade multicultu-
ral em face da sua conscientizagdo acerca dos contornos que im-
plicam a sustentabilidade. Concluiu que, para uma transforma-
cao paradigmatica ao consumo sustentével, é preciso refletir so-
bre as mudancas sofridas pelas rela¢es de consumo nos Gltimos
tempos e, principalmente, tomar consciéncia acerca do impulso
consumista que move a sociedade atual, o que, contudo, é uma
tarefa complexa, ainda mais se considerada a pluralidade social,
mas que é possivel por meio de uma (re)educacdo a ser iniciada
nos lares e ser reforcada pelas escolas, pela midia, pelo Estado e
pelos proprios consumidores. O método de pesquisa utilizado foi
0 bibliografico.

Palavras-Chave: Consumo. Consumismo. Sustentabilidade.
Multiculturalismo.

Sumario: Introducdo; 1. Consumo versus consumismo; 2. Sus-
tentabilidade e educacdo para 0 consumo em uma sociedade
multicultural. Concluséo; Referéncias.

INTRODUCAO

Zp

} W‘f éﬁ 9| presente t,e?<to se prgpﬁg a comegar pelo 6bvio: o
( '“ consumo ¢é inerente a existéncia humana desde 0s
/) primérdios da humanidade. Todos consomem, de
,%g( l a forma necessaria ou desnecessaria, bens indispen-
>\¢//* v saveis ou dispensaveis. E ai reside a importancia
da tematica proposta, “(Re)Educacgio para o consumo sustenta-
vel”, pois € preciso refletir acerca da mudanga paradigmatica so-
frida pelas relagdes de consumo nos ultimos tempos, tanto da
mudanca que ja aconteceu quanto daquela que ainda se faz ne-

cessaria para viabilizar a existéncia da humanidade.
Nesse desiderato, €& imprescindivel diferenciar o
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consumo, algo que € salutar a vida das pessoas, do consumismo,
algo que na sociedade moderna beira a patologia por seu viés
desenfreado, preocupado em demasia com a ostentacao e pouco
preocupado com questdes ligadas a sustentabilidade e a sobrevi-
véncia humana. A tomada de consciéncia acerca do impulso
consumista que move a sociedade atual é considerada um passo
inicial e imprescindivel para uma mudanca de atitudes que via-
bilizem um consumo sustentavel e, portanto, uma reeducacao
dos consumidores, o que, contudo, é uma tarefa complexa, ainda
mais se considerada a pluralidade social.

Assim, o presente estudo pretende diferenciar consumo
de consumismo, bem como analisar a necessidade de transfor-
mag&o de uma cultura do consumismo ao consumo sustentavel,
caminho este que passa pela (re)educacédo das pessoas que com-
pdem a sociedade multicultural brasileira em face da sua cons-
cientizacdo acerca dos contornos que implicam a sustentabili-
dade. Para tanto, toma-se como ponto de partida a obra do so-
cidlogo polonés Zygmunt Bauman, “vida para consumo: a trans-
formacdo das pessoas em mercadoria”, a qual, inclusive, traz um
capitulo, justamente o primeiro, intitulado “consumo Versus
consumismo”, que motivou a elaboracao deste texto.

1 CONSUMO VERSUS CONSUMISMO

O tema que se aborda no presente artigo necessita, pri-
meiramente, ser melhor definido no que se refere ao consumo e
ao consumismo para, depois, abordar a questdo do consumo sus-
tentavel e da necessidade de uma educacdo para tanto. Como re-
ferido, utiliza-se como pano de fundo a obra de Bauman, para
quem, “de maneira distinta do consumo, que é basicamente uma
caracteristica e uma ocupacao dos seres humanos enquanto indi-
viduos, o consumismo ¢ um atributo da sociedade” , 0 que

2 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 41.
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parece acertado.

Nesse contexto, “Consuming life”, do titulo original,
tanto pode significar “vida para consumo”, como quis a tradugao
em portugués, quanto “consumindo a vida”. Ambos os conceitos
se prestam a expressar 0s questionamentos trazidos por Bauman
na referida obra, bem como seu alerta para as transformacgdes
sofridas pelas vontades, pelos desejos e anseios em virtude da
passagem do consumo ao consumismo em uma sociedade glo-
bal.

Assim, trata-se de uma questdo muito mais complexa
quando analisada em profundidade e numa perspectiva histo-
rico-contextual. A Revolucdo Industrial trouxe uma nova forma
de economia e de consumo, sendo que foi a partir dela que a
industria comegou a produzir excedentes. Porém, muito antes de
a industria comecar a produzir excedentes, os supérfluos ja eram
comprados pelas pessoas, embora tivessem outra funcéo: refor-
car o apreco pelas criancas, a intimidade dos casais, 0 aconchego
doméstico, o vinculo entre as geracdes, por exemplo.

O que se percebe é que existia outro tipo de intencdo na-
queles que compravam, pois o valor simbdlico dos objetos pre-
ponderava justamente porque havia uma demanda de que os ob-
jetos tivessem durabilidade e existéncia simbolicas para quem
adquirisse tais objetos. Desse modo, pratos, mesas, toalhas, mo-
veis, por exemplo, eram adquiridos ndo somente por sua utili-
dade imediata, mas também para que fossem uma forma de pro-
longar a memoria afetiva da familia, ja que seriam repassados
aos descendentes. Tudo isso contava a historia das geracdes e
era feito para permanecer e testemunhar o esforco dos sujeitos
para transcender a duracdo da mera vida biologica.

Nesse sentido, percebe-se que o supérfluo de entéo tinha
uma funcdo cultural completamente diversa do supérfluo de
hoje. Antes, as pessoas eram compradoras; hoje, tornam-se con-
sumidoras, porgue 0s produtos tém caducidade programada. 1sso
se deve, em grande parte, a prépria industria, pois torna 0s
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objetos obsoletos, bem como os modos de viver, sentir, amar, 0
que é agravado pelo trabalho da midia. O consumo de bens ma-
teriais e até mesmo do sexo como um produto tornou-se um im-
perativo para que as pessoas possam se sentir felizes e reconhe-
cidas pelo outro. Com isso, perde-se a consciéncia das circuns-
tancias que deram origem ao objeto para ocultar a nova funcao
que lhe é atribuida pelos apelos do mercado voltados ndo mais
a0 consumo em si, mas ao consumismo.

Refletindo-se sobre isso, e na esteira do pensamento de
Edgar Morin ao propor um conhecimento para a reintrodugéo da
consciéncia na ciéncia®, é de se pensar na reintroducdo da cons-
ciéncia no consumo/consumismo, pois a consciéncia precisa ser
reintroduzida ndo somente na ciéncia, mas nos mais diversos
segmentos sociais. O conceito de complexidade do pensador
francés esta ligado ao da incerteza e diretamente relacionado as
potencialidades manipuladoras produzidas pelo desenvolvi-
mento do conhecimento cientifico, e uma delas é nitidamente
percebida nas relacbes de mercado e seus reflexos no con-
sumo/consumismo.

Para isso, parafraseando Morin, assim como as ciéncias
naturais ndo tém consciéncia da sua inscricdo em uma cultura,
em uma sociedade, em uma histdria, tem-se que também o con-
sumo ndo tem consciéncia de sua inscricdo em uma cultura, em
uma sociedade, em uma historia, ou seja, ndo tém consciéncia
do seu papel na sociedade, nem dos principios ocultos que co-
mandam as suas elucidacdes. Em suma, assim como as ciéncias,
também o consumo nao tem consciéncia de que lhe falta uma
consciéncia. Assim, “o problema da ciéncia e da consciéncia se
encontra hoje colocado como problema ético e como problema
de consciéncia reflexiva, postulando ambos a reintroducédo do
sujeito™

3 MORIN; Edgar; LE MOIGNE, Jean. 4 inteligéncia da complexidade. Sio Paulo:
Peiropolios, 2000.

4 MORIN; Edgar; LE MOIGNE, Jean. 4 inteligéncia da complexidade. Sdo Paulo:
Peiropolios, 2000, p. 34-35.
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Nessa senda, Morin, em vérias passagens da obra A inte-
ligéncia da complexidade, explicou o porqué de a ciéncia ser um
tipico exemplo da complexidade, mas a leitura atenta desse livro
permite afirmar que também a p6s-modernidade € um tipico
exemplo da complexidade, pois enseja questionamentos de
como agir, com que fim agir, qual a diferenga entre agir desta ou
daquela maneira, para quem agir. E como pano de fundo dessas
perguntas, a grande interrogacéo: tal acdo auxilia a construir um
modelo para a humanidade? Ou ainda, a escolha da acdo a ser
efetuada colabora para engrossar o conjunto das agdes destruti-
vas ou construtivas da humanidade?

E nesse sentido que é possivel afirmar que o agir relaci-
onado ao consumo precisa ser repensado, ou melhor, pensado
em sua complexidade, pois somente assim, com o reconheci-
mento dessa complexidade, & possivel considerar reflexdes
como as trazidas por Bauman, o qual € um dos autores que, na
contemporaneidade, melhor pensou a sutil transformacdo dos
compradores em consumidores e do consumo em consumismo.

O referido autor parte da explicagdo do modelo da fase
“solida” da modernidade, caracterizado pela orientagdo voltada
a seguranca, de sorte que naquele momento os bens produzidos
“deviam ser resguardados do desgaste e da possibilidade de cai-
rem prematuramente em desuso, [...] pois a satisfacdo parecia
residir na promessa de seguranca a longo prazo, ndo no desfrute
imediato dos prazeres.”

Apos, trata da transicdo desse modelo caracterizado pela
solidez e durabilidade para um modelo caracterizado pela liqui-
dez e descartabilidade, modelo este mais ajustado a uma socie-
dade de consumidores, que, cada vez mais, “associam a felici-
dade ndo tanto a satisfacdo de necessidades, mas a um volume e
uma intensidade de desejos sempre crescentes, o que implica o
uso imediato e a répida substituicdo dos objetos destinados a

5 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagio das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 43.
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satisfazé-la.”® E justamente esse modelo vigorante que traz uma
série de preocupacdes voltadas a outros tipos de reflexdes tipicas

da p6s-modernidade, a exemplo da sustentabilidade, pois

Novas necessidades exigem novas mercadorias, que por sua
vez exigem novas necessidades e desejos; o advento do consu-
mismo inaugura uma era de obsolescéncia embutida dos bens
oferecidos no mercado e assinala um aumento espetacular na
industria da remogdo do lixo. A instabilidade dos desejos e a
insaciabilidade das necessidades, assim como a resultante ten-
déncia ao consumo instantaneo e a remocao, também instanta-
nea, de seus objetos, harmonizam-se bem com a nova liquidez
do ambiente em que as atividades existenciais foram inscritas
e tendem a ser conduzidas no futuro previsivel.”

No atual modelo que ele descreve como sendo do consu-
mismo liquido-moderno, o tempo néo é ciclico nem linear, mas
“pontilhista”, ou seja, pontuado, marcado por rupturas ¢ descon-
tinuidades, um tempo fragmentado pela multiplicidade de “ins-
tantes eternos”. Desse modo, o “tempo da necessidade” foi subs-
tituido pelo “tempo de possibilidades™, tempo aleatério, aberto
em qualquer momento ao imprevisivel irromper do novo.®

Na sociedade de consumidores, a busca da felicidade é o
propdsito mais almejado, invocado principalmente nas campa-
nhas de marketing destinadas a reforcar a disposicdo dos consu-
midores para consumir cada vez mais. Dessa forma, o valor mais
caracteristico da sociedade de consumidores é uma vida feliz,
uma felicidade instantanea e perpétua, na medida em que o con-
sumo é um investimento em tudo que serve para o valor social e
a autoestima do individuo.®

Assim, sendo a autoestima uma das questdes mais

6§ BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagio das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 44.

"BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagio das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 45.

8 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 46-47.

® BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 52; 60; 76.
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emblemaéticas do sujeito moderno, em permanente construcéo e
geralmente sujeita a uma série de transtornos psicolégicos, ndo
é de se estranhar que a promessa de satisfacdo pelo consumo so-
mente permaneca sedutora enquanto o desejo permanecer insa-
tisfeito, num permanente ciclo de insatisfacdo a ser satisfeita
como forma de agregar valor social ao individuo, aumentando
sua autoestima por meio da pseudo sensacdo de felicidade pro-

porcionada pelo consumo. Nas palavras de Bauman:
E exatamente a ndo-satisfacio dos desejos e a convicgao inque-
brantavel, a toda hora renovada e reforcada, de que cada tenta-
tiva sucessiva de satisfazé-los fracassou no todo ou em parte
que constituem os verdadeiros volantes da economia voltada
para o consumidor. A sociedade de consumo prospera en-
guanto consegue tornar perpétua a nao satisfacdo de seus mem-
bros (e assim, em seus proprios termos, a infelicidade deles).°

Esse processo muitas vezes leva a um circulo vicioso, no
qual o esforco para satisfazer uma necessidade acaba se trans-
formando em compulséo ou vicio, quando entao “o impulso para
buscar solucGes de problemas e alivio para dores e ansiedades
nas lojas se torna um aspecto do comportamento encorajado com
avidez a se condensar num habito sem alternativa aparente.”*!

Nesse sentido, Bauman alerta para o fato de o consu-
mismo ser uma economia do engano, na medida em que, ao “es-
timular a emog¢ao consumista e nao cultivar a razao” (2008, p.
65), estimula a irracionalidade dos consumidores, quando na
verdade o consumo deveria se pautar pela consciéncia e infor-
macao para que o supérfluo ndo ocupe o lugar do necessario
numa sociedade que “sempre precisa de mais e nunca tem o bas-
tante.”?

Nesse processo, que muitas vezes passa despercebido

10 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagio das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 63-64.

1 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 64.

2 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagio das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 68.
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pelas pessoas, na ansia por se consumir cada vez mais, perde-se
a nogdo do equilibrio financeiro e os gastos excessivos levam a
situacOes de endividamento das familias, principalmente quando
se trata das classes econémicas menos favorecidas, pois
Numa sociedade de consumidores, todo mundo precisa ser,
deve ser e tem que ser um consumidor por vocacao. [...] Essa
sociedade ndo reconhece distingdes de classe. O pobre é for-
cado a uma situacdo na qual tem de gastar o pouco dinheiro ou
0s parcos recursos de que dispde com objetos de consumo sem
sentido, e ndo com suas necessidades basicas, para evitar a total
humilhacdo social e evitar a perspectiva de ser provocado e ri-
dicularizado. **

Nessa senda, 0s mecanismos que engendram o sistema
de consumo servem aos propositos da economia do capitalismo
selvagem, cuja autorreproducdo é inexoravelmente relacionada
a autorreproducdo do sistema de consumismo, pois

O segredo de todo sistema social duravel (ou seja, que se auto-
reproduz (sic) com sucesso) é transformar seus pré-requisitos
funcionais em motivos comportamentais dos atores. Para apre-
sentar de maneira diferente, o segredo € fazer todos os indivi-
duos desejarem realizar o que é necessario para capacitar o sis-
tema e se auto-reproduzir.t*

Dessa forma, percebe-se que um dos grandes aliados do
consumismo € a compulsdo por comprar, largamente incenti-
vada pelas milionarias estratégias de marketing, que sabem ex-
plorar como ninguém os complexos da sociedade liquido-mo-
derna, que busca as mais variadas formas de remediar a angustia
e o0 tédio de seus sujeitos. Bauman denomina complexo de ina-
dequac&o as agdes de consumo que “ocupam lugar de honra en-
tre nossas ansiedades mais frequentes, enervantes e desgastan-
tes.”’® S30 esses estados de emergéncia trazidos pelas

13 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagio das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 73-74.

14 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 89-90.

15 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 122.
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perturbacdes de espirito que levam ndo somente ao consumo do
supérfluo, mas ao consumo do necessario em excesso.

No entanto, isso ndo somente ndo é capaz de aliviar essa
condicdo de angustia como também é autopropulsor de novas
condigOes de angustia existencial: “a cultura consumista ¢ mar-
cada por uma pressdo constante para que sejamos alguém
mais.”®. Esse mais e mais que se esta a exigir das pessoas gera
uma constante e eterna insatisfagdo, pois é impossivel alcancar
0 conjunto de infinitas possibilidades ofertadas pelo mercado na

constante busca pela famigerada felicidade:

O sonho de tornar menos apavorante a incerteza e mais pro-
funda a felicidade esta no cerne da obsessdo dos consumidores
com a manipulacéo de identidades, exigindo pouco sacrificio e
nenhum esforco didrio exaustivo, apenas por meio do aparato
da mudanca de ego — e de mudar o préprio ego usando roupas
que ndo aderem a pele e que, portanto, ndo devem impedir no-
vas mudancas. No caso da autodefinicdo e da autoconstrucéo,
como em todas as atividades da vida, a cultura consumista per-
manece fiel a seu personagem e proibe a acomodacao final e
qualquer satisfacdo perfeita, consumada, que ndo requeira
aperfeicoamentos.*’

Nesse norte, € importante referir que, segundo Arlie Rus-
sel Hochschildo, citado por Bauman, o principal “dano colate-
ral” perpetrado pela invasdo consumista ¢ a “materializagdo do
amor”, uma vez que 0 consumismo atua para manter a reversao
emocional do trabalho e da familia:

Expostos a um bombardeio continuo de andncios gracas a uma
média diaria de trés horas de televisdo (metade de todo o seu
tempo de lazer), os trabalhadores séo persuadidos a “precisar”
de mais coisas. Para comprar aquilo que agora necessitam, pre-
cisam de dinheiro. Para ganhar dinheiro, aumentam sua jornada
de trabalho. Estando fora de casa por tantas horas, compensam
sua auséncia do lar com presentes que custam dinheiro. Mate-
rializam o amor. E assim continua o ciclo. Ocupados em ganhar

16 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagio das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 128.

YBAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 145-146.
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mais dinheiro em funcéo de coisas que créem precisar para se-
rem felizes, homens e mulheres tém menos tempo para a em-
patia mUtua e para negociages intensas, por vezes tortuosas e
doloridas, mas sempre longas e desgastantes. E ainda menos
para resolver seus mutuos desentendimentos e discordancias.
Isso aciona outro circulo vicioso: Quanto mais obtém éxito em
“materializar” a relagdo amorosa, menores sdao as oportunida-
des para o entendimento mutuamente compassivo exigido pela
notéria ambiguidade poder/carinho do amor.”*8
Nesse interim, é possivel perceber que quanto maior a
demanda de consumo, ou seja, quanto mais eficaz for a seducao
de potenciais clientes, mais segura e prospera sera a sociedade
de consumo, que se movimenta por fatores como a promocéo da
novidade e o rebaixamento da rotina:
Os mercados de consumo se superam em desmontar as rotinas
existentes e se apropriar antecipadamente da implantagdo e fi-
xacdo de outras. Os mesmos mercados, contudo, alcangam
efeito ainda mais profundo: para os membros de uma sociedade
de consumidores treinados de maneira adequada, toda e qual-
quer rotina e tudo que se associe a um comportamento rotineiro
(monotonia, repeticdo) torna-se insustentavel. O “tédio”, a au-
séncia ou mesmo interrupgao temporaria do fluxo perpétuo de
novidades excitantes se transforma num espantalho odiado
pela sociedade de consumo.*®
Assim, o “nunca estar entediado” é a medida de uma vida
de felicidade e sucesso, sendo que “a intensa atividade de con-
sumo é a rota principal, a estrada régia que conduz a vitéria sobre
o tédio.”? Isso, se por um lado promete felicidade, por outro,
conduz a um abismo de reiterada insatisfacdo e infelicidade
frente a volatilidade dos bens de consumo que se adquire, le-
vando a uma homogeneizacgdo aviltante a diversidade cultural, a
uma afronta a identidade individual e coletiva e a necessidade de

18 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagio das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 153-154.

¥ BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagio das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 164-165.

2 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagio das pessoas em merca-
doria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 166.
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urgentemente se repensar tais questdes para a preservacao da es-
pécie, bem como da prépria humanidade, especialmente se con-
siderado que os recursos naturais séo finitos.

Para tanto, e dando sequéncia a essa linha de pensa-
mento, propde-se refletir acerca da sustentabilidade e da neces-
sidade de uma (re)educacao para 0 consumo em uma sociedade
que deve se manter plural.

2. SUSTENTABILIDADE E EDUCACAO PARA O CON-
SUMO EM UMA SOCIEDADE MULTICULTURAL

Quando se fala em sustentabilidade e ou consumo sus-
tentavel é importante, para evitar cacofonias, a exemplo do que
se fez no item anterior, que se precisem o0s conceitos e se deli-
mite o tema sob um ponto de partida plausivel. E porque nédo
fazé-lo por meio de uma tentativa de definicdo de sustentabili-
dade e de consumo sustentavel?

Antes, porém, esclarece-se que, na abordagem doutrina-
ria da tematica em questdo doutrina, encontram-se termos como
“consumo ¢ético”, entendido este como aquele que observa a
procedéncia dos produtos e as condigdes sociais em que foram
fabricados, para que viabilizar sua escolha pelo consumidor; em
“consumo sustentavel”, que interessa para este texto e tem a ver
com a escolha dos consumidores fundada no critério ambiental
menos lesivo, como parte do desenvolvimento sustentavel; e em
“consumo responsavel”, que se relaciona com a cidadania, com
um consumo que repense a relacao entre o local e o global, o
individual e o coletivo, buscando reconciliar as questdes sociais
e ambientais. Veja-se que ndo sdo sinbnimos, mas que tem o
mesmo pano de fundo e ou a mesma finalidade, isto €, garantir
a preservacao da diversidade para esta e para as futuras geracoes.

Por sua vez, o consumismo amplamente debatido no item
anterior, seria um conjunto de comportamentos que levam ao
consumo indiscriminado, ao endividamento, a um estado de
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dependéncia, a degradagdo ambiental, a indiferenga com relacao
as consequéncias do consumo exacerbado, incluindo a gestao de
residuos, o qual se pretende seja freado por meio de uma
(re)educacao dos cidad@os/consumidores.

Mas o que se verifica na doutrina é que, muitas vezes,
referidos conceitos estdo vinculados com a economia e a enge-
nharia, até mesmo porque € dificil separar o consumo das ativi-
dades de producéo, inclusive industrial, assim como com 0 meio
ambiente. No entanto, é possivel tratar da tematica também bus-
cando suas bases na Sociologia, na Filosofia e na Antropologia,
entre outras areas do conhecimento, ainda mais quando se pre-
tende vincula-la a questéo cultural.

Na primeira parte deste texto foi abordada a questdo da
“cultura do consumo” em seu aspecto negativo e agora se pre-
tende tratar do consumo sustentavel como uma forma positiva
de consumo, porque se questiona se o futuro da sociedade com-
porta 0 consumismo na forma como vem ocorrendo nas Ultimas
décadas, especialmente no que se refere ao esgotamento dos re-
cursos naturais e a degradacdo ambiental.

A preocupacdo e os debates acerca dos efeitos desse con-
sumo sobre 0 meio ambiente s&o constantes, inclusive no sentido
de buscar alternativas para haver uma producéo limpa e um con-
sumo ambientalmente responsavel, como referem Manzini e
Vezzoli?!, até porque uma mudanga de comportamento por parte
das pessoas tera implicacdes também em sua demanda social por
bem-estar, 0 que € e sera complexo. Para isso, também a ecolo-
gia devera ser uma aliada da economia, bem como outras areas
do conhecimento, como referido anteriormente.

Assim, é pacifico na doutrina que o consumo sustentavel
é aquele que ndo agride 0 meio ambiente, que respeita 0s recur-
S0S naturais para garantir o suprimento das necessidades das

2 MANZINL E.; VEZZOLLI, C. O desenvolvimento de produtos sustentdveis: 0s re-
quisitos ambientais dos produtos industriais. Sao Paulo: Edusp, 2002.
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futuras geracdes. Para Cooper??, o consumo sustentavel implica
a adogdo de “padrdes de consumo através da compra e uso dos
bens e servigos que atendam as necessidades basicas das pessoas
em conjunto com a minimiza¢ao da degrada¢ao ambiental”. Isso
significa, também, a necessidade de haver a reducéo de consumo
movido pelo impeto, pelo desejo de possuir por possuir.

A compulséo consumista foi objeto de estudo por Bau-
man, para quem “o cddigo em que nossa 'politica de vida' esta
escrito deriva da pragmatica do comprar.”?® Esse consumismo
diz respeito a uma identidade que o consumidor pretende de-
monstrar ou aderir, pois entende que pelo consumo ou por suas
posses ele pode melhor se expressar. Essa “identidade artificial”
buscada pelo consumidor, por sua vez, é cada vez mais homogé-
nea, espelho dos cidaddos norte-americanos, e ndo consegue re-
presentar a identidade territorial do cidaddo.

N&o ¢ por nada que, de acordo com Ferguson, citado por
Bauman, a nocdo de desejo, que seria 0 spiritus movens da ati-
vidade consumista e que € capaz de conduzir a uma identidade
artificial,

[...] liga o consumo a auto-expressdo, e as nogdes de gosto e
discriminacdo. O individuo expressa a si mesmo através de
suas posses. Mas para a sociedade capitalista avangada, com-
prometida com a expansao continuada da producdo, esse € um
quadro psicolégico muito limitado, que, em Gltima anélise, da
lugar a uma “economia” psiquica muito diferente. O querer
substitui o desejo como forca motivadora do consumo.?

Assim, vige a cultura do consumo em detrimento das de-
mais, ensejando o desaparecimento das culturas tradicionais. O
sujeito acaba sendo representado ora como consumidor ora
como objeto e ndo mais como cidadao. Por isso, ndo é possivel

22 COOPER, R. The Design Experience — The Role of Design and Designers in the 21
Century. Cornwall, Ashgate Publishing, 2002.

B BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Tradugio: Plinio Dentzien, Rio de Ja-
neiro: Jorge Zahar Ed., 2001, p. 87.

% BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Tradugio: Plinio Dentzien, Rio de Ja-
neiro: Jorge Zahar Ed., 2001, p. 89.
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falar de consumo fora do fendmeno da globalizagéo, uma vez
que hoje é impossivel pensar ou agir sem ter em conta as tendén-
cias hegemdnicas da urbanizacdo e da industrializagdo, que, in-
clusive, tem influenciado a cultura de diferentes povos. Os efei-
tos desse processo foram t&o grandes que influenciaram o modo
de agir e de consumir das pessoas, tanto que Canclini refere que
da relacdo dos latino-americanos com os europeus foi possivel
aprender a ser cidadédos e da intensa relagdo econdmica e cultural
com os Estados Unidos essa cidadania foi reduzida a ser consu-
midor, inclusive no que se refere aos intercdmbios culturais.?

Ha aqueles que festejam a ideia do pensamento unico,
fruto do processo globalizatério, assim como o fim da diversi-
dade ideologica, com o que, contudo, ndo se pode concordar,
porque 0s processos de consumo sdo complexos, assim como as
identidades, e 0 consumo deve servir para pensar a propria cul-
tura, assim como a cultura tem o dever de pensar 0 consumo e
uma nova responsabilidade para evitar o consumismo exacer-
bado e atentatdrio a prépria sustentabilidade humana como se
tem visto.

O consumismo exacerbado de produtos produzidos em
escala mundial acaba por mascarar o mosaico de culturas exis-
tentes no mundo, bem como desfavorece a interacdo entre elas,
ja que homogeniza os comportamentos, o que impede de ver o
outro como alter. Chegou-se a tal ponto que, se analisada a so-
ciedade sob o aspecto do consumo, corre-se o risco de interpreta-
lo sob preposicdes estanques, que inviabilizam a compreensédo
da multiculturalidade e da propria complexidade da sociedade.
O que se percebe nas novas geracGes é que as identidades estdo
mais organizadas em torno dos bens provenientes de outros lu-
gares, a exemplo dos de Hollywood, que se encontram em todos
0s paises do mundo, em detrimento dos simbolos histérico-

%5 CANCLINTI, Nestor Garcia. Consumidores e Cidaddos: conflitos multiculturais da
globalizagdo. Tradu¢do de Mauricio Santana Dias. 5. ed. Rio de Janeiro: Editora
UFRJ, 2005, p. 13; 17.
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territoriais, da patria, como outrora, de modo a ser construida por
meio do que se imagina sobre os outros do que sobre o que real-
mente é.

Por isso, insiste-se, 0S processos de consumo e consu-
mismo sdo complexos. Tanto que ndo se consegue explicar
como pessoas que mal dispdem do que comer diariamente fazem
festas e compram presentes no Natal, por exemplo, acumulando
dividas que apertam ainda mais o famigerado orcamento mensal.
Para tentar entender tal situagdo, Canclini refere que “o consumo
é um processo em que 0s desejos se transformam em demandas
e em atos socialmente regulados.”?® Isso também foi objeto de
estudo por Bauman, como visto anteriormente.

Em razéo da globalizacdo, pode-se dizer que reina uma
cultura do efémero, os objetos perderam a relacdo de fidelidade
com os territdrios originarios, sendo a cultura definida, entéo,
como um “processo de montagem multinacional, uma articula-
cao flexivel de partes, uma colagem de tragcos que qualquer ci-
dadio de qualquer pais, religido e ideologia pode ler e utilizar.”?’

Nesse sentido, quando se trata do tema consumo associ-
ado ao multiculturalismo, ele estd sendo analisado com metas
sustentaveis, pois as comunidades geralmente se estruturam so-
bre a interacdo com o meio, com o territorio e com 0s conheci-
mentos tradicionais. Por isso, 0 consumo sustentavel aparece
como uma proposta que além de incentivar as inovagdes tecno-
l6gicas e as mudancas nas escolhas individuais de consumo, en-
fatiza também as acdes coletivas e as mudancas politicas, eco-
ndmicas e institucionais, para fazer com que os padrdes e 0s ni-
veis de consumo se tornem mais sustentaveis.

Dessa forma, busca incentivar o debate na esfera pablica

26 CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e Cidaddos: conflitos multiculturais da
globalizagdo. Tradu¢do de Mauricio Santana Dias. 5. ed. Rio de Janeiro: Editora
UFRJ, 2005, p. 65.
27 CANCLINTI, Nestor Garcia. Consumidores e Cidaddos: conflitos multiculturais da
globalizagdo. Tradu¢do de Mauricio Santana Dias. 5. ed. Rio de Janeiro: Editora
UFRJ, 2005, p. 32.
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para a formulacdo e implementacdo de politicas publicas, preo-
cupando-se com 0 acesso e a distribuicdo dos recursos ambien-
tais de forma equitativa, ou seja, com justica social e ambiental.
Para alguns autores, porém, talvez ele possa ser mais viavel no
contexto local do que no cenério global, haja vista a diversidade
social.

Ja a sustentabilidade tem como base o poder de uma na-
¢ao em prover seu proprio bem-estar e o das futuras geracdes e,
por isso, a importancia de se conscientizar para um consumo
ético, responsavel, mormente dos recursos naturais, que devem
ter respeitados seus limites e periodos de regeneracdo. Para
tanto, é preciso investir em educacao para 0 consumo sustenta-
vel, que contribua para obter um equilibrio entre a satisfacdo
pessoal e a sustentabilidade planetaria e para a eliminacdo das
desigualdades no acesso aos recursos naturais.

Uma educacéo voltada a sustentabilidade, mormente em
uma sociedade multicultural, deve iniciar nos lares, envolvendo,
inclusive, as criancas para que se possa reduzir a quantidade de
lixo gerado dentro de casa, para evitar a “producao, criagao de
mais consumidores consumistas”, que compram nao para satis-
fazer suas necessidades, mas desejos insaciaveis criados pelos
fornecedores e comercializadores de bens de consumo, utili-
zando-se, para tanto, dos meios de comunicacao. Isso implica
aprender valores como solidariedade, respeito ao proximo, res-
ponsabilidade, cidadania e, para aqueles que sdo incapazes de
colocar em prética tais valores, uma reeducacao voltada a sus-
tentabilidade.

Assim, o papel da escola ndo € de menor importancia
nesse aspecto, onde deve ser incentivada a descoberta do im-
pacto das acdes humanas no ambiente, por exemplo, onde po-
dem ser esclarecidas as diferencas e as consequéncias de um
consumo sustentavel e do consumismo exacerbado, sua historia
e reflexos para o futuro, bem como pensadas solucdes para frear
0 anseio consumista negativo.
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Nesse contexto, outro autor importante nesse cenario de
conscientizacéo, seja para fins de educacéo, seja para fins de re-
educacdo para um consumo sustentavel, que se entende seja pre-
mente, é a midia, a qual, ao invés de incentivar o consumo, de-
veria buscar frea-lo conscientizando os consumidores acerca do
seu impacto negativo para esta e para as futuras geracoes, vi-
sando tanto ao publico infantil quanto ao adulto.

O consumo patoldgico deve, entdo, ser alterado para pa-
drdes de consumo néo voltados apenas para a satisfagdo de ne-
cessidades imediatistas, mas para a diversidade social, voltado a
beneficiar a relagdo do individuo com o meio. Para isso, também
o0 Estado, enquanto organismo legitimado, tem que fazer seu de-
ver de casa e regular o mercado. Este, por sua vez, também deve
se autorregular.

Nesse sentido, o consumidor também tem papel impor-
tante para a transformagdo do consumismo em consumo susten-
tavel, ja que dele depende a mudanca de comportamento de um
nivel individual para o coletivo, para 0 que urge a tomada de
consciéncia.

CONCLUSAO

Rompendo com a continuidade que provavelmente é es-
perada quando se estd encaminhando para o encerramento de um
texto académico, cita-se uma histéria mitoldgica que pode bem
representar a celeuma que se quis mostrar neste texto. Tantalo
foi condenado a ficar um palmo distante de qualquer comida que
quisesse comer e qualquer bebida que quisesse beber, numa con-
denacdo eterna a passar fome e sede como castigo por ter tentado
roubar a ambrosia, comida dos deuses.

Talvez a atual sociedade do liqguido-moderno, utilizando
a terminologia de Bauman, esteja vivenciando a maldi¢cdo de
Tantalo, a insaciabilidade em consumir cada vez mais, desejo
esse alimentado na proporgédo da intangibilidade do objeto de
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consumo. E assim, condenados a passar “fome e sede de con-
sumo” principalmente em relagdo aquilo que esta distante do po-
der aquisitivo de consumo.

Isso porque se passou da sociedade de produtores para
uma sociedade onde o consumo impera sobre a producéo e as
relacdes sociais, antes sélidas, que se tornam cada vez mais li-
quidas, pois, ao invés da solidez e seguranca pretensamente pro-
piciadas pelo periodo moderno, atualmente, o transitério e o efé-
mero permeiam a sociedade liquida, cuja fluidez contrasta com
a estabilidade e a seguranca de outrora.

Com tal mudanca paradigmatica, ganhou forca a ideia de
que o “tédio” ndo pode ser tolerado, pela sua associagdo a um
estilo de vida fracassado numa sociedade na qual o consumo as-
sociado a quebra da rotina é sinal de sucesso. No entanto, urge
que se reconstrua tal pensamento no sentido das pessoas se cons-
cientizarem de que possuir e consumir certos objetos e praticar
determinados estilos de vida ndo séo condi¢fes necessarias para
a famigerada felicidade; muito pelo contrario, pois o endivida-
mento das familias se torna motivo de conflito e preocupacao.

Nesse contexto, atualmente, impera a &nsia por consumir
sempre mais e mais rapido, descartando ainda mais rapidamente
o velho pela novidade. Um consumo/consumismo desenfreado
e sem consciéncia de si; dai Bauman defender a ideia de que na
sociedade liquida os individuos se tornam, ao mesmo tempo, 0s
produtores e promotores das mercadorias e a propria mercado-
ria. Porém, a busca por satisfazer desejos insaciaveis leva a uma
espécie de neurose coletiva na qual se perde a no¢do do que sdo
realmente as necessidades basicas de consumo em nome do im-
perativo do desejo por consumir mais e mais.

Assim, perceber esses mecanismos ocultos que estdo en-
gendrados nas relacbes de consumo, tais como eles se configu-
ram na atualidade, é imprescindivel para, voltando ao que foi
esposado no inicio do texto, reintroduzir a consciéncia no con-
sumo. A dualidade cartesiana do sujeito-objeto cede espago a
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dualidade consumidor-mercadoria, sendo que € necessario
emancipar os atores-consumidores para que atuem corretamente
nos palcos do cenario-mercado de consumo.

Para isso, € necessaria uma educagdo em valores comuns
a todas as comunidades, a exemplo da solidariedade, da respon-
sabilidade, da ética, a iniciar nos lares, a ser reforgada nas esco-
las e também ser objeto de pontuacdo pela midia, que possui um
papel importante na formacao dos consumidores dos séculos XX
e XXI, mas que tem sido utilizada pelos produtores de bens de
consumo somente para incentivar 0 consumismo.

Isso somente sera possivel quando as pressdes e apelos
para 0 consumismo, explicitos e implicitos, cederem espaco a
liberdade consciente do consumidor que é educado para refletir
acerca da realidade que o cerca e que exige o cuidado com ques-
tdes como a sustentabilidade. Eis um dos maiores desafios da
atual sociedade multicultural brasileira, que necessita se (re)edu-
car para mudar seus habitos de consumo de modo a compreender
que consumir ndo é sindnimo de felicidade.

)
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