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Resumo: O esclarecimento dos pacientes ou seus familiares, de
forma verbal ou escrita, quanto aos tratamentos médicos pro-
postos e seus riscos, é preocupacgdo relevante tanto na seara
juridica quanto na Medicina. A relacdo médico-paciente € fun-
dada em direitos e deveres essenciais de cada uma das partes,
entre eles o dever de informacdo. A informacdo prestada pelo
médico profissional deve ser clara e adequada, de maneira a
garantir o entendimento do paciente de todas as circunstancias
que envolvem a realizacdo ou ndo de determinada terapia, ga-
rantido assim o seu consentimento consciente e livre de vicios,
para a execugdo do tratamento meédico proposto especificamen-
te. Esta pesquisa objetiva analisar alguns aspectos importantes
do consentimento informado, seu processo de aquisi¢do, bem
como sua estreita relacdo com a responsabilidade civil do mé-
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dico. O ideal é que esse consentimento seja registrado em um
documento escrito, nomeado Termo de Consentimento Infor-
mado, para que seja facilitada a comprovacéo, pelo médico, do
seu cumprimento do dever de informacéao, em caso de demanda
judicial. A comprovagdo do atendimento a obrigagdo acessoria
de informar ndo é suficiente para eximir a responsabilidade do
médico, havendo comportamento negligente, imperito ou im-
prudente por parte do profissional no cumprimento da obriga-
cao principal, qual seja, o ato médico. A responsabilidade civil
do médico pode ser afastada, ainda, pela ocorréncia de caso
fortuito ou forca maior e culpa exclusiva da vitima ou do ter-
ceiro.

Palavras-Chave: Responsabilidade civil do médico. Dever de
informar. Consentimento informado.

Abstract: The clarification of patients or their relatives, either
orally or in writing, on the proposed medical treatment and its
risks, it is important concern both the legal harvest as in medi-
cine. The doctor-patient relationship is founded on core rights
and obligations of each party, including the duty to inform. The
information provided by the medical professional must be clear
and appropriate in order to ensure the patient's understanding
of all the circumstances surrounding and whether or not a given
therapy, thus guaranteed their conscious and free consent of
vices, for the implementation of treatment doctor specifically
proposed. This research aims to analyze some important as-
pects of informed consent, the process of acquisition as well as
its close relationship with the civil responsibility of the doctor.
Ideally, such consent to be recorded in a written document,
named Informed Consent Form, so that the evidence is facili-
tated by the doctor, its compliance with the duty to inform in
case of lawsuit. The evidence of compliance with accessory
obligation to inform is not sufficient to exempt the responsibil-
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ity of the physician, with negligent behavior, inexpert or reck-
less by the professional in fulfilling the main obligation, name-
ly the medical procedure. The doctor's liability may be exclud-
ed also by the occurrence of unforeseeable circumstances or
force majeure and exclusive fault of the victim or third.

Keywords: Civil responsibility of the doctor. Duty to inform.
Informed consent.

1 INTRODUCAO

=| presente pesquisa tem o intuito de examinar a
Iresponsabilidade civil concernente as atividades
3/do médico em face do processo de consentimento
! livre e informado do paciente, o qual antecede os
==2|procedimentos terapéuticos efetuados pelos pro-
flssmnals da saude.

Tal analise consiste em esclarecer se a realizacdo do
processo de consentimento informado e a angariacéo da respec-
tiva documentacdo, qual seja — o termo, pode servir de subsidio
para eximir a responsabilidade civil do médico, nos limites de
sua atividade profissional, em caso de danos decorrentes da
pratica terapéutica.

O estudo exige, no principio, uma breve excursdo pelos
pressupostos de caracterizacdo da responsabilidade civil como
instituto juridico, quais sejam, a acdo ou omissdo, 0s danos —
materiais e imateriais — e 0 nexo de causalidade entre a conduta
do agente e a lesdo.

Em seguida, aventa-se sobre a responsabilidade civil
médica especifica, sua classificacdo como subjetiva e contratu-
al, ante os elementos essenciais de caracterizacdo do instituto:
dano, descumprimento de dever juridico/contratual. Versa-se
também sobre os efeitos da utilizagdo ou ndo do processo de
consentimento informado, analisando sua disposicéo legal em
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face da realidade pratica.

Na sequéncia sera analisada a relacdo médico-paciente
sob a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, avaliando-se a
aplicacdo do dever de informacao disposto na lei — que origina
0 processo de consentimento informado; bem como a possibili-
dade de utilizacdo do termo firmado e do prontuario do pacien-
te como meio de protecdo do médico, de forma a comprovar
seu comportamento profissional o cumprimento do seu dever
de informacéo.

Ainda, ao longo da pesquisa serdo examinadas situacdes
de reflexos do consentimento informado na responsabilizacdo
civil do médico, isto €, até que ponto sua conduta pode ser
classificada como culposa frente aos danos decorrentes dos
procedimentos terapéuticos aplicados, a ensejar respectiva in-
denizacéo.

Ademais, necessario tecer consideracfes sobre se o
consentimento informado é considerado, ou ndo, como uma
excludente de responsabilidade, podendo assim eximir o médi-
co da reparacdo dos danos eventualmente advindos de proce-
dimento precedido pelo consentimento documentado.

Por fim, seré avaliado o consentimento informado como
direito de personalidade: se é devida a indenizacdo pelo médi-
co, a titulo de dano imaterial puro — ndo ocorrendo lesdo fisica
ou pecunidria — pela violacdo do direito fundamental da pessoa
humana de disposi¢do do proprio corpo.

2 PRESSUPOSTOS PARA A CONFIGURACAO DA RES-
PONSABILIDADE CIVIL

Toda responsabilidade civil, independentemente de sua
espécie e natureza, decorre do descumprimento de uma obriga-
cdo juridica preexistente’. Nesse contexto, entende-se que é

! CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. rev. e
ampl. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 17.
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necessaria a ocorréncia da violagdo de um dever juridico pelo
agente — o ato ilicito — do qual decorre diretamente o dever de
indenizar o prejuizo causado. O comportamento nocivo, contu-
do, “deve ser imputavel a consciéncia do agente por dolo (in-
tencdo) ou por culpa (negligéncia, imprudéncia ou imperi-
cia)”z.

Dessa forma, entendem-se imprescindiveis para a con-
figuracdo da responsabilidade civil, os seguintes elementos: a
acdo ou omissdo, o dano e o nexo causal®. Esses fatores, dis-
postos claramente no artigo 186 do Codigo Civil, sdo intrinse-
cos a conduta — comissiva ou omissiva — do agente, ou seja, sua
atitude deve ter sido culpavel, danosa e diretamente causadora
do resultado alcangado, originando assim o dever de indenizar,
nos termos no art. 927 do Codigo Civil. Isto é, ausente qual-
quer destes elementos, a responsabilidade civil ndo se configu-
ra, eximindo-se o agente da obrigacdo de recompor o dano
provocado.

2.1 DA ACAO E OMISSAO

Como exposto anteriormente, a responsabilidade civil
advém, em regra, de um ato ilicito, que por definicdo constitui
um comportamento humano fisico contrario a ordem juridica.
Segundo Rui Stoco, para a configuracdo da responsabilidade
civil é imprescindivel a ocorréncia de um resultado danoso a
um bem juridico e essa lesdo deve resultar de uma acdo ou
omissdo do agente®. O autor ainda esclarece que a voluntarie-
dade do agente ndo deve ser confundida com a intencdo de

2 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: responsabilidade civil e sua
interpretacdo doutrinaria e jurisprudencial. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2004. p. 131.
3 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11.ed. rev. e
ampl. Séo Paulo: Atlas, 2014. p. 33.
4 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: responsabilidade civil e sua
interpretacdo doutrinéria e jurisprudencial. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2001. p. 131.
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produzir o resultado, mas abrange também a assuncdo do risco
de produzi-lo, pelo comportamento incapaz, imprudente ou
imperito; isto é, o sujeito pode ser responsabilizado pelo dolo
ou pela culpa in stricto sensu em sua conduta, como sera anali-
sado posteriormente.

Isso posto, “acdo” pode ser entendida como qualquer
conduta positiva, comissiva do sujeito e a ele objetivamente
imputavel, trata-se de um “fazer” que pela ordem juridica nao
deveria ser praticado®. Um exemplo de acdo, passivel de res-
ponsabilizacdo civil, € quando um médico deliberadamente
receita o tratamento errado ao paciente, que ao invés de curar,
o0 deixa ainda mais doente. J& por omissdo entende-se a inércia,
inatividade, abstencdo de um comportamento que deveria ser
executado, restando responsavel o sujeito que tem o dever juri-
dico de agir para impedir o resultado e ndo o faz, sendo tal
obrigacdo decorrente da lei, de negdcio juridico ou provocada
por sua prépria conduta anterior®. No caso da omissdo, pode-
mos citar a conduta do médico que simplesmente deixa de
atender ao enfermo que lhe procura por assisténcia, inércia tal
que resulta no agravamento de sua salde ou até seu falecimen-
to.

Enquanto a responsabilizacdo do agente, pertinente a
acdo, carece do nexo causal entre 0 ato comissivo e 0 prejuizo
causado, para a configuracdo da responsabilidade por omissdo
faz-se imprescindivel a comprovacdo de que, com 0 ato que
deveria ter sido praticado, o resultado danoso nao se concreti-
zaria’.

Sobre a valoracdo juridica da omissao, veja-se jurispru-
déncia:

5 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro: responsabilidade civil.
19. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2005, v. 7. p. 43-44.

® CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. rev. e
ampl. Séo Paulo: Atlas, 2014. p. 38.

" GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil: de acordo com o novo
Cadigo Civil. 10. ed. rev. e atual. S8o Paulo: Saraiva, 2008. p. 39.
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RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. MUNICI-
P10. FRATURA DO COLO DO FEMUR. NEGLIGENCIA
DA MEDICA QUE NAO SOLICITOU EXAMES COM-
PLEMENTARES. DEVER DE INDENIZAR. Comprovada a
negligéncia da médica requerida, que deixou de solicitar
exames complementares (raio-x, ecografia) a fim de averi-
guar a real condicdo do paciente, ainda mais diante de uma
queda de cavalo. A legislagdo patria coloca requisitos especi-
ficos para a configuragdo de responsabilidade do Estado, en-
tre eles a existéncia de dano e 0 nexo etiolégico entre a con-
duta ilicita - comissiva ou omissiva - da Administragdo e o
suposto dano. Excluem a obrigacdo de indenizar os danos a
culpa exclusiva da vitima, o caso fortuito e a forca maior,
sendo a culpa concorrente atenuante da responsabilidade do
ente publico. A luz dessas premissas, voltando-se para as pro-
vas carreadas ao processo, em especial, 0 depoimento da tes-
temunha inquirida em juizo é invidvel deixar de reconhecer a
ma-prestacdo de servico pelo preposto do Municipio deman-
dado no diagnostico do autor. DANO MORAL CONFIGU-
RADO. QUANTUM INDENIZATORIO. FIXAGAO. Na fi-
xacdo da reparacdo por dano extrapatrimonial, incumbe ao
julgador, atentando, sobretudo, para as condi¢des do ofensor,
do ofendido e do bem juridico lesado, e aos principios da pro-
porcionalidade e razoabilidade, arbitrar quantum que se preste
a suficiente recomposicdo dos prejuizos, sem importar, con-
tudo, enriquecimento sem causa da vitima. Indenizacéo fixada
em R$ 20.000,00. APELACAO DA RE DESPROVIDA.
APELO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO®,

Nesse contexto, importante ressaltar que a simples con-
duta do agente ndo gera, por si s6, a responsabilidade: a acdo
ou omisséo do sujeito somente podem provocar sua responsabi-
lizacdo se tal comportamento se originou de sua vontade into-
cada, restando excluidas as condutas incontrolaveis pela vonta-
de do agente, como por exemplo as decorrentes de coacao irre-
sistivel, praticadas em estado de inconsciéncia, ou delirio fe-

8 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelacéo Civel n° 70038099545. Décima Cama-
ra Civel. Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em 28/04/2011. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).
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bril®.

Sobre o tema, Maria Helena Diniz'® explica que “a
acdo, fato gerador da responsabilidade, podera ser ilicita ou
licita. A responsabilidade decorrente de ato ilicito baseia-se na
ideia de culpa, e a responsabilidade sem culpa funda-se no ris-
co, [...]”. Dessa forma, entende-se que 0 sujeito precisa ter agi-
do (ou deixado de agir) com dolo ou culpa em relagdo ao resul-
tado atingido. O dolo corresponde a intencdo, o querer intimo
do agente em alcangar um resultado especifico, direcionando
seu comportamento para a concretizacéo desse fim desejado. A
respeito da culpa, entende-se como a conduta imprudente ou
negligente, contraria a um dever juridico de cuidado, que gera
um dano previsivel pelo agente, embora involuntério; na culpa
h& uma certa despreocupacdo do sujeito em relacdo ao resulta-
do.

A conduta dolosa consiste na pratica de ato ilicito, eis
que consiste no comportamento intencionalmente antijuridico,
deliberado e espontaneo. Na culpa, por outro lado, a atitude do
sujeito até pode ser licita, porque mesmo havendo inadimple-
mento da obrigacdo por parte do agente, este ndo almeja causar
0 dano ao outro, sendo que comumente nem esta consciente da
desobediéncia juridica®.

Partindo dos conceitos de acdo e omissdo é possivel
identificar a culpa e o risco como elementos fundamentais da
responsabilidade, que deram origem as teorias essenciais da
responsabilidade civil.

2.1.1 DAS TEORIAS FUNDAMENTAIS DA RESPONSA-

° DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro: responsabilidade civil.
19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, v. 7. p. 44.

1© DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro: responsabilidade civil.
19. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2005, v. 7. p. 44.

1 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11.ed. rev. e
ampl. Séo Paulo: Atlas, 2014. p. 50-51.

12 PEREIRA, Caio Mério da Silva. InstituicBes de direito civil: teoria geral das
obrigacd@es. 23. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, v. 2. p. 314-315.
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BILIDADE CIVIL

De acordo com Carlos Roberto Gongalves, a chamada
responsabilidade subjetiva, consistente na teoria classica, pres-
sup0e a culpa lato sensu para sua caracterizagdo. DispGe o refe-
rido autor'®:

Diz-se, pois, ser ‘subjetiva’ a responsabilidade quando se es-
teia na idéia de culpa. A prova da culpa do agente passa a ser
pressuposto necessario do dano indenizavel. Dentro desta
concepcao, a responsabilidade do causador do dano somente
se configura se agiu com dolo o culpa.

Preleciona Maria Helena Diniz que a ilicitude e a culpa
sdo conceitos distintos, podendo o agente ter se comportado
contra a ordem do Direito sem ter consciéncia da ilicitude de
sua conduta, agindo de forma antijuridica, porém sem cometer
um ato ilicito'®. Assim, para que se configure a responsabilida-
de subjetiva, baseada na culpa, ndo basta somente a conduta e o
fato danoso decorrente, “o agente s6 pode ser pessoalmente
censurado quando, em face das circunstancias concretas da
situacdo, seja possivel afirmar que ele devia e podia ter agido
de outro modo™™.

Nesse sentido, veja-se o0 seguinte julgado:

RESPONSABILIDADE CIVIL. AGAO INDENIZATORIA.
ERRO MEDICO. AUSENCIA DE PROVA DE CULPA DO
CIRURGIAO. HERNIA DE DISCO. PROCEDIMENTO
REGULAR. INOCORRENCIA DE FALHA DO PROFIS-
SIONAL. 1. A responsabilizacdo do profissional liberal por
defeito na prestacdo do servico implica evidéncia de culpa.
Art. 14, § 4° do CDC. 2. S&o pressupostos da responsabilida-
de subjetiva a comprovagdo da ocorréncia do dano, a culpa
ou dolo do agente e 0 nexo de causalidade entre o agir do réu
e 0 prejuizo. 3. Caso em que a cirurgia foi realizada de ma-

¥ GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil: de acordo com o novo
Cadigo Civil. 10. ed. rev. e atual. S8o Paulo: Saraiva, 2008. p. 22.

1 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro: responsabilidade civil.
19. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2005, v. 7. p. 45.

¥ CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11.ed. rev. e
ampl. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 39.
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neira adequada, sendo o procedimento indicado ao quadro
de salde da paciente. 4. Auséncia de nexo causal e culpa do
médico nas sequelas apresentadas pela demandante. 5. Prova
pericial. Expert indica ter o profissional da salde utilizado os
meios adequados ao tratamento da paciente, sem falhas. Prova
testemunhal que ndo corrobora a tese de erro médico. Senten-
ca de improcedéncia mantida. NEGARAM PROVIMENTO
A APELACAO. UNANIME®,

De outro norte, tratando-se de responsabilidade objeti-
va, a culpa do sujeito é ignorada, levando-se em conta somente
0 dano e o nexo de causalidade. Como dispde Caio Mario da
Silva Pereira’’, “a responsabilidade objetiva ndo importa em
nenhum julgamento de valor sobre os atos do responsavel. Bas-
ta que o dano se relacione materialmente com estes atos, por-
que aquele que exerce uma atividade deve-lhe assumir os ris-
cos”.

Por esta corrente, a responsabilidade civil objetiva pres-
cinde de prova da culpa para a obrigagéo de indenizar o dano e
em alguns casos € dita presumida. Explica Carlos Roberto
Goncalves'® que, nesses casos, a vitima somente precisa com-
provar a acao ou omissao do agente e o dano decorrente desta
conduta, porque sua culpa ja é presumida.

Para corroborar tal teoria, colaciona-se a seguinte juris-
prudéncia: 5 ) _

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO. RESPONSABILI-
DADE OBJETIVA DA FAZENDA PUBLICA. FORNECI-
MENTO, POR FARMACIA DO MUNICIPIO, DE MEDI-
CAMENTO DIVERSO DO PRESCRITO. DANO MORAL.
OCORRENCIA. DENUNCIACAO A LIDE DE FUNCIO-
NARIA. ILEGITIMIDADE PASSIVA. 1. A responsabilida-
de do ente publico, na presente hipdtese, é objetiva e inde-

18 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelacdo Civel n° 70061037941. Décima Ca-
mara Civel. Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana. Julgado em 02/04/2015. Dis-
ponivel em: <http://www.tjrs. jus.br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).

1" PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. 9. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2001, p. 19.

¥ GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil: de acordo com o novo
Cadigo Civil. 10. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. p. 22.
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pende de prova de culpa - art. 37, 8 6° da CF -, sendo suficien-
te para o reconhecimento do dever de indenizar a ocorréncia
de um dano, a autoria e o nexo causal. 2. Caso em que foi
fornecido, via farmécia publica, medicamento diferente do re-
ceitado ao paciente, dando causa a convulsdes. 3. Denuncia-
¢do da lide. llegitimidade passiva. Auséncia de comprovacao
de a referida funcionéria ter entregado o medicamento. 4.
Presente o dano indenizavel e o nexo de causalidade com a
conduta da requerida. 5. Ausente sistema tarifado, a fixag&o
do montante indenizatério ao dano extrapatrimonial esta ads-
trita ao prudente arbitrio do juiz. Quantum indenizatdrio man-
tido. 6. As custas deverdo ser pagas por metade pelo Munici-
pio demandado, nos termos da antiga redacdo da Lei Estadual
n° 8.121/1985 (Regimento de Custas), considerando que a Lei
Estadual 13.471/2010, que introduzira a isencdo as pessoas
juridicas de Direito Publico, teve a inconstitucionalidade for-
mal declarada pelo Orgdo Especial do TJRS na ADI n°
70041334053. NEGARAM PROVIMENTO A APELACAO.
UNANIME®,

Note-se que o Cddigo Civil vigente adotou, substanci-
almente, a teoria da responsabilidade subjetiva — baseada na
culpa — para fins de indenizacéo, eis que o art. 186%° da referida
lei elegeu a culpa e o dolo como pressupostos da obrigacdo de
reparar o prejuizo®’. A responsabilidade objetiva, assim, fica
restrita aos casos previstos em lei e a situacfes especificas em
que a atividade do agente normalmente implica riscos a ou-

trem, como dispde o art. 927% do Cédigo Civil atual. Daf ad-

¥ TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelacéo Civel n° 70061469219. Décima Ca-
mara Civel. Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em 02/04/2015 (grifo
Nnosso).

2 Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudén-
cia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito. (BRASIL. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil
brasileiro. Disponivel em: https://mww.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 07 abr. 2015).

2L GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil: de acordo com o novo
Cadigo Civil. 10. ed. rev. e atual. S8o Paulo: Saraiva, 2008. p. 24.

22 Art. 927, caput. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a ou-
trem, fica obrigado a repara-lo. (BRASIL. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
Institui 0 Cadigo Civil brasileiro. Disponivel em:
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vém a teoria do risco, que compreende a aplicacdo da respon-
sabilidade objetiva em condutas que normalmente envolvem
um risco de dano, por sua natureza.

Cabe ainda ressaltar a diferenca entre a responsabilida-
de contratual e a extracontratual. Quando o dano advém do
simples descumprimento de uma regra juridica geral, diz-se
que a responsabilidade é extracontratual. Por contratual, enten-
de-se a responsabilidade derivada do inadimplemento de um
contrato juridico: por exemplo, uma pessoa que acorda um ser-
vico de buffet para atender a uma festa e a empresa fornecedora
do servico ndo comparece na data contratada, tera direito a in-
denizacdo em virtude do dano causado pela empresa, ante o
descumprimento do pacto efetuado anteriormente.

Essa classificacdo é importante porque em se tratando
de responsabilidade extracontratual, cabe ao lesado comprovar
a culpa do agente na conduta danosa, enquanto na responsabi-
lidade contratual esse encargo é dispensado, sendo suficiente o
inadimplemento da obrigacdo e o nexo causal para a responsa-
bilizacdo do sujeito, sendo que este resta compelido a provar
que ndo agiu com culpa ou a ocorréncia de forca maior®.

No que concerne aos médicos, sua responsabilidade é,
em regra, subjetiva e contratual, considerando-se a natureza da
atividade médica a relagdo médico-paciente, tema que seré tra-
tado mais detalhadamente no capitulo seguinte.

2.2 DOS DANOS

Apdbs examinadas a acdo e omissdo tratadas no topico
anterior, esclarecidos os conceitos de culpa e dolo, passa-se a
analise do instituto do dano, elemento imprescindivel a confi-
guracdo da responsabilidade civil. Sérgio Cavalieri Filho define

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ leis/2002/110406.htm. Acesso em: 11 maio
2015).

2 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil: de acordo com o novo
Cadigo Civil. 10. ed. rev. e atual. S8o Paulo: Saraiva, 2008. p. 29.
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com clareza a essencialidade do dano em relagdo a responsabi-

lidade e o consequente dever de reparacdo®*:
O dano é o grande vildo da responsabilidade civil, encontra-se
no centro da obrigacdo de indenizar. Ndo haveria que se falar
em indenizacdo, nem em ressarcimento, se ndo fosse o dano.
Pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver
responsabilidade sem dano. Em outras palavras, a obrigacdo
de indenizar pressupde o dano e sem ele ndo ha indenizacédo
devida. N&o basta o risco de dano, ndo basta a conduta ilicita.
Sem uma consequéncia concreta, lesiva ao patrimonio
econdmico ou moral, ndo se impde o dever de reparar.
No mesmo sentido, expde Rui Stoco®:

O dano ¢, pois, elemento essencial e indispensavel a respon-
sabilizacdo do agente, seja essa obriga¢do oriunda de ato ilici-
to como de inadimplemento contratual, independente, ainda,
de se tratar de responsabilidade objetiva ou aquiliana.

Nesse contexto, € possivel conceituar o dano como a le-
sdo a qualquer bem juridico — material ou imaterial — provoca-
do por uma acdo ou omissao do agente, que da origem ao dever
de reparacdo; a finalidade da indenizagdo é a compensacgdo do
dano causado. Segundo Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pam-
plona Filho®, para que haja responsabilizacdo do agente, o
dano precisa ser certo, ainda que ndo se possa quantifica-lo
economicamente; ou seja, ndo cabe reparacdo por dano hipoté-
tico, circunstancial, ele precisa ser efetivo, concreto, para fins
de responsabilizacéo.

Ademais, o dano precisa subsistir para que haja a res-
ponsabilidade, isto é, ndo ha dever de indenizar se j& houve
reparacdo da lesdo pelo proprio agente causador da mesma,
porém, se houve reparagdo somente pela vitima ou por terceiro,

2 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. rev. e
ampl. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 92.

% STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: responsabilidade civil e sua
interpretacdo doutrinéria e jurisprudencial. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2004. p. 123.

% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito
civil: responsabilidade civil. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, v. 3. p. 39.
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recai ainda sobre o agente a responsabilidade de indenizar por
sua conduta danosa?’.

Ainda de acordo com a doutrina os danos podem ser
classificados em materiais ou imateriais, em virtude da nature-
za do bem juridico afetado pela conduta prejudicial, e serdo
analisados individualmente a seguir.

2.2.1 DOS DANOS MATERIAIS

Como o préprio nome sugere, 0s danos materiais cor-
respondem aqueles que provocam perda ou diminuicdo dos
bens economicamente estimaveis da vitima, ou seja, que afe-
tam o patrimdnio da mesma. Sobre o tema, Carlos Roberto
Goncalves expde?:

Dano material € o que repercute no patriménio do lesado. Pa-
triménio é o conjunto das relagdes juridicas de uma pessoa
apreciaveis em dinheiro. Avalia-se o dano material tendo em
vista a diminui¢do sofrida no patriménio. O ressarcimento do
dano material objetiva a composicao do patrimdnio lesado.

O conceito de dano material, portanto, compreende tan-
to a leséo que provocou a perda do patriménio atual, bem como
0 gravame que gerou impedimento da vitima de aumentar seu
patrimdnio. Assim dispbe o art. 402 do Cddigo Civil vigente:
“salvo as excegdes expressamente previstas em lei, as perdas e
danos devidas ao credor abrangem, além do que ele efetiva-
mente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar”.

A partir desse preceito, entendem-se 0s danos materiais
como subdivididos em duas espécies: 0 dano emergente e 0
lucro cessante. O dano emergente corresponde aquilo que efe-
tivamente se perdeu, patrimdnio que a vitima detinha e foi ava-
riado, valorando-se a lesdo pela diferenca entre o patriménio da

2" DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro: responsabilidade civil.
19. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2005, v. 7. p. 69.

% GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil: de acordo com o novo
Cadigo Civil. 10. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. p. 705.
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vitima imediatamente antes e depois do ato ilicito; trata-se do
prejuizo imediato. O lucro cessante consiste no que se deixou
de lucrar em decorréncia do ato lesivo, é o rendimento espera-
do futuramente que foi impedido pelo dano. Note-se que 0s
lucros cessantes séo efeitos mediatos da conduta danosa, men-
surados como a diminuicdo do potencial patriménio da viti-
ma?’.

Na relacdo médico-paciente, os danos emergentes po-
dem corresponder aos valores que o paciente teve de investir
em internacao hospitalar, por exemplo, por negligéncia ou im-
pericia na pratica de algum procedimento ambulatorial, provo-
cando agravamento da salde e a necessidade de internacdo. Ja
os lucros cessantes sdo advindos do periodo em que o paciente
ficou internado, sem possibilidade de trabalhar, principalmente
no caso dos profissionais autbnomos.

Ressalte-se que, em se tratando de ressarcimento, deve-
rdo ser compensados somente os danos causados originados da
conduta ilicita do agente, cabendo a pessoa lesada comprovar,
na acdo indenizatoria, os danos emergentes e os lucros cessan-
tes decorrentes do comportamento ilicito®.

Sobre o tema, Miguel Kfouri Neto®! observa que:
Quanto aos danos materiais (ou patrimoniais), em sua maioria
sdo consequéncias dos danos fisicos: lucros cessantes, despe-
sas médico-hospitalares, medicamentos, viagens, contratacdo
de enfermeiros etc. No pertinente aos danos de indole patri-
monial, sobrevindo morte, privam-se os beneficiérios da ren-
da auferida pelo falecido — e ai surge dano também indeniza-
vel.

Pertinente ao ressarcimento por danos materiais, colaci-

ona-se jurisprudéncia patria:

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. rev. e
ampl. Séo Paulo: Atlas, 2014. p. 95.

% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito
civil: responsabilidade civil. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, v. 3. p. 42.

31 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 7. ed. rev. e atual.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. pp. 113-114.
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RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA.
ERRO MEDICO. NEGLIGENCIA RECONHECIDA. IN-
FECCAO. AUSENCIA DE EXAMES NECESSARIOS.
DEVER DE INDENIZAR PRESENTE. 1. "A responsabili-
dade dos hospitais, no que tange a atuacdo técnico-
profissional dos médicos que neles atuam ou a eles sejam li-
gados por convénio, é subjetiva, ou seja, dependente da com-
provacao de culpa dos prepostos” - licdo da jurisprudéncia do
STJ. 2. Caso em que a autora L. foi atendida nas dependén-
cias do hospital demandado, queixando-se de febre, dor ab-
dominal e vomito. Realizacdo de exame de Raio-X, sendo di-
agnosticada a hipétese de pielonefrite aguda ("inflamacéo do
parénquima renal e da pelve devida a infeccdo bacteriana™).
Liberacdo da paciente sem que fossem realizados exames
complementares. Negligéncia da casa de salde quanto a um
minimo de cuidado frente ao quadro apresentado pela reque-
rente. Posterior internacdo com processo infeccioso grave.
Necessidade de amputacdo de membros. Falha do servico re-
conhecida. Dever de indenizar configurado. Perda de uma
chance no tratamento eficaz da infeccdo. 3. Prejuizo extrapa-
trimonial ocorrente tanto a autora L. quanto a genitora R., esta
por ricochete. Lesdo as integridades fisica e psiquica. Interna-
cdo em hospital por periodo consideravel de tempo. Indeniza-
¢ao por danos morais mantidos em R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais) para L. e R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) pa-
ra & R. 4. Dano estético configurado. Mutilagdo permanente
de membros inferiores. Autora L. que era pessoa jovem a
época do fato, contando 24 anos de idade. Montante fixado
em sentenca mantido - R$ 40.000,00 (quarenta mil reais). 5.
Dano material. Direito a ressarcimento pelo montante gasto
com tratamento da sequela. Necessidade de procedimentos
posteriores que igualmente restaram demonstradas. Manu-
tencdo do decisum. 6. Auséncia de prova quanto & necessida-
de e desembolso de valores a titulo de tratamento psicolégico
a coautora R. 7. Inexisténcia do dever de indenizar pelo furto
de notebook nas dependéncias do hospital. Ciéncia a mée da
coautora L. quanto ao regulamento do hospital de ndo se res-
ponsabilizar pelos bens de valor levados pelos pacientes para
0s quartos. Auséncia do dever de guarda pelo nosocémio.
Posse ndo transferida. 8. Pensdo. Perda da capacidade laboral.
Amputacdo de membros inferiores. Art. 950 do CCB. Segun-
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do a doutrina: "O que deve ser indenizado é o dano, a lesdo, a
incapacidade. A questdo ndo é de reducdo salarial mas de re-
ducdo da capacidade laborativa.". Falta de comprovacdo de
renda. Pensionamento de 1 (um) salario minimo, vitalicio.
Precedentes desta Corte e do STJ. NEGARAM PROVIMEN-
TO A AMBOS OS RECURSOS. UNANIME.*

No Codigo Civil vigente, a matéria esta disciplinada
nos artigos 402-404*®, sendo necessério atentar para a simula
490 do STF*, que dispde que os valores da indenizacdo advin-
da de responsabilidade civil serdo estabelecidos com base no
salario minimo vigorante, com os devidos reajustes posteriores.

2.2.2 DOS DANOS IMATERIAIS

De acordo com Daniela Courtes Lutzky, os danos mate-
riais e imateriais sdo diferenciados, majoritariamente, pela sua
apreciabilidade pecuniéria, isto é, sua aptidao de valoracdo em
dinheiro®. A partir disso pode-se concluir que sdo imateriais os
danos que recaem sobre bens juridicos incorporeos, extrapatri-
moniais, que ndo podem ser mesurados em dinheiro. Pablo

32 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelacdo Civel n° 70059330423. Décima Ca-
mara Civel. Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana. Julgado em 02/04/2015. Dis-
ponivel em: <http://www.tjrs. jus.br/>. Acesso em: 20 maio 2015.

¥ Art. 402. Salvo as excegBes expressamente previstas em lei, as perdas e danos
devidos ao credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavel-
mente deixou de lucrar. Art. 403. Ainda que a inexecucdo resulte de dolo do deve-
dor, as perdas e danos s6 incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por
efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual. Art. 404.
As perdas e danos, nas obrigacdes de pagamento em dinheiro, serdo pagas com
atualizacdo monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, abran-
gendo juros, custas e honorarios de advogado, sem prejuizo da pena convencional.
(BRASIL. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil brasileiro.
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/leis/2002/110406.htm>
Acesso em: 11 maio 2015).

3 STF. Supremo Tribunal Federal. Simula 490. A penséo correspondente & indeni-
zacdo oriunda de responsabilidade civil deve ser calculada com base no salario
minimo vigente ao tempo da sentenca e ajustar-se-a as variagdes ulteriores.

% LUTZKY, Daniela Courtes. A reparacéo de danos imateriais como direito fun-
damental. Porto Alegre: Advogado, 2012. p. 138.



190 | RILB, Ano 2 (2016), n° 3

Stolze Gagliano e Pamplona Filho® explicam que os danos
imateriais sdo aqueles concernentes aos direitos da personali-
dade, garantidos constitucionalmente, como por exemplo a
intimidade, honra ou imagem.

Nesse contexto, Sérgio Cavalieri Filho®” observa que a
Constituicdo Federal de 1988 alterou profundamente a concep-
¢do dos danos imateriais, eis que colocou a pessoa humana no
centro de todo o ordenamento juridico. Assim, o referido autor
explica que os danos imateriais podem ser concebidos em sen-
tido amplo (aqueles afetos aos direitos personalissimos) e sen-
tido estrito (quando concernentes a dignidade da pessoa huma-
na®). Sérgio Cavalieri Filho ainda esclarece que, apesar dos
direitos da personalidade — conjunto de caracteristicas de uma
pessoa — serem abrangidos pela definicdo de dignidade da pes-
soa humana, é possivel haver lesdo personalissima sem atingir
a dignidade, justificando os dois aspectos conceituais do dano
imaterial. Os direitos de personalidade podem ser ofendidos em
diferentes graus e niveis, atingindo ou ndo, a dignidade, depen-
dendo da sua intensidade e dimens&o®.

Ademais, o referido doutrinador®® também assinala que
o0 dano imaterial ndo esta necessariamente ligado a psique do

% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito
civil: responsabilidade civil. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, v. 3. p. 55.

3" CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. rev. e
ampl. S&o Paulo: Atlas, 2014. pp. 106-109.

% “Temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva de
cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e considera¢do por parte
do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢des existenciais
minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participagao
ativa coresponsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhéo dos
demais seres humanos.” (SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e
direitos fundamentais. Porto Alegre: Advogado, 2001. p. 60).

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. rev. e
ampl. Séo Paulo: Atlas, 2014. pp. 108-109.

“ CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. rev. e
ampl. S&o Paulo: Atlas, 2014. p. 107.
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lesado, podendo ser caracterizado mesmo diante de inexistén-
cia de dor, ou humilhacdo, por exemplo. Na mesma linha ex-
pde Maria Helena Diniz*: “O direito ndo repara qualquer pa-
decimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes
da privacdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria inte-
resse juridicamente reconhecido”.

A Constituigdo Federal, em seu art. 5°, incisos V e X,
garante expressamente a indenizacdo por danos imateriais. No-
te-se que na Carta ¢ utilizada a expressdo “dano moral”. Sobre
o tema, Daniela Courtes Lutzky* assinala que, embora ainda
se utilize o termo “dano moral” por grande parte da doutrina e
legislacdo, ndo é considerada a expressdo mais correta para se
referir aos danos imateriais, tendo em vista que estes ndo dizem
respeito a moralidade da vitima. Ademais, o dano moral puro
se resume a uma espécie do género dano imaterial ou extrapa-
trimonial, da mesma forma que o dano estético, por exemplo.

Para Arnaldo Rizzardo® dano imaterial é o que afeta o
carater espiritual, intimo da pessoa, a que o autor denomina
“dano moral puro”, ou seja, sem qualquer reflexo patrimonial.
O referido doutrinador pontua que devem ser excluidos do
conceito de dano imaterial os dissabores cotidianos da vida,
que fogem ao limite da razoabilidade, como engarrafamentos,
longa fila de espera para atendimentos, etc. O doutrinador ain-
da expbe que, embora garantido o ressarcimento dos danos
imateriais tanto pela Constituicdo quanto pelo Cédigo Civil
vigente, € muito dificil estabelecer um critério de valoracdo de
tais danos, posto que incalculaveis pecuniariamente.

Maria Helena Diniz* subdivide os danos imateriais em

41 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro: responsabilidade civil.
19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, v. 7. p. 92.

2 | UTZKY, Daniela Courtes. A reparacéo de danos imateriais como direito fun-
damental. Porto Alegre: Advogado, 2012. p. 131.

* R1ZZARDO, Araldo. Responsabilidade civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2009. p. 246.

4 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro: responsabilidade civil.
19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, v. 7. p. 93.
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diretos e indiretos. O primeiro corresponde ao dano extrapatri-
monial por esséncia, € a lesdo que atinge um direito da perso-
nalidade e/ou da dignidade da pessoa humana. O segundo con-
siste em um dano extrapatrimonial decorrente de uma leséo
patrimonial, isto é, o bem diretamente atingido é algo material,
com valor em dinheiro, mas seu gravame gera um dano imate-
rial, como por exemplo o furto de um anel de noivado. A auto-
ra explica que nem sempre 0s danos imateriais estdo conecta-
dos a um dano material, mas essa é a regra.

A comprovacdo do dano imaterial, de acordo com Sér-
gio Cavalieri Filho, é dispensavel, sendo suficiente para sua
constatacdo, de maneira presumida, a demonstracdo do fato
ofensivo que lhe deu origem. Assim, entende-se que 0s danos
imateriais apresentam-se in re ipsa, ou seja, “falam por si pro-
prios”, sdo constatados automaticamente a partir dos fatos lesi-
vos demonstrados, prescindindo de provas especificas.

Nesse sentido, veja-se 0 seguinte julgado:
APELA(;AO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. FA-
LHA NA PRESTACAO DE SERVICO MEDICO E HOSPI-
TALAR. CIRURGIA DE COLISTECTOMIA POR VIDEO-
LAPAROSCOPIA. DEMORA NO ATENDIMENTO. POS-
TERIOR PERFURACAO DE DIVERTICULO QUANDO
DA CONSUMACAO DO PROCEDIMENTO. OBITO DA
PACIENTE POR SEPTICEMIA. DEVER DE INDENIZAR
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO. CRI-
TERIOS. A prova carreada conduz ao convencimento acerca
da responsabilidade dos réus (médico assistente e hospital)
pelo 6bito da genitora dos autores. De se ressaltar que as ano-
tacBes no prontuério, a prova testemunhal colhida e a pericia
realizada demonstram que a falha decorreu da demora na rea-
lizacdo dos procedimentos na situacdo urgente que ocorria,
bem como ao fato de ter havido posterior ruptura do diverti-
culo da genitora dos autores por conduta imperita do faculta-
tivo em procedimento cirlrgico, evidenciando, assim, o defei-
to no servico prestado. Comprovado o agir culposo do médi-
co assistente e a demora na realizagdo dos procedimentos e
exames médicos necessarios ao adequado tratamento da pa-
ciente, bem como o dano e 0 nexo causal, exsurge o dever de
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indenizar os danos morais reclamados, que se configuram in
re ipsa. Valor da condenacéo fixado de acordo com as peculi-
aridades do caso concreto, bem como observados os princi-
pios da proporcionalidade e razoabilidade, além da natureza
juridica da condenacdo e dos parametros adotados por esta
Corte em casos semelhantes ao dos autos. RECURSO PRO-
VIDO®.

Quanto ao dano estético, Teresa Ancona Lopez o define
como qualquer modificacdo duradoura e irrepardvel, ainda que
pequena ou leve, na aparéncia fisica da pessoa, que lhe provo-
que um “enfeamento” em relagdo a sua imagem anterior, cau-
sando sofrimento moral“.

Rui Stoco’ esclarece que, para sua constatagdo, é ne-
cessario avaliar o prejuizo sofrido pela vitima na sua aparéncia
fisica em relacdo a como ela era antes da lesdo, tendo em vista
que o conceito de “beleza” é nitidamente relativo. O referido
autor ainda observa que o dano estético € uma espécie do géne-
ro dano imaterial e podera ser convertido em dano material
quando a lesdo a aparéncia da pessoa é passivel de reversdo, de
correcdo. Quando, entretanto, ndo houver essa possibilidade, o
dano estético permanece como dano imaterial, devendo ser
indenizado como dano moral puro. No Cddigo Civil vigente
ndo ha uma garantia expressa da indenizacdo pelo dano estéti-
co, mas o artigo 949*¢, em sua parte final, proporciona sua pro-

* TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelacéo Civel n° 70054021753. Nona Cama-
ra Civel. Relator: Tasso Caubi Soares Delabary. Julgado em 31/01/2014. Disponivel
em: <http://www.tjrs.jus.br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).

“ |LOPEZ, Teresa Ancona Lopez. O dano estético. 3. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004.

7 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: responsabilidade civil e sua
interpretacdo doutrinaria e jurisprudencial. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2004. p. 1657.

48 Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa a satide, o ofensor indenizara o ofendi-
do das despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da convalescenga,
além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver sofrido. (BRASIL. Lei
10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cadigo Civil brasileiro. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/leis/2002/110406.htm> Acesso em: 11 maio
2015).
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tecdo.
Sobre os danos imateriais, expde Miguel Kfouri Neto*:
Incluem os danos estéticos, a dor sofrida, o profundo mal-
estar advindo de danos causados a esfera das relacdes sexuais,
a frustracdo pela abrupta cessacdo de uma atividade profissio-
nal (uma bailarina, por exemplo, lesada em seu membro infe-
rior, por cirurgia desastrada) — e uma infinidade de outras si-
tuacdes, sobretudo vinculadas aos direitos de personalidade.
Na mesma linha, Teresa Ancona Lopez, afirma ser o
dano estético uma ofensa aos direitos de personalidade, que
abrangem o direito a integridade fisica. Segundo a autora, “fa-
zem parte dessa integridade a salde fisica e a aparéncia estéti-
ca; por isso afirmamos ser o dano estético, [...], uma ofensa a

um direito da personalidade™.

RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZA(;AO. DANOS
MORAL, ESTETICO E MATERIAL. PROCEDIMENTO
MEDICO. CLINICA DE MEDICINA ESTETICA. A presta-
cdo do servigo médico em causa se deu por prepostos da de-
mandada, razdo pela qual responde esta por eventuais danos
decorrentes do atendimento. Pericia técnica que concluiu de-
correrem os danos sofridos pela autora da impericia com que
foi conduzido o tratamento de luz pulsada realizado pela ré.
Presente a falha na prestacdo do servigo e configurados os da-
nos morais - que se apresentam in re ipsa -, ha o dever de in-
denizar. O valor do dano moral deve ser estabelecido de ma-
neira a compensar a lesdo causada em direito da personali-
dade e com atencdo aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade. O dano estético deve ser reconhecido se existe
prejuizo a aparéncia da pessoa. Na responsabilidade contra-
tual, os juros de mora séo contados da citagdo (CC, art. 405,
CPC, art. 219). Apelacao parcialmente provida®.

* KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. A luz do novo Cédi-
go Civil, com acréscimo doutrindrio e jurisprudencial. 5. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003. p.106.

% |LOPEZ, Teresa Ancona Lopez. O dano estético. 3. ed. Séo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004. p. 49.

1 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelacdo Civel n° 70053132858. Décima Ca-
mara Civel. Relator: Marcelo Cezar Muller. Julgado em 27/06/2013. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).
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Tereza Ancona Lopez ainda explica que a possibilidade
de uso de artificios para mascarar a lesdo sofrida nao elimina a
responsabilizacdo por dano estético, pois tais engenhos jamais
serdo iguais a parte do corpo que a pessoa perdeu ou viu trans-
formada, devendo ser indenizada®®.

2.3 DO NEXO CAUSAL

O nexo causal consiste na relagdo entre a conduta do
agente e o resultado danoso. E elemento essencial a configura-
¢ao da responsabilidade, identificando a origem do dano. Sobre

0 tema expde Caio Mario da Silva Pereira®:

Para que se configure a responsabilidade é indispensavel se
estabeleca uma interligacdo entre a ofensa a norma e o prejui-
zo sofrido, de tal modo que se possa afirmar ter havido o dano
“porque” o agente procedeu contra direito [...] Na relacdo
causal pode estar presente o fator volitivo ou pode ndo estar.
Isto € irrelevante. O que importa é determinar que o dano foi
causado pela culpa do sujeito.

No mesmo sentido, Daniela Courtes Lutzky** explica
que o nexo causal possui duas funcdes: “determinar a quem se
deve atribuir um resultado danoso” e “verificar a extensdo do
dano, pois serve como medida da indenizagdo.”

Maria Helena Diniz* ressalta que o nexo causal é uma
questdo de fato e n&o de direito, devendo ser analisada pelo juiz
da causa de acordo com circunstancias do ocorrido, no caso
concreto. A referida autora também aponta ser énus do autor a
comprovacado do nexo causal na acdo indenizatoria.

2 LOPEZ, Teresa Ancona Lopez. O dano estético. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004. p. 49.

%8 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. 9. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2001. p. 75.

% LUTZKY, Daniela Courtes. A reparacéo de danos imateriais como direito fun-
damental. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012, p. 121.

% DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil brasileiro: responsabilidade civil.
19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, v. 7. p. 110.
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Silvio de Salvo Venosa® observa que nem sempre é fa-
cil identificar a relacdo de causalidade do dano sofrido pela
vitima, sem a qual ela ndo obterd o ressarcimento; isto €, para
garantir a indenizacdo € necessario saber quem provocou a le-
sdo, através do nexo causal. Nessa linha, se o prejuizo foi ori-
ginado por culpa exclusiva da vitima ou € decorrente de caso
fortuito ou forca maior o nexo causal inexiste, ndo havendo
dever de indenizar, pois que ndo houve um culpado a ser res-
ponsabilizado.

Nesse contexto, veja-se 0 seguinte julgado:
APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO
MEDICO - ODONTOLOGIA. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CONDUTA CLINICA ADEQUA-
DA. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL. IMPROCEDENCIA
MANTIDA. 1. Aplica-se a responsabilidade objetiva ao esta-
belecimento hospitalar/clinica odontolédgica pelos servicos
prestados, na forma do art. 14, caput, do CDC, o que faz pre-
sumir a culpa do réu e prescindir da producdo de provas a es-
se respeito, em razdo de decorrer aquela do risco da atividade
desempenhada. 2. A clinica demandada apenas desonera-se
do dever de indenizar caso comprove a auséncia de nexo cau-
sal, ou seja, prove a culpa exclusiva da vitima, fato de tercei-
ro, caso fortuito, ou forga maior. 3. A responsabilidade civil
do dentista, assim como a do médico, é subjetiva, necessitan-
do a comprovacdo da culpa, de acordo com o que preceitua o
art. 14, 8 4° CDC. 4. A obrigacdo assumida pelo profissional
da area da saude é de meio e ndo de resultado. O objeto da
obrigacdo ndo ¢é a cura do paciente, e sim 0 emprego do tra-
tamento adequado de acordo com o estagio atual da ciéncia,
de forma cuidadosa e consciente, 0 que ocorreu no caso dos
autos. 5. Na andlise quanto a existéncia de falha no servigo
prestado, bem como da culpabilidade do profissional, 0 Ma-
gistrado, que ndo tem conhecimentos técnico-cientificos ati-
nente a area odontoldgica, deve se valer principalmente das
informac@es prestadas no laudo pericial. 6. No presente feito
ndo assiste razdo a autora ao imputar a parte ré a responsabi-
lidade pelo evento danoso, na medida em que ndo restou

% VVENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008, v. 4, p. 48.
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comprovado nos autos qualquer conduta culposa pelo profis-
sional que prestou atendimento aquela, bem como néo foi
comprovado o nexo de causalidade entre a necessidade de
extracdo do elemento dentario e o tratamento perpetrado pe-
lo réu. Negado provimento ao apelo®’.

Em termos de comprovagdo, para garantir a protecéo do
direito do lesado, nas situacdes em que a prova do nexo causal
é de dificil producdo, é considerada suficiente para a configu-
racdo da obrigacdo de indenizar a mera probabilidade da rela-
céo causal, dispensando-se a prova plena do nexo causal®®.

Sobre a verificacdo do nexo de causalidade, Sérgio Ca-
valieri Filho®® aponta que a dificuldade surge principalmente
quando o resultado lesivo decorre de diversos fatos concorren-
tes e simultaneos, atrapalhando a determinagéo precisa de qual
circunstancia foi verdadeiramente a causadora do dano; séo as
chamadas “hipédteses de causalidade multipla”.

Diante dessa problematica foram desenvolvidas trés te-
orias do nexo causal: a teoria da equivaléncia dos antecedentes
e a teoria da causalidade adequada e a teoria do dano direto e
imediato.

Sérgio Cavalieri Filho®® exp6e que, pela teoria da equi-
valéncia dos antecedentes, ou sine qua non, todas as condicGes
que de alguma forma concorrem para um mesmo resultado tém
a mesma relevancia, ndo havendo maior ou menor valor entre
elas, sendo consideradas todas causas do resultado. Essa teoria,
elaborada por VVon Buri, é adotada pelo nosso Codigo Penal em
seu art. 13°". Paulo de Tarso Sanseverino observa que, segundo

" TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelacéo Civel n® 70060998556. Quinta Cama-
ra Civel. Relator: Jorge Luiz Lopes do Canto. Julgado em 10/12/2014. Disponivel
em: <http://www.tjrs.jus.br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).

%8 CRUZ, Gisela Sampaio. O problema do nexo causal na responsabilidade civil.
S&o Paulo: Renovar, 2005. p. 260.

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11.ed. rev. e
ampl. Séo Paulo: Atlas, 2014. p. 63.

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. rev. e
ampl. Séo Paulo: Atlas, 2014. p. 64.

81 Art. 13. O resultado, de que depende a existéncia do crime, somente é imputéavel
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essa teoria, as causas englobam os eventos minimamente efici-
entes de provocar o resultado danoso, desconsiderando-se co-
mo causa apenas os fatos que ndo contribuiram de qualquer
forma para a ocorréncia da lesdo. Entretanto, tal concepcéo é
muito criticada por extrapolar o limite do nexo causal, permi-
tindo a responsabilizacdo do participante quase irrelevante.

Esse carater “expansivo” da teoria € perfeitamente apli-
cavel na seara penal, em que se exige o elemento culpa para a
responsabilizacdo, mas inviavel sua aplicagdo em termos de
reponsabilidade civil, principalmente na objetiva, pois nesta
inexiste limite ao elemento culpa®.

De outra parte, explica Sérgio Cavalieri Filho, foi de-
senvolvida, por Kries, a teoria da causalidade adequada, que
considera causa somente a condicdo mais efetivamente ade-
quada a producdo do resultado, atribuindo relevancia maior ou
menor aos antecedentes do resultado e distinguindo condicao
de causa. Para o doutrinador, “causa adequada serd aquela que,
de acordo com o curso normal das coisas e a experiéncia co-
mum da vida, se revelar a mais idonea para gerar o evento”®.
Paulo de Tarso Sanseverino observa que tal teoria foi criada
com o fim de suprimir os exageros advindos da teoria da equi-
valéncia das condigdes, a partir da pratica de um “juizo de pro-
babilidade” das condigdes, avaliando-se qual condicdo seria a
mais provavel, adequada, a provocar a lesdo®. O autor ainda
assinala que: “na responsabilidade civil, subjetiva ou objetiva,

a quem lhe deu causa. Considera-se causa a a¢cdo ou omissdo sem a qual o resultado
ndo teria ocorrido. (BRASIL. Lei 7.209, de 11 de julho de 1984. Altera dispositivos
do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal, e da outras
providéncias. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ LEIS/1980-
1988/L7209.htm#art1>. Acesso em: 05 maio 2015).

82 SANSEVERINO, Paulo de Tarso. Responsabilidade civil no Cédigo do Consumi-
dor e a defesa do fornecedor. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 259.

8 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. rev. e
ampl. Séo Paulo: Atlas, 2014. p. 65.

8 SANSEVERINO, Paulo de Tarso. Responsabilidade civil no Cédigo do Consumi-
dor e a defesa do fornecedor. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010. pp. 260-261.
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a teoria da causalidade adequada é a que melhor se apresenta
para solucionar com razoabilidade os problemas préaticos ocor-
. 565

ridos™.

Sobre a matéria, explica Gisela Sampaio Cruz®®:
[...] ao contréario da Teoria da Equivaléncia dos Antecedentes
Causais, na Teoria da Causalidade Adequada a ‘causa’ deve
ser estabelecida em abstrato, segundo a ordem natural das
coisas e a experiéncia da vida, e ndo em concreto, a conside-
rar os fatos tal como se deram, ja que, em tais circunstancias,
as condi¢des sdo mesmo equivalentes.

A teoria do dano direto e imediato, por sua vez, traduz o
disposto no art. 403 do nosso Cédigo Civil de 2002°, e susten-
ta que o dano deve ser resultado direto e imediato do ato ilicito,
ainda que distante temporalmente - atribuindo uma ideia de
“necessidade da causa” ao resultado lesivo - pois 0 tempo nédo
tem o0 cond&o de romper o nexo causal®.

Gisela Sampaio Cruz define que, segundo esta teoria, €
“indenizavel todo o dano que se filia a uma causa, ainda que
remota, desde que ela lhe seja causa necessaria, por ndo existir
outra que explique o mesmo dano”®. Essa teoria, esclarece
Paulo de Tarso Sanseverino’, adquiriu grande espaco no direi-
to brasileiro, porém, tem sido considerada como uma mera
versdo da teoria da causalidade adequada, que, como ja menci-

8 SANSEVERINO, Paulo de Tarso. Responsabilidade civil no Cédigo do Consumi-
dor e a defesa do fornecedor. 3. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010. p. 265.

® CRUZ, Gisela Sampaio. O problema do nexo causal na responsabilidade civil.
Séo Paulo: Renovar, 2005. p. 66.

87 Art. 403. Ainda que a inexecucdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6
incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato,
sem prejuizo do disposto na lei processual. (BRASIL. Lei 10.406, de 10 de janeiro

de 2002. Institui o Codigo Civil brasileiro.  Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/leis/2002/110406.htm> Acesso em: 11 maio
2015).

8 CRUZ, Gisela Sampaio. O problema do nexo causal na responsabilidade civil.
Séo Paulo: Renovar, 2005. p. 103.

8 CRUZ, Gisela Sampaio. O problema do nexo causal na responsabilidade civil.
Séo Paulo: Renovar, 2005. p. 103.

" SANSEVERINO, Paulo de Tarso. Principio da reparagéo integral — indenizag&o
no Caddigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. pp. 160-162.
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onado, é a mais aplicada na prética em termos de responsabili-

dade civil.

Ressalte-se que inclusive o STJ tende a aplicacdo da te-
oria da causalidade adequada, como se Vvé pela seguinte juris-

prudéncia:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. PRESCRIGCAO. NAO CONFIGURACAO. FUGA
DE PACIENTE MENOR DE ESTABELECIMENTO HOS-
PITALAR. AGRAVAMENTO DA DOENCA. MORTE
SUBSEQUENTE. NEXO DE CAUSALIDADE. CONCOR-
RENCIA DE CULPAS. RECONHECIMENTO. REDUCAO
DA CONDENACAO.RECURSO PARCIALMENTE PRO-
VIDO. 1. Nédo incidem as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor, porguanto o evento danoso ocorreu em data an-
terior a sua vigéncia. Ficam, assim, afastadas a responsabili-
dade objetiva (CDC, art. 14) e a prescri¢do quinquenal (CDC,
art. 27), devendo ser a controvérsia dirimida a luz do Cédigo
Civil de 1916. 2. Aplica-se o prazo prescricional de natureza
pessoal de que trata o art. 177 do Cddigo Civil de 1916 (vinte
anos), em harmonia com o disposto no art. 2.028 do Cadigo
Civil de 2002, ficando afastada a regra trienal do art. 206, §
3% V, do CC/2002. 3. Na aferi¢cdo do nexo de causalidade, a
doutrina majoritaria de Direito Civil adota a teoria da causa-
lidade adequada ou do dano direto e imediato, de maneira
que somente se considera existente o nexo causal quando o
dano ¢é efeito necessario e adequado de uma causa (a¢ao ou
omissdo). Essa teoria foi acolhida pelo Cddigo Civil de 1916
(art. 1.060) e pelo Cdadigo Civil de 2002 (art. 403). 4. As cir-
cunstancias invocadas pelas instancias ordinarias levaram a
que concluissem que a causa direta e determinante do faleci-
mento do menor fora a omissdo do hospital em impedir a eva-
sdo do paciente menor, enquanto se encontrava sob sua guar-
da para tratamento de doenga que poderia levar & morte. 5.
Contudo, ndo se pode perder de vista sobretudo a atitude ne-
gligente dos pais apds a fuga do menor, contribuindo como
causa direta e também determinante para o tragico evento da-
noso. Estéa-se, assim, diante da concorréncia de causas, atual-
mente prevista expressamente no art. 945 do Caédigo Civil de
2002, mas, ha muito, levada em conta pela doutrina e juris-
prudéncia patrias. 6. A culpa concorrente é fator determinante
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para a reducdo do valor da indenizacdo, mediante a analise do
grau de culpa de cada um dos litigantes, e, sobretudo, das co-
laboracdes individuais para confirmacdo do resultado danoso,
considerando a relevancia da conduta de cada qual. O evento
danoso resulta da conduta culposa das partes nele envolvidas,
devendo a indenizagdo medir-se conforme a extensdo do dano
e 0 grau de cooperagdo de cada uma das partes a sua eclosao.
7. Recurso especial parcialmente provido™.

O ministro Herman Benjamim’® em deciséo de agravo

de instrumento explica:
[...] No que tange ao nexo causal, aplica-se a teoria da causa-
lidade adequada, isto é, a responsabilidade somente recaird
sobre aquela condigdo que poderia concretamente concorrer
para a producdo do resultado, excluindo-se as demais condi-
¢Bes que concorriam, mas que ndo eram as mais adequadas
para produzir o dano.

H4a ainda muita discusséo, cabe ressaltar, tanto na dou-
trina quanto na jurisprudéncia, sobre qual teoria é definitiva-
mente adotada pelo Direito Civil brasileiro, eis que todas sdo
dotadas de virtudes e defeitos préaticos e alternadas em sua apli-
cagdo pratica pela jurisprudéncia. Entretanto, ndo resta duvida
que cabera ao juiz, no caso concreto, estabelecer o limite do
nexo causal, com base nas circunstancias faticas apresentadas.

3 ANAI:ISE DO CONSENTIMENTO INFORMADO NA
RELACAO MEDICO-PACIENTE

A atividade médica possui uma natureza bem particular.
Considerando que seu objeto consiste no organismo humano e
que este sofre constantes alterac6es relacionadas a idade, etnia,
sexo, condicBes climaticas e topogréaficas, bem como aos esti-

™ STJ. Superior Tribunal de Justica. Jurisprudéncia. REsp 1307032/PR, Rel. Minis-
tro Raul Araljo, Quarta Turma. Julgado em 18/06/2013. DJe 01/08/2013. Disponi-
vel em: http://www.stj. org.br. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).

"2 STJ. Superior Tribunal de Justica. Agravo de instrumento n° 1.269.482. Rio de
Janeiro (2010/0012705-2) — Agravante: Estado do Rio de Janeiro, Agravado: Jodo
Maria Matos, Relator: Ministro Herman Benjamim, Julgado em 24/02/2010. Dispo-
nivel em: http://www.stj.org.br. Acesso em: 20 maio 2015.
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mulos fisicos e quimicos que a sociedade moderna proporcio-
na, ndo ha como determinar, de maneira absoluta, qual a me-
Ihor conduta a ser tomada pelo profissional da medicina, o que
torna a avaliacdo de sua culpa uma tarefa extremamente difi-
cil™.

O médico tem o papel de ajudar, fornecer auxilio, a par-
tir de seu conhecimento cientifico, a uma pessoa que se encon-
tra doente ou machucada, que vem a ser o paciente. Essa rela-
céo pode ser entendida como uma prestagdo de servico™, em
que o médico presta um atendimento a salde da pessoa, en-
quanto esta deve remunera-lo, seja de forma direta ou particu-
lar, através de uma seguradora ou por meio do Estado. O que
interessa perceber é que nessa relacdo bilateral estdo envolvi-
dos necessariamente direitos e deveres, a serem cumpridos e
respeitados, respectivamente, por ambas as partes, mutuamen-
te.

Dentre os deveres do médico, em sua atividade profis-
sional, podemos citar o dever de prestar informacdes ao pacien-
te sobre 0s riscos e possiveis danos decorrentes de determinado
tratamento. No art. 13 do Cédigo de Etica Médica’™ é explici-
tada a vedacdo ao médico da auséncia de informacéo ao paci-
ente sobre as condi¢cdes de sua doenca. Sobre o tema discorre
Sérgio Cavalieri Filho®:

Ora, e o direito & informacéo é direito basico do paciente, em

contrapartida, o dever de informar é também um dos princi-
pais deveres do prestador de servicos médico-hospitalares —

™ KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 7. ed. rev. e atual.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. pp. 38-39.

™ BARROS JUNIOR, Edmilson de Almeida. A responsabilidade civil do médico:
uma abordagem constitucional. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p. 74.

> CREMERS. Conselho Regional de Medicina do Estado do RS. Cédigo de Etica
Médica. Art. 13. Deixar de esclarecer o paciente sobre as determinantes sociais,
ambientais  ou  profissionais de sua  doenga.  Disponivel  em:
http://www.cremers.org.br/pdf/codigodeetica/codigo_etica.pdf. Acesso em: 25 abr.
2015.

® CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 11. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2014. p. 440.
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dever, este, corolario do principio da boa-fé objetiva, que se
traduz na cooperacdo, na lealdade, na transparéncia, na corre-
¢do, na probidade e na confianca que devem existir nas rela-
¢cBes médico/paciente. A informacdo deve ser completa, clara
e adequada, pois somente esta permite 0 consentimento in-
formado.

Considerando que a atividade médica compreende inter-
feréncias na integridade fisica da pessoa, a informacédo adequa-
da relativamente a essa ingeréncia torna-se essencial ao direito
do paciente de dispor do proprio corpo; o paciente precisa estar
ciente de todas as condi¢bes que envolvem o procedimento
médico em questdo para consentir livremente com sua execu-
cao. Livia Haygert Pithan e Carolina Fernandez explicam que o
esclarecimento do paciente, pelo médico, dos riscos e possiveis
danos decorrentes de determinado tratamento consistem em
uma etapa do processo de consentimento informado, sem o
qual o procedimento médico n&o pode se realizar’’.

Por essa razdo, entende-se que o consentimento infor-
mado, traduzido no Termo de Consentimento Informado, é
parte obrigatéria da relacdo médico-paciente, sendo dispensa-
vel somente em casos de urgéncia ou atuacdo compulsoria. Em
qualquer caso, questiona-se a responsabilizacdo do médico,
dependente de comprovacdo da culpa, frente a ocorréncia de
danos decorrentes do procedimento, existindo o consentimento
informado.

Note-se que tanto a auséncia quanto o excesso de in-
formacédo consistem em defeito de informacéo, pois prejudicam
0 conhecimento pleno do paciente acerca dos procedimentos
médicos a que se submete.

Dessa forma, percebe-se que ndo ha entendimento paci-
fico quanto a responsabilidade civil do médico e a figura do
consentimento informado. Para alguns sua existéncia seria es-

T PITHAN, Livia Haygert; FERNANDES, Carolina Fernandéz. O consentimento
informado na assisténcia médica e o contrato de adesdo: uma perspectiva juridica e
bioética. Revista HCPA, 2007, v. 27, n. 2. pp. 78-52. p. 79. Disponivel em:
http://www.seer.ufrgs.br/hcpa/article/viewArticle/2568. Acesso em: 25 abr. 2015.



204 | RILB, Ano 2 (2016), n° 3

sencial e suficiente para o afastamento de sua responsabilidade,
enquanto para outros, em determinadas circuntancias, a mera
existéncia do termo se torna irrelevante para a comprovacgéo da
asuéncia de culpa do médico, diante da existéncia de outros
meios de prova e das condicOes de realizacdo do processo de
informacao do paciente.

3.1 DA RESPONSABILIDADE SUBJETIVA E CONTRA-
TUAL DO MEDICO

Como esclarecido no capitulo anterior, a responsabili-
dade civil se configura mediante a presenca de trés requisitos
essenciais: o descumprimento de um dever juridico — ato ilici-
to; em regra, resultado danoso e nexo de causalidade. Também
foi verificado que a responsabilidade civil subjetiva, que de-
manda comprovacdo de culpa, é classificada em contratual ou
extracontratual, dependendo da natureza da relagdo obrigacio-
nal que gerou o dever juridico. A responsabilidade subjetiva
contratual tem origem, portanto, no inadimplemento de um
contrato previamente celebrado entre as partes, que provocou
uma lesdo indenizavel, demonstrada a culpa do inadimplente.

Assim, aos médicos, em geral, se aplica essa espécie de
responsabilidade civil, entendido como descumprimento do
contrato com o paciente sua a¢do ou omissao movidas por im-
pericia, negligéncia ou imprudéncia, que resultam em uma le-
sdo passivel de reparacéo.

Sobre o inadimplemento do contrato médico pela de-
monstracdo da culpa médica, colaciona-se a seguinte jurispru-
déncia: 3 )

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAL,
MORAL E ESTETICO. FRATURA NO TERCEIRO DEDO
DA MAO DIREITA. TRATAMENTO. ALEGAGCAO DE
ERRO MEDICO. NEGLIGENCIA, IMPRUDENCIAE IM-

PERiCI@ NAO COMPROVADAS. DEVER DE INDENI-
ZAR NAO CONFIGURADO. Trata-se de recurso de apela-



RJLB, Ano 2 (2016), n° 3 | 205

cdo interposto contra a sentenca de improcedéncia proferida
nos autos desta acdo de indenizacdo por danos material, moral
e estético decorrentes da conduta médica adotada pelo réu que
teria sido pautada pela negligéncia, imprudéncia e impericia,
causando deformidade no terceiro dedo da mao direita da par-
te autora. A responsabilidade do profissional do médico é
subjetiva, ou seja, depende de comprovacdo de culpa, 6nus
que incumbe a parte autora. Contudo, in casu, a demandante
ndo logrou éxito em provar o agir culposo do médi-
co demandado, seja na escolha da melhor tratamento a ser
aplicado, seja na inobservancia das regras do protocolo médi-
co, tendo o laudo pericial concluido que o tratamento aplicado
foi adequado, ndo havendo erro no procedimento. E hora de
dar-se um basta aos pedidos indenizatérios que sdo lastreados
em referéncias genéricas acerca de impericia médica e negli-
géncia médico-hospitalar, devendo ser exigido para a viabili-
dade do juizo de procedéncia que a parte lesada aponte de
forma clara e cristalina em que consistiu a negligéncia ou a
impericia, ou seja, qual a conduta medica e hospitalar carre-
gada pela culpabilidade. Ademais, as informagfes prestadas
pela parte autora ao "expert" demonstram que ela foi desidio-
sa com a condugdo de seu tratamento e que procurou outro
profissional por livre e espontanea vontade, ndo havendo
qualquer evidéncia de que o médico réu tenha sido negligente
no atendimento da paciente. O fato de outro profissional mé-
dico ter dado continuidade ao tratamento iniciado pelo de-
mandado fez com que fosse rompido o nexo causal entre a
conduta do médico réu e os danos apontados pela parte auto-
ra. Sendo assim, ausentes 0s pressupostos que ensejam o de-
ver de indenizar, impBe-se 0 desprovimento da apelagdo.
APELACAO DESPROVIDA®,
Janio de Souza Machado™ aduz que:

O fundamento legal para a imposicdo da responsabilidade ci-
vil ao médico é o artigo 951 do Cadigo Civil de 2002, de on-
de se pode retirar 0s requisitos indispensaveis para a configu-

8 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelagéo Civel n° 70039318506. Sexta Camara
Civel. Relator: Sylvio José Costa da Silva Tavares. Julgado em 26/02/2015. Dispo-
nivel em: <http://www.tjrs.jus. br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).

® MACHADO, Janio de Souza. O dano moral nas acdes de responsabilidade civil
médica. In: PEREIRA, Hélio do Valle; ENZWEILER, Romano José (Coords.).
Curso de Direito Médico. Séo Paulo: Conceito Editorial, 2011. p. 230.
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racdo do dever de indenizar: a) a presenga de um ato omissivo
ou comissivo culposo; b) o dano e c)o nexo causal entre o da-
no e o comportamento culposo. Esta a se falar, entdo, na res-
ponsabilidade civil contratual. Nao se ignore, contudo, que a
responsabilidade civil do médico pode decorrer, também, da
pratica de um ato ilicito, a partir da construcdo da nocédo de
responsabilidade extracontratual, também dita aquiliana.

Cabe observar que a responsabilidade civil do médico

pode advir de ato ilicito, com base no disposto no art. 186 do
Cadigo Civil de 2002, combinado com a redacdo do art. 927,
caput, da mesma lei.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PA-
TRIMONIAIS. CIRURGIA. COLOCACAO DE PROTESE.
ALEGACAO DE ERROO MEDICO. AUSENCIA DE NE-
XO CAUSAL. DEVER DE INDENIZAR NAO CONFIGU-
RADO. IMPROCEDENCIA DA ACAO. 1.Trata-se de agio
indenizatoria, objetivando responsabilizar a parte ré por erro
médico, no tratamento cirdrgico de "Artroplastia Total de
Quadril", cujas consequéncias sdo atribuidas a conduta impe-
rita e negligente do demandado. 2. A responsabilidade do
médico, profissional liberal, é apurada mediante a verificagao
da culpa, nas modalidades de negligéncia, impericia e impru-
déncia, na esteira do art. 14, § 4°, do CDC, cabendo a parte
autora comprovar os requisitos da responsabilidade civil,
quais sejam, o ato ilicito culposo, o dano e o nexo causal en-
tre 0 ato e 0 dano causado. 3. Na analise quanto a culpabili-
dade do profissional, 0 Magistrado, que ndo tem conhecimen-
tos técnico-cientificos atinente & &rea médica, deve se valer
principalmente das informacdes prestadas no laudo pericial.
4. In casu, do exame do conjunto fatico-probatério, ndo é pos-
sivel concluir que o atendimento prestado a paciente pelo de-
mandado tenha sido imprudente, negligente ou imperito, o
que descaracteriza a suposta falha na prestacdo de servigos.
Isto porque, a prova pericial coligida no caderno processual
foi conclusiva no sentido de afirmar o acerto da técnica em-
pregado e ressaltou a possibilidade de luxacdo na ATQ ocor-
rer em 1 a 2% dos casos, 0 que deve ter ocorrido neste caso.
5. Dessa feita, diante da auséncia dos pressupostos imprescin-



RJLB, Ano 2 (2016), n° 3 | 207

diveis ao reconhecimento do dever de indenizar, impde-se a
manutencdo da sentenca de improcedéncia e o desprovimento
do recurso. Ausente nexo de causalidade entre a conduta mé-
dica e o desfecho desfavoravel. Sentenca de improcedéncia
mantida. APELACAO DESPROVIDA®.

A relacdo médico-paciente, a partir de seu carater con-
tratual, também pode ser entendida como uma relagédo de con-
sumo, em que o médico fornece servigos ao paciente-
consumidor, restando contemplada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor em seu art. 14, § 4°*', que atribui a responsabili-
dade subjetiva aos profissionais liberais.

O contrato médico ocorre quando uma pessoa — 0 paci-
ente — buscando a restauracdo de sua saude, celebra um acordo
com o profissional de medicina, cuja prestacdo consiste no
exercicio de atos médicos direcionados ao fim almejado pelo
paciente, qual seja, sua cura. Esse contrato ndo possui previsao
especifica no Cddigo Civil de 2002 nem no Cddigo de Defesa
do Consumidor vigente, tratando-se assim de um contrato sui
generis, genérico. Também é classificado como um contrato
tipico e geralmente oneroso, além de informal e sempre bilate-
ral®.

A principal caracteristica do contrato médico, pode-se
dizer é sua natureza personalissima: o paciente contrata o ser-
vico de determinado médico, que dispde de conhecimentos
especificos proprios, ndo podendo ser substituido perfeitamente
por outro profissional. Dai advém a confianca que sustenta a

8 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelacdo Civel n° 70062243225. Décima Ca-
mara Civel. Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em 26/03/2015. Disponivel
em: <http://www.tjrs.jus. br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).

81 Art. 14, § 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificagdo de culpa (BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.
Institui o Cddigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 11 maio 2015).
8 ROSA, Paulo Jorge Ferreira. A natureza juridica da relagéio médico-paciente: o
contrato de prestacdo de servicos médicos. pp. 11-12. Disponivel em:
https://estudogeral.sib.uc.pt/jspui/handle/ 10316/23850. Acesso em: 12 maio 2015.
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relacdo médico-paciente®, que sera melhor analisada posteri-
ormente.

E preciso ressaltar que a reponsabilidade médica nem
sempre é contratual. Quando uma pessoa enferma busca trata-
mento médico em uma clinica ou consultoério particular, de sua
livre escolha estd celebrando o contrato com o médico, com
obrigacdes e direitos pré-estabelecidos para ambas as partes.
Entretanto, a reponsabilidade médica também pode ser extra-
contratual, ou seja, decorrente de uma situacdo em que néo
houve acordo prévio entre as partes, como por exemplo em
uma situacdo de emergéncia.

Segundo Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona
Filho®, o que diferencia a reponsabilidade contratual da extra-
contratual é a carga probatoria que cabe as partes, sendo que na
contratual o autor da acdo deve comprovar que 0 prejuizo so-
frido advém do descumprimento de um contrato preexistente,
enquanto o réu tera que demonstrar que o dano ocorreu por fato
alheio ao acordo.

O contrato celebrado entre as partes pode ter como
objeto obrigacdo de meio ou de resultado. Constitui obrigacdo
de meio o dever de agir de determinada forma, de acordo com
as diligéncias e cautelas necessarias a atividade em questdo.
Essa é, via de regra, a modalidade atribuida a atuacdo do médi-
co: ele tem o dever contratual de agir com prudéncia e em con-
cordancia com as técnicas comuns de sua profissao para buscar
a cura do paciente, mas ndo tem a obrigacdo de atingir esse
resultado, como explica Elias Farah®:

8 ROSA, Paulo Jorge Ferreira. A natureza juridica da relagdo médico-paciente: o
contrato de prestacdo de servicos médicos. pp. 11-12. Disponivel em:
<https://estudogeral.sib.uc.pt/jspui/handle/ 10316/23850>. Acesso em: 12 maio
2015.

8 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito
civil: responsabilidade civil. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, v. 3. p. 60.

% FARAH, Elias. Contrato profissional médico-paciente. Reflexdes sobre obriga-
¢Oes bésicas. Revista do 1ASP. S&o Paulo, jan/jun 2009, v.12, n. 23. pp. 96-137. p.
126.
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Todo servico médico busca o resultado, parcial ou integral, da
cura do paciente, entretanto, se a cura ndo for obtida e os
meios utilizados tiverem sido tecnicamente corretos, ndo ha-
vera responsabilidade do médico pela infelicidade dos resul-
tados. As doencas e suas concausas constituem, por natureza,
incognita para o médico, além das intercorréncias imprevisi-
veis, ao longo do tratamento prestado, e que podem impor al-
teragOes nos prognosticos concluidos.

Na mesma linha, discorre Miguel Kfouri Neto®®:

[...] o fato de considerar como contratual a responsabilidade
médica ndo tem, ao contrario do que poderia parecer, 0 resul-
tado de presumir a culpa. O médico ndo se compromete a cu-
rar, mas a proceder de acordo com as regras a 0s métodos da
profissdo.

Dessa forma, em regra, 0 médico ndo pode ser respon-
sabilizado se agiu corretamente, com todas as precaucdes e
diligéncias exigidas a sua profissdo e mesmo assim nao obteve
a cura do paciente, pois ndo houve inadimplemento do contra-
to®’. Se fosse obrigado a alcancar o resultado cura, a atividade
médica constituiria uma obrigacdo de resultado, na qual é res-
ponsabilizado o devedor que ndo atingir um fim especifico
acordado. Somente no caso de cirurgia plastica estética e anes-
tesia, cabe assinalar, a atuacdo do médico pode ser classificada
como obrigacdo de resultado, pois este se comprometeu, atra-
vés de procedimento cirdrgico a produzir determinada aparén-
cia fisica no paciente. Ao menos este é o entendimento majori-
tario da doutrina.

Nesse sentido, veja-se jurisprudéncia patria:
APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
PROCEDIMENTO ESTETICO. PREENCHIMENTO FA-
CIAL. APLICAGCAO DE MATERIAL NAO AUTORIZADO

PELA PACIENTE. NAO COMPROVACAO. REACAO
ALERGICA APOS DOIS ANOS DO PROCEDIMENTO.

% KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 5. ed. rev. e atual. &
luz do novo cédigo civil, com acréscimo doutrinério e jurisprudencial. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003. p. 75.

8 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2014. p. 432.
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NEXO CAUSAL. AUSENCIA. DA RESPONSABILIDA-
DE DA CLINICA ESTETICA. A responsabilidade das clini-
cas, a partir da vigéncia da Lei 8.078/90, passou a ser objeti-
va, pois na qualidade de prestadoras de servicos devem res-
ponder independente de culpa pelo servico defeituoso presta-
do ou posto a disposicdo do consumidor, responsabilida-
de que é afastada sempre que comprovada a inexisténcia de
defeito ou a culpa exclusiva do consumidor, ou de terceiro, ex
vi do art. 14, 8§ 3° do CDC. RESPONSABILIDADE DA
CLINICA ESTETICA. A obrigagéo assumida pelo cirurgifo
plastico na cirurgia estética embelezadora é de resultado,
sendo sua responsabilidade subjetiva, com culpa presumida,
cabendo ao profissional o énus de comprovar que ndo agiu
com culpa em qualquer das modalidades: negligéncia, im-
prudéncia ou impericia. Aplicacdo do art. 14, § 4°, do CDC.
DEVER DE INDENIZAR. AUSENCIA. Tendo o laudo peri-
cial sido enfatico no sentido de que os réus utilizaram gordura
da prépria paciente no procedimento realizado por aqueles
nesta, sendo a prova oral produzida no feito segura quanto a
ndo utilizacdo do material sintético que provocou a reagdo
alérgica na requerida apds dois anos do ato cirurgico, ndo ha
como se reconhecer o dever de indenizar pelos danos recla-
mados na inicial. Inexisténcia de prova do liame causal. Sen-
tenca reformada. Sucumbéncia redimensionada. APELACAO
DOS REUS PROVIDA. APELO DA AUTORA PREJUDI-
CADO®,

Ruy Rosado de Aguiar Jr.2° defende posicéo contraria a
dominante sobre o tema. Segundo 0 autor, 0S servigos presta-
dos pelo cirurgido plastico, bem como pelo anestesista, estdo
subordinados ao mesmo grau de imprevisibilidade e aos mes-
mos riscos dos demais profissionais da medicina, devendo ser
considerada sua atuacdo da mesma maneira que 0S outros espe-
cialistas: como obrigacéo de meio.

Nessa mesma linha dispde Nestor José Forster, citando

8 TJ/RS. Tribunal de Justica. Apelacdo Civel n° 70062467063. Décima Camara
Civel. Relator: Paulo Roberto Lessa Franz, Julgado em 27/11/2014. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/>. Acesso em 20.05.2015 (grifo nosso).

¥ AGUIAR JR., Ruy Rosado de. Responsabilidade civil do médico. Revista dos
Tribunais, v. 718. pp. 33-53. p. 38.
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0 exemplo da formacdo aleatoria de queldide na cicatrizagao,
em que o médico plastico ndo tem como garantir a cicatrizacdo
perfeita, eis que tal condicdo é varidvel de acordo com cada
organismo especifico®™.

Ruy Rosado de Aguiar Jr.** conclui:

Na determinacdo da culpa, é preciso levar em consideragao
circunstancias especiais. Assim, do anestesista se espera uma
vigilancia absoluta durante o decurso da cirurgia, até a reto-
mada da consciéncia do paciente; do especialista, exige-se
mais que do médico generalista; do cirurgido estético, rigoro-
so cumprimento do dever de informacdo e cuidado na execu-
¢do do trabalho, que muitos consideram uma obrigacéao de re-
sultado.

O cumprimento do dever de informar, portanto, consti-
tui uma obrigacédo de resultado, mesmo que a prestacdo do ser-
vico médico seja de meio. Ocorre tal fato, porque o dever de
informar é anexo da obrigacdo principal, e a analise sobre o seu
correto cumprimento independe da realizagdo do dever princi-
pal de prestacdo de servigo. Por isso, cada um destes deveres
deve ser visto individualmente, de modo que o descumprimen-
to de qualquer um deles caracteriza inadimplemento ou viola-
céo positiva do contrato®.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO
MEDICO. CIRURGIA PLASTICA REPARADORA. APLI-
CACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
OBRIGACAO DE MEIO. CORRECAO E ADEQUACAO
DAS TECNICAS MEDICAS UTILIZADAS. VIOLACAO
DO DEVER DE INFORMAGAO. AUSENTE FORMALI-
ZAGAO DO CONSENTIMENTO INFORMADO DO PA-

% STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: responsabilidade civil e sua
interpretacdo doutrinaria e jurisprudencial. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2001. p. 547.

8 AGUIAR JR., Ruy Rosado de. Responsabilidade civil do médico. Revista dos
Tribunais, v. 718. pp. 33-53. p. 38.

%2 MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Responsabilidade civil médica no direito
brasileiro. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo, n. 63, jul/set 2007. p. 63-
64.
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CIENTE. DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO. DA-
NOS MORAIS. - AGRAVO RETIDO - PRESCRICAO -
Muito embora os demandados tenham aventado em sede de
contrarrazdes a ocorréncia da prescricdo trienal prevista no
art. 206, 83°, V, do Cddigo Civil, tal matéria ja foi enfrentada
na audiéncia de instrucdo. Naquela ocasido, os apelados inter-
puseram agravo retido contra a decisdo do Magistrado que
afastou a alegacéo de prescricdo. Contudo, em sede de con-
trarrazdes recursais, ndo atenderam ao requisito disposto no
art. 523, caput, do CPC, raz&o pela qual o recurso ndo deve
ser conhecido, nos exatos termos do §1°, do mesmo dispositi-
vo. Logo, invidvel o exame da prescricdo, por forca do néo-
conhecimento do agravo retido. — RESPONSABILIDADE
CIVIL DO MEDICO - APLICABILIDADE DO CDC - Cabi-
vel a aplicacdo do microssistema do Cédigo de Defesa do
Consumidor na relacdo entre médico e paciente. Hipdtese de
responsabilidade civil, prevista no Art. 14, 84° do CDC. -
RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA EM CIRURGIA
PLASTICA REPARADORA - OBRIGAGAO DE MEIO - A
responsabilidade do médico, tratando-se de cirurgia plastica
reparadora gera obrigacdo de meio. A obrigacao contratual
assumida pelo médico na hipétese dos autos é de meio, 0 que
demanda a prestacdo do servico com prudéncia e diligéncia,
mediante 0 emprego do tratamento adequado ao caso. A
obrigacdo de meio refere-se a uma obrigacdo em que 0 médi-
co se compromete a utilizar de todos 0s meios necessarios e
disponiveis para alcangar o fim pretendido, mas ndo tem o
dever, ndo estd ele obrigado a obté-lo, na obrigacdo de
meio ele serd responsabilizado se agir com culpa. — ERRO
MEDICO NAO CARACTERIZADO - Na espécie, diante da
prova pericial coligida aos autos ao cotejo das alegagdes da
exordial, verifica-se que os procedimentos cirirgicos adota-
dos pelos médicos demandados eram corretos e adequados
ao quadro apresentado. O autor visava atenuagdo da assime-
tria facial decorrente de fratura no osso malar ocorrida em
acidente de motocicleta, para que foram indicados o “minilif-
ting; e a blefaroplastia (levantamento de palpebra), os quais
foram considerados adequados tanto pela prova pericial quan-
to pela prova testemunhal. Ausente erro médico pelo nao
atingimento dos resultados esperados pelo paciente, diante da
correcdo das técnicas utilizadas. - VIOLACAO AO DE-



RJLB, Ano 2 (2016), n° 3 | 213

VER DE INFORMACAO CONFIGURADO - O profissional
da medicina tem o dever de informar o paciente sobre os deta-
Ihes do procedimento, os riscos e implicacdes, bem como as
suas garantias, além dos cuidados necessarios para alcancar o
resultado almejado. Cuida-se de obrigacdo que é inerente ao
exercicio da propria atividade médica, sendo que ela de-
Ve precisa ao paciente. Caso em que os demandados néo lo-
graram comprovar que tivessem observado o dever de infor-
macao ao paciente, ndo demonstrando terem prestado o0s es-
clarecimentos necessarios sobre os procedimentos cirdrgicos
empregados, mediante a formalizagdo de consentimento in-
formado do paciente. Configurado o dever de indenizar. -
QUANTUM INDENIZATORIO - A indenizagio por dano
extrapatrimonial deve ser suficiente para atenuar as conse-
quéncias da lesdo sofrida, ndo significando, por outro lado,
um enriquecimento sem causa, bem como deve ter o efeito de
punir o responsavel de forma a dissuadi-lo da pratica de nova
conduta. AGRAVO RETIDO NAO CONHECIDO. APELO
PROVIDO®,

E na mesma linha, veja-se:
APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. IN-
DENIZACAO POR DANO MORAL. SERVICO MEDICO.
LAQUEADURA. DEVER DE INDENIZAR NAO RECO-
NHECIDO. INEXISTENCIA DE FALHA NO SERVICO
MEDICO. DEVER DE INFORMAGAO ATENDIDO. O en-
cargo assumido pelo réu consiste em obrigagdo de meio - ndo
de resultado -, exsurgindo o dever de indenizar caso compro-
vada a incorrecdo da intervencdo medica realizada. Hipdtese
em que o conjunto probatdrio atesta que a autora era portado-
ra de uma anomalia desconhecida até 0 momento da cirurgia,
sendo que, durante o procedimento cirdrgico foi possivel rea-
lizar a lagueadura de apenas uma das trompas, fato este in-
formado a autora. Prova testemunhal e pericial apontando a
corre¢do do procedimento médico, bem como a observancia
do dever de informar a autora sobre a situacao e a falibilida-
de do procedimento. Responsabilidade objetiva afastada em
razdo da inexisténcia de falha na prestacdo do servigo, nos

% TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelagdo Civel n° 70042520502. Nona Camara
Civel. Relator: Leonel Pires Ohlweiler, Julgado em 27/06/2012. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).
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termos do artigo 14, § 3° |, do CDC. Sentenga mantida.
APELAGAO IMPROVIDA*,

Como j& mencionado, para a configuracdo da responsa-
bilidade civil do médico é imprescindivel a demonstracdo da
culpa, isto é, sera necesséria a comprovagdo de que o médico
ndo cumpriu devidamente a prestacdo de seus servicos, agindo
com dolo ou incorrendo em negligéncia, imprudéncia ou impe-
ricia, quando do cumprimento da obrigacéo®.

A negligéncia consiste em um comportamento negativo
do médico que, por total inércia ou omissdo parcial, deixou de
agir conforme as circunstancias lhe exigiam, considerando os
deveres de sua profissdo e as técnicas médias adequadas. Isto e,
serd negligente a conduta medica que, comprovadamente, ndo
atentar para os cuidados e as normas técnicas normalmente
aplicaveis ao caso concreto®.

Sobre o tema, veja-se jurisprudéncia patria:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL E MATE-
RIAL. ERRO MEDICO. SIMPATECTOMIA TORACICA.
HIPERIDROSE CRANIO-FACIAL. ERRO MEDICO. HI-
PERIDROSE COMPENSATORIA. PROVA PERICIAL
CONCLUSIVA. FALHA NO ATENDIMENTO MEDICO
NAO VERIFICADA. CONSENTIMENTO INFORMADO.
INADEQUAGAO DO PROCEDIMENTO NAO VERIFI-
CADA. DEVER DE INDENIZAR AUSENTE. Caso dos au-
tos em que o autor ingressou com pedido de indenizacdo por
danos morais e materiais, tendo em vista 0os danos experimen-
tados em decorréncia do procedimento cirdrgico de simpatec-
tomia toracica realizado com o médico demandado, suposta-
mente, de forma negligente, que acarretou resultado insatis-
fatdrio apo6s ato cirrgico, com hiperidrose compensatdria. A

% TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelagéo Civel n° 70050489533. Décima Ca-
mara Civel. Relator: Paulo Roberto Lessa Franz, Julgado em 27/09/2012. Disponivel
em: <http://www.tjrs.jus.br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).

% RAMOS, Jaime, Responsabilidade Civil do Estado pela Atividade Médica In:
PEREIRA, Hélio do Valle; ENZWEILER, Romano José (Coords.). Curso de direito
médico. S&o Paulo: Conceito Editorial, 2011. p. 133.

% MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade civil por erro médico: doutri-
na e jurisprudéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 81.
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doutrina distingue duas hip6teses de responsabilizacdo médi-
ca: a responsabilidade decorrente da prestacdo do servico di-
reta e pessoalmente pelo médico como profissional liberal, e a
responsabilidade médica decorrente da prestacdo de servicos
médicos de forma empresarial, ai incluidos os hospitais. Na
hip6tese dos autos, trata-se de responsabilidade pessoal, uma
vez que a demandante moveu a acdo contra 0 médico respon-
savel pela realizagdo do procedimento cirdrgico de simpatec-
tomia toréacica. A obrigagdo assumida pelo médico é de meio,
devendo este utilizar-se de toda a técnica disponivel para o
tratamento do paciente; no entanto, ndo pode garantir a cura
do enfermo, o que depende de diversos fatores. Sua responsa-
bilidade depende de comprovacéo de culpa, a teor do disposto
no art. 14, § 4°, do CDC. Conforme o laudo pericial realiza-
do, o atendimento médico prestado foi correto, com a utiliza-
¢do dos meios e conhecimentos disponiveis para o atendimen-
to, inexistindo fatos que indiquem negligéncia, imprudéncia
ou impericia. Os testemunhos colhidos durante a instrucédo
processual apenas corroboram o descrito pelo autor acerca da
sudorese excessiva que o levou ao procedimento médico. Na-
da esclarecendo no que diz com o pds-operatorio, questdo de
fundo da demanda. A prova colhida no processo ndo se revela
suficiente para configurar o dever de indenizar. DIREITO DE
INFORMACAO. No tocante ao direito de informagco, trata-
se de um dos direitos basicos do consumidor (art. 6°, IlI, do
CDC), e tem por finalidade dotar o paciente de elementos
objetivos de realidade que Ihe permitam dar, ou ndo, seu con-
sentimento. A prova documental constante dos autos afasta
eventual falha do dever de informar do médico. O documento
de fl. 74 (Termo de Esclarecimento, Ciéncia e Consentimen-
to) é claro quanto a possibilidade de complicacfes associadas
ao procedimento realizado. Os elementos dos autos levam a
crer que o demandante tinha conhecimento do procedimento
realizado, bem como eventuais efeitos colaterais advindos da
intervengdo cirurgica. Sentenca de improcedéncia mantida.
RECURSO DE APELACAO DESPROVIDOY.

Assim, age com negligéncia o meédico que demora na

" TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelagdo Civel n° 70062235981. Nona Camara
Civel. Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em 29/04/2015. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus. br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).
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prescricdo de exames ou realizagdo de um procedimento urgen-
te, por exemplo, sendo passivel de indenizacao as lesdes decor-
rentes de tal comportamento. Miguel Kfouri Neto® ressalta que
0 zelo exigivel do médico se restringe ao homem médio, dentro
de sua profisséo, ndo se podendo exigir seu cuidado tdo eleva-
do ao ponto de caracteriza-lo como excepcional.

A imprudéncia constitui uma agéo leviana, em desaten-
¢ao as regras basicas e precaucdes minimas que o médico, em
seu papel, deveria considerar relativamente a situagdo paciente.
Age imprudentemente 0 médico que atua de forma precipitada,
sem refletir e sopesar 0s riscos que, em seu papel, deveria co-
nhecer e considerar. Elias Farah® explica que essa espécie de
culpa se verifica com maior evidéncia na area cirdrgica, citan-
do como exemplos de imprudéncia médica a cirurgia executada
de maneira distinta da recomendada, ou praticada por médico
sozinho quando imprescindivel a presenca de assistentes.

Nesse sentido, colaciona-se jurisprudéncia:
ERRO MEDICO. MUTIRAO PARA TRATAMENTO DE
CATARATA. RESPONSABILIDADE DO MUNICIPIO E
DO MEDICO QUE REALIZOU OS PROCEDIMENTOS.
DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM. JUROS
DE MORA. Caso em que 0s autores submeteram-se a inter-
vengdo clinica para tratamento de catarata em sistema de mu-
tirdo. Falha nos procedimentos pré e pés-operatdrios. Insufi-
ciéncia no atendimento prestado. Responsabilidade tanto do
municipio como do médico que realizou as intervencgdes ci-
rargicas. Imprudéncia e negligéncia do profissional liberal no
encargo que lhe foi designado. Particularidades de cada um
dos pacientes que deveriam ser mais bem analisadas quando
das cirurgias. Inadequagdo de sujeitar os pacientes a longo
deslocamento (600 km) entre o municipio onde residiam, No-
vo Hamburgo, o local em que operados, Trés Passos, bem

% KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 5. ed. rev. e atual. &
luz do novo cédigo civil, com acréscimo doutrinério e jurisprudencial. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003. pp. 94-95.

% FARAH, Elias. Atos médicos — reflexdes sobre suas responsabilidades. Revista do
IASP. S&o Paulo, jan/jun 2010, v.13, n. 25. pp. 140-196. p. 155.
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como o tempo de estada no local, questdes que nao foram so-
pesadas pelos réus. Perda de uma chance de tratamento eficaz
da moléstia apresentada. Auséncia de comprovacdo dos fatos
constitutivos do direito de OSCAR CARDOSO. Faltas de
prova de qualquer circunstancia negativa resultante do proce-
dimento. Demais autores. Dano moral ocorrente. Valor inde-
nizatério fixado em 1° Grau, R$ 20.000,00 (vinte mil reais)
para cada um dos autores, mantido. Juros de mora. Responsa-
bilidade civil contratual. Citagcdo. Reexame Necessario: a par-
tir de julho de 2009, devem incidir os indices oficiais de re-
muneracdo basica e juros de mora aplicados a caderneta de
poupanca, em razdo da vigéncia da Lei 11.960/2009, que alte-
rou a redacdo do art. 1°-F da Lei 9.494/1997. PRELIMINA-
RES AFASTADAS. APELACAO DOS AUTORES DES-
PROVIDA. RECURSO DO REU PARCIALMENTE PRO-
VIDO. MODIFICADA EM PARTE A SENTENCA EM RE-
EXAME NECESSARIO. UNANIME. (Apelacdo Civel n°
70055627871, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em
23/10/2014'.

Dessa forma, o dano originado de conduta comprova-
damente imprudente é passivel de reparagdo, considerando a
prudéncia especial que se exige do médico em sua atuacao,
tendo em vista seu papel de cuidado com bens juridicos fun-
damentais da pessoa, quais seja a vida e a satide'®.

Em se tratando de impericia, ha divergéncia na doutrina
se existe essa modalidade de culpa em se tratando do profissio-
nal de medicina. Genival Veloso Franca'®? entende que o mé-
dico diplomado e habilitado legalmente ndo pode, jamais, ser
considerado imperito, pois se 0 mesmo esta credenciado e auto-
rizado pelas instituices competentes a exercer essa ocupacao,
é impositivo l6gico que o mesmo disponha dos conhecimentos

100 T3/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelagdo Civel n° 70055627871. Décima
Camara Civel. Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana. Julgado em 23/10/2014.
Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br/>. Acesso em: 19 maio 2015 (grifo nosso).
101 MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade civil por erro médico: doutri-
na e jurisprudéncia. Séo Paulo: Atlas, 2008. p. 80.

102 ERANCA, Genival Veloso de. Direito médico. 9. ed. rev., atual. e ampl. Rio de
Janeiro: Forense, 2007. p. [?7].
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necessarios para desempenhar a atividade médica ndo havendo
a possibilidade, assim, de agir com impericia.

Nehemias Domingos de Melo™, em concordancia com
a maioria da doutrina sobre o tema, afirma que ndo se deve
ignorar que a area da medicina é dividida em diversas especia-
lidades, sendo que médicos que executam atos de determinada
especialidade que foge a sua formacéo técnica nao dispdem do
conhecimento especifico necessario a essa pratica, incorrendo,
assim em impericia. Também o Cdodigo de Etica Médica admite
a impericia na seara médica, vedando comportamentos que
possam ser caracterizados como tal'%,

A jurisprudéncia considera possivel a impericia na ati-

vidade médica, como se depreende do seguinte julgado:
APELACAO  CIVEL. RESPONSABILIDADE  CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, PA-
TRIMONIAIS E ESTETICOS. LESAO NO TRONCO DO
NERVO RADIAL DIREITO (OMBRO). ALEGACAO DE
ERRO MEDICO. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL. DE-
VER DE INDENIZAR NAO CONFIGURADO. IMPROCE-
DENCIA DA ACAO. 1.Trata-se de acdo indenizatoria, obje-
tivando responsabilizar a parte ré por erro médico, no trata-
mento cirdrgico de "lesdo do manguito rotador”, cujas conse-
quéncias sdo atribuidas a conduta imperita e negligente do
demandado. 2. A responsabilidade do médico, profissional li-
beral, é apurada mediante a verificacdo da culpa, nas modali-
dades de negligéncia, impericia e imprudéncia, na esteira do
art. 14, § 4° do CDC, cabendo a parte autora comprovar 0s
requisitos da responsabilidade civil, quais sejam, o ato ilicito
culposo, o dano e o nexo causal entre o ato e o dano causado.
3. Na andlise quanto a culpabilidade do profissional, o Magis-
trado, que ndo tem conhecimentos técnico-cientificos atinente
a area médica, deve se valer principalmente das informages
prestadas no laudo pericial. 4. In casu, do exame do conjunto

103 MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade civil por erro médico: doutri-
na e jurisprudéncia. Sao Paulo: Atlas, 2008. p. 82.

104 CFM. Conselho Federal de Medicina. Resolugdo CFM n. 1.246/88. Art. 29.
Praticar atos profissionais danosos ao paciente, que possam caracterizar impericia,
imprudéncia ou negligéncia.
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fatico-probatorio, ndo é possivel concluir que o atendimento
prestado a paciente pelo demandado tenha sido imprudente,
negligente ou imperito, 0 que descaracteriza a suposta falha
na prestacdo de servicos. Isto porque, a prova pericial coligida
no caderno processual foi conclusiva no sentido de que a au-
tora recebeu o tratamento correto pelo requerido. 5. Dessa fei-
ta, diante da auséncia dos pressupostos imprescindiveis ao re-
conhecimento do dever de indenizar, impde-se a manutencdo
da sentenca de improcedéncia e o desprovimento do recurso.
APELACAO DESPROVIDA'.

A impericia corresponde a falta de conhecimento técni-
co-cientifico especifico indispensavel ao exercicio de determi-
nada atividade, inexperiéncia, incapacidade para a préatica de
uma ocupacao. Pode ser considerado imperito, portanto, 0 mé-
dico que receita medicamento totalmente inadequado para o
tratamento de determinada doenca ou que corta veias ou nervos

que ndo podem ser suturados, gerando sequelas para o pacien-

telOGI

Sobre a impericia, discorre Miguel Kfouri Neto*’:

O médico devera, diante de um caso que supere seus conhe-

cimentos, conferenciar com seus colegas ou indicar um espe-

cialista. Antes de intervir, deve avaliar-se a si mesmo. [...]

Parte-se do pressuposto que, apds a graduacao e especializa-

¢do, o medico encontra-se em condi¢cfes de desenvolver suas

fungdes. Assim, a primeira vista, é imperito o0 médico que po-

deria evitar o dano apenas valendo-se de seus estudos bésicos.

Elias Farah'® refere que a medicina é uma ciéncia em
constante evolucdo e o médico que deixar de buscar atualiza-

cao cientifica e renovagdo dos seus conhecimentos técnicos

105 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelagdo Civel n° 70056113137. Décima
Camara Civel. Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em 28/11/2013. Disponi-
vel em: <http://www.tjrs.jus.br/>. Acesso em: 19 maio 2015 (grifo nosso).

106 MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade civil por erro médico: doutri-
na e jurisprudéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 83.

07 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 5. ed. rev. e atual. &
luz do novo Cdédigo Civil, com acréscimo doutrinario e jurisprudencial. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003. pp. 101-102.

108 FARAH, Elias. Atos médicos — reflexdes sobre suas responsabilidades. Revista
do IASP. S&o Paulo, jan/jun 2010, v. 13, n. 25. pp.140-196. p. 155-156.
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pode agir com impericia, ainda que detentor de diploma médi-

co e autorizacéo institucional, concluindo:
[...] Hé intérpretes do Cadigo de Etica Médica de 1988, sobre
o disposto no seu art. 29'%°, que condenam a impericia, sob o
fundamento de eles serem no aperfeicoamento profissional
também fruto da negligéncia ou da imprudéncia. Isto é, nin-
guém pode praticar atos ou assumir obrigac@es profissionais
que sabe ou deve saber que estdo fora dos limites dos seus
conhecimentos e habilidades. Nenhum diploma outorga imu-
nidades a impericia. Toda impericia resulta da imprudéncia e
da omisséo ante a previsibilidade do dano.

Nessa mesma linha, o Cédigo de Etica Médica''® imp&e
como dever ao médico a sua atualizagdo cientifica e reciclagem
cultural, evitando-se assim a pratica méedica imperita.

Miguel Kfouri Neto'™! ainda refere que a culpa é tradi-
cionalmente auferida em graus: grave, leve e levissima, de
acordo com a intensidade da imprudéncia, negligéncia ou im-
pericia da conduta perpetrada pelo médico, no caso concreto.
Essa classificacdo decorre da interpretacdo dos arts. 944 e 945

do Cédigo Civil de 2002**?, que dispdem a avaliagdo do julga-

10 CFM. Conselho Federal de Medicina. Resolugdo CFM n. 1.246/88. Art. 29.
Praticar atos profissionais danosos ao paciente, que possam ser caracterizados como
impericia, imprudéncia ou negligéncia. Disponivel em:
http://imww.cremesp.org.br/library/modulos/legislacao/versao_impressao.
php?id=2940. Acesso em: 01 maio. 2015.

110 cEM. Conselho Federal de Medicina. Resolugdo CFM n. 1.931, de 17 de setem-
bro de 2009, cap. I, item V, adverte que “compete ao médico aprimorar continua-
mente seus conhecimentos e usar 0 melhor do progresso cientifico em beneficio do
paciente”. Disponivel em: <http://portal.cfm. org.br/>. Acesso em: 02 maio 2015.

111 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 5. ed. rev. e atual. &
luz do novo codigo civil, com acréscimo doutrinario e jurisprudencial. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003. pp. 76-78.

112 Art. 944. A indenizagio mede-se pela extensdo do dano. Paragrafo Gnico. Se
houver excessiva desproporcédo entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz
reduzir, equitativamente, a indenizacdo. Art. 945. Se a vitima tiver concorrido cul-
posamente para o evento danoso, a sua indenizacao sera fixada tendo-se em conta a
gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano (BRASIL. Lei 10.406,
de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cddigo Civil brasileiro. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/leis/2002/110406.htm> Acesso em: 11 maio
2015).
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dor da gravidade da culpa, para fins de fixacdo da indenizacdo
devida.

A culpa grave caracteriza-se pelo quase-delito, em que
somente a prova da auséncia de intencdo prejudicial do agente

afasta a configuracdo do dolo. O referido autor explica™*:

Serdo aquelas hipoteses em que o profissional médico de-
monstrara escasso ou nenhum cuidado com a vida ou integri-
dade fisica do paciente, desprezando sintomas evidentes, des-
considerando queixas sérias, retardando de maneira incom-
preensivel procedimento urgente, sabidamente necessario por
qualquer médico medianamente preparado, de elei¢do tdo sin-
gela quanto evidente.

A culpa leve ou levissima, expGe o doutrinador, consis-
te no erro de conduta relativamente comum — a que todos 0s
individuos estdo sujeitos — apresentando-se normalmente sob a
forma de negligéncia ou imprudéncia, como por exemplo, um
agir desatento, distraido do profissional™'*.

A existéncia de culpa comprovada, independentemente
de seu grau, confere ao prejudicado o direito a indenizagdo. A
avaliacdo da intensidade da culpa servird para uma fixacao

proporcional, mais justa, da indenizagdo™.

3.2 DA INCIDENCIA DO CDC NA RELACAO MEDICO-
PACIENTE E O DEVER DE INFORMAR

A relacdo médico-paciente, como ja mencionado ante-
riormente, constitui, via de regra, um contrato de prestacdo de
servigos entre 0 médico e o0 paciente. Nesse contexto, entende-

113 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 5. ed. rev. e atual. &
luz do novo cédigo civil, com acréscimo doutrinario e jurisprudencial. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003. p. 78.

14 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 5. ed. rev. e atual. &
luz do novo cédigo civil, com acréscimo doutrinério e jurisprudencial. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003. p. 79-80.

115 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 5. ed. rev. e atual. &
luz do novo cédigo civil, com acréscimo doutrinério e jurisprudencial. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003. p. 76-80.
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se que tal relacdo juridica é contemplada pelo Cédigo de Defe-
sa do Consumidor, considerando o médico como o fornecedor
de um servico e o paciente como o consumidor adquirente.
Silvio de Salvo Venosa assinala que “o tratamento médico é,
atualmente, alcancado pelos principios do Cédigo de Defesa do
Consumidor, embora a relacdo medica ndo possa ser carcateri-
zada como relagdo tipicamente de consumo”®,

Na mesma linha assinala Sérgio Cavalieri Filho X-
plicando que os profissionais liberais, apesar de ndo submeti-
dos a responsabilidade objetiva geral da lei consumerista, estao
subordinados a todos os demais principios do Cédigo de defe-
sa do Cosumidor, quais sejam, informacéo, boa-fé, inversdo do
onus da prova, entre outros.

Assim, considerando que a relacdo médico-paciente é
tutelada pelo CDC, essa deve ser pautada pelos principios béasi-
cos das relacBes de consumo dispostos no respectivo ordena-
mento, incluindo o chamado dever de informacéo, qual seja, o
“dever que o prestador do servigo médico tem para com o paci-
ente de informé-lo sobre o servico que lhe sera prestado de
forma clara e especifica” '8, Sobre o tema, refere Sérgio Cava-
lieri Filho™*®:

Ora, se o direito & informacéo é direito basico do paciente, em
contrapartida, o dever de informar é também um dos princi-
pais deveres do prestador de servicos médico-hospitalares —

dever, este, corolario do principio da boa-fé objetiva, que se
traduz na cooperacdo, na lealdade, na transparéncia, na corre-

117’ e

116 \VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil — Responsabilidade Civil. 13. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2013. p. 140.

17 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. Sdo Paulo:
Atlas, 2009. p. 262.

118 pITHAN, Livia Haygert; FERNANDES, Carolina Fernandéz. O consentimento
informado na assisténcia médica e o contrato de adesdo: uma perspectiva juridica e
bioética. Revista HCPA, 2007, v. 27, n. 2. pp. 78-52. p. 78. Disponivel em:
<http://www.seer.ufrgs.br/hcpa/article/viewArticle/2568>. Acesso em: 02 maio.
2015.

1% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 11. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2014. p. 440.
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¢do, na probidade e na confianca que devem existir nas rela-
¢cBes médico/paciente. A informacdo deve ser completa, clara
e adequada, pois somente esta permite 0 consentimento in-
formado.

Isso porque, necessério assinalar, a relagdo médico-
paciente é claramente desequilibrada, considerando o vasto
conhecimento cientifico do profissional na rea médica face a
ignorancia quase completa do paciente acerca do tema. Dai
surge a necessidade da incidéncia do CDC, como instrumento
de garantia de igualdade na relacdo médico-paciente. Acerca da
matéria, discorrem Claudia Lima Marques e Bruno Mira-

120.
gem
No caso do cddigo de Defesa do Consumidor, asseguram-se
direitos ao consumidor para alcancar a igualdade material dos
desiguais, garantem-se direitos de escolha, reflexdo, informa-
¢ao e transparéncia para proteger sua abalada liberdade ou au-
tonomia de vontade dos consumidores nos contratos.

Note-se que 0 acesso a informacdo é, portanto, direito
basico do consumidor e dever essencial do fornecedor, nos
termos do art. 6°, 111, do CDC'?!. Edmilson Barros de Almeida
Junior explica que o dever do médico de informar o paciente é
indispensavel e sua desobediéncia acarreta em defeito na pres-
tacdo do servico, levando a inadimpléncia do contrato e decor-
relnztze necessidade de reparacdo, em caso de lesdo ao pacien-
te

Esse também é o entendimento da jurisprudéncia patria:
APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. IN-
DENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. LI-

120 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Novo direito privado e protecéo
dos vulneraveis. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 125.

121 Art. 6°. Séo direitos basicos do consumidor: [...] Il — a informagdo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantida-
de, caracteristicas, composi¢do, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem. (BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Institui o Cddigo de
Defesa do Consumidor. Disponivel em: <https://www. planalto.gov.br/ cci-
vil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 11 maio 2015).

122 BARROS JUNIOR, Edmilson de Almeida. A responsabilidade civil do médico:
uma abordagem constitucional. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p. 83.
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GADURA TUBARIA. PROCEDIMENTO MEDICO SOLI-
CITADO E AUTORIZADO PELA AUTORA. NAO REA-
LIZACAO. AUSENCIA DE INFORMACAO A AUTORA.
NOVA GRAVIDEZ. SENTENCA DE PROCEDENCIA
QUANTO AO HOSPITAL E DE IMPROCEDENCIA
QUANTO A MEDICA OBSTETRA CONFIRMADA. 1. Por
meio da presente demanda, a autora busca a condenacéo dos
réus, médica e hospital, ao pagamento de indenizacéo por da-
nos materiais e morais decorrentes da auséncia de realizagdo
de procedimento cirdrgico solicitado por ela, qual seja, liga-
dura de trompas, por tratar-se de terceiro filho do casal. 2. O
cerne da questdo diz respeito, essencialmente, a informacéo,
ou ndo, a demandante de que tal procedimento ndo fora reali-
zado. 3. A autora havia solicitado e autorizado, via declaragéo
entregue a funciondria que a recebeu no hospital, a realizacao
do procedimento referido e ndo foi informada de que o mes-
mo ndo se realizara. Falhou o nosocdmio, assim, ao ndo in-
formar a autora de que o procedimento ndo fora realizado du-
rante a cesarea a qual fora submetida. Além disso, 0 noso-
cbmio repassou ao SUS a conta ndo s6 da cesarea, mas tam-
bém da suposta ligadura tubaria, o que culminou com o envio
de correspondéncia a autora, pelo SUS, para avaliacdo do
procedimento ao qual teria se submetido (cesariana com liga-
dura tubaria). Ao ndo receber qualquer informacao a respei-
to, deduziu a autora que ndo mais engravidaria, expectativa
essa que se frustrou, pois veio novamente a engravidar. 4.
Resulta claro que néo foi observado o direito da autora a in-
formacdo, com o correspondente dever de informacéo por
parte do requerido, residindo, ai, o defeito no servico autori-
zador do reconhecimento do dever de indenizar, nos termos
do 86° do art. 37 da Constituicdo Federal. 5. O quantum in-
denizatdrio arbitrado pela sentenca (R$ 30.000,00) é razoavel
e ndo merece reparos. 6. Pensdo mensal temporaria fixada em
30% do salario minimo que igualmente ndo merece reparos.
6. No contexto dos autos, em que a informacdo ndo chegou
aos médicos que realizaram o parto da autora, ndo havia como
exigir da médica requerida conduta diversa da comprovada-
mente adotada nos autos. Improcedéncia da acdo confirmada.
7. Honorérios advocaticios. Majoragdo. APELO DO REU
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DESPROVIDO E APELO DA AUTORA PROVIDO EM
PARTE!,

Ressalta-se que, em situacOes de estado de necessidade,
como em atendimentos emergenciais, por exemplo, ndo se ca-
racteriza a relacdo de consumo, pois ndo ha a expressdo da
vontade do paciente de ser atendido por determinado médico,
nédo existe a celebracdo de um contrato. Nesses casos o dever
de informar pode ser suprimido, em beneficio da protecdo da
salde e vida do paciente.

A importancia do dever de informar reside na hipervul-
nerabilidade evidente do paciente em relacdo ao médico®®.
Este, por sua formacao profissional, detém, nos limites da cién-
cia médica atual, conhecimento relativo a salde do paciente e
as circunstancias que envolvem o tratamento, enquanto aquele
se encontra totalmente ignorante, carecendo de informagéo
para que a relacdo juridica seja equilibrada e 0 mesmo possa
decidir livremente acerca de sua prépria salde e integridade
fisica.

Luciana Mendes Pereira Roberto'® explica que cabe
exclusivamente ao médico, devedor da obrigacdo com o paci-
ente, o dever de informar, sendo que outros profissionais da
area da salude podem auxiliar no tratamento do doente, mas a
eles ndo incumbe a responsabilidade de informacéo e consen-
timento do paciente. A autora também assinala que o discurso
informativo do médico deve ser compreensivel ao paciente,
utilizando-se uma linguagem clara, sem uso excessivo de ter-
mos técnicos e restringindo-se aos dados essenciais que envol-
vem o tratamento; veja-se o seguinte trecho*%:

128 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelacéo Civel n° 70058338039. Nona Cama-
ra Civel. Relator: Eugénio Facchini Neto. Julgado em 26/03/2014. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/>. Acesso em: 19 maio 2015 (grifo nosso).

124 MAIA, Maurilio Casas. O principio da protecdo da confianca na relagio médico-
paciente. Revista de Direito do Consumidor. Ano 21, v. 82, abr/jun 2012. p. 281.

125 ROBERTO, Luciana Mendes Pereira. Responsabilidade civil do profissional de
saude e consentimento informado. Curitiba: Jurua, 2006. pp. 124-133.

126 ROBERTO, Luciana Mendes Pereira. Responsabilidade civil do profissional de
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O importante é fornecer informac@es relevantes e compreen-
siveis para prevenir ou eliminar quaisquer entendimentos
equivocados. Isso significa transmitir aos pacientes informa-
¢Bes a respeito dos riscos que envolvem o tratamento ou exa-
me, tais como: risco de morte, invalidez, desfiguracdo, dor,
desconfortos, e ainda sobre a urgéncia e as consequéncias de
um adiamento.

Sem a informacdo adequada quanto as circunstancias
que envolvem determinado procedimento médico a autonomia
do paciente resta ofendida, recaindo toda a responsabilidade
por eventuais lesdes sobre o médico, que falhou no seu dever
de informacdo. 1sso porque a intervencdo medica s € licita se
precedida do consentimento do paciente e essa anuéncia sé é
valida se embasada no conhecimento do paciente de todos os

fatos que envolvem sua decisdo. Sobre o tema, expde Chris-

toph Fabian*";

O consentimento sé é eficaz quando o paciente souber a que
tratamento ele deu o seu consentimento. O consentimento
pressupde o conhecimento. Um consentimento sem informa-
¢ao anterior é ineficaz, mesmo se o tratamento fosse lege ar-
tis.
Dessa forma, entende-se que o médico que deixa de in-
formar o paciente adequadamente incorre em negligéncia'?.
Nesse sentido € o entendimento da jurisprudéncia patria, veja-

se:
APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO DE DANOS MORAIS E MA-
TERIAIS. ERRO MEDICO. VASECTOMIA. AUSENCIA
DE INFORMACAO AO PACIENTE ACERCA DA NE-
CESSIDADE DE EXAME POS-OPERATORIO PARA
AFERIR EFICIENCIA DO PROCEDIMENTO. CONFIGU-
RACAO DO DEVER DE INDENIZAR, NO CASO CON-

salde e consentimento informado. Curitiba: Jurua, 2006. p. 126.

27 EABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. pp. 134-135.

128 SIQUEIRA, Maria Fernanda Santos. O consentimento informado: o direito do
paciente a informagdo, o respeito a sua autonomia e a responsabilidade civil do
médico. Revista da ESMAPE. Recife, jan/jun 2008, v. 13, n. 27. p. 400.



RJLB, Ano 2 (2016), n° 3 | 227

CRETO. DANOS MORAIS RECONHECIDOS. PENSIO-
NAMENTO AFASTADO. SENTENCA REFORMADA. 1.
O caso diz com pedido de indenizacdo por danos morais e
materiais, decorrentes de suposto erro médico em procedi-
mento de vasectomia. Os autores relataram que a Assisténcia
Social do Municipio de Os6rio, em conjunto com a Secretaria
de Satde Municipal, conveniados ao Hospital Sdo Vicente de
Paulo propuseram-lhes o ingresso em um "programa contra-
ceptivo", através da submissdo do autor ao procedimento de
vasectomia e, por isso, creram que o cOnjuge vardo estava es-
téril a partir do citado procedimento. 2. A responsabilidade do
estabelecimento, por 6bvio, mesmo sendo objetiva, é vincula-
da a comprovacdo da culpa do médico. A responsabilidade do
médico, por sua vez, enquanto profissional liberal prestador
de servicos é subjetiva, nos moldes do artigo 14, § 4° do Cé-
digo de Defesa do Consumidor. De outro lado, o alegado de-
feito no equipamento médico utilizado regula-se pelo disposto
no art. 12, também do CDC. Demais disso, em se tratando de
relagdo juridica erigida com o Poder Publico, aplica-se o dis-
posto no artigo 37, § 6°, da Constituicdo Federal. 3. Conside-
rando que os autores participaram de um Programa Familiar,
esse deveria ter formalizado em seus registros, tanto a ciéncia
do paciente para a realizacdo do importante exame a fim de
aferir o sucesso do procedimento, como a informagéo de que
o demandante ndo compareceu para realiza-lo. Nada disso,
porém, tem o demandado anotado. Era obrigagdo do réu in-
formar adequadamente o paciente acerca da imprescindibili-
dade do exame pds-operatério para confirmar a eficiéncia do
procedimento de vasectomia. Com isto, o réu foi negligente
sobre os efeitos que a desinformagdo poderia provocar,
mormente em se tratando de pessoa extremamente simples, o
que revela que houve evidente falha no controle da realizacdo
dos espermogramas. Comprovada a negligéncia e descuido do
demandado com o dever de informag&o, obrigando-se por isso
ao dever indenizatorio. 4. Trata-se de dano moral in re ipsa,
que dispensa a comprovacgdo da extensdo dos danos, sendo es-
tes evidenciados pelas circunstancias do fato. No caso concre-
to, resta ainda mais evidenciada a ocorréncia de danos morais,
uma vez que em decorréncia do servico médico deficiente
prestado pelo réu, surgiu no ambito familiar dos autores, cli-
ma de desconfianca de que a crianga que nasceu ndo fosse fi-
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Iha do demandante, em virtude da certeza de infertilidade que
pensava ter ap6s a realizacdo da vasectomia. 5. Assim, tendo
em vista as circunstancias do caso e os parametros deste Co-
legiado, inclusive em decisdes de que ja participei julgando
questdes s indenizagdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais), para
cada um dos autores. A quantia devera ser corrigida moneta-
riamente pelo IGP-M desde a data do acdrdéo, nos termos da
Simula 362 do STJ e acrescida de juros de mora ao patamar
de 1% ao més, incidentes desde a data do que se supde tenha
ocorrido o inicio da gestagdo (nove meses anteriores a data do
nascimento da crianga), ou seja, desde 06.02.2009, nos termos
da Stimula 54 do Superior Tribunal de Justica, 6. Inversdo e
redimensionamento da condenagdo sucumbencial, ante a alte-
racdo da decisdo. Admitida a compensacdo dos honorarios
advocaticios, nos termos do artigo 21 do Cédigo de Processo
Civil e da Simula 306 do Superior Tribunal de Justica. APE-
LO PARCIALMENTE PROVIDO. UNANIME'®,

130 assinala que, havendo culpa do

médico para a ocorréncia do dano, a informacéo ou ndo do pa-
ciente torna-se praticamente irrelevante, pois consiste em dever
secundario do profissional; entretanto, pode o médico ser res-
ponsabilizado exclusivamente pela falha no dever de informar,
ainda que néo tenha sido constatada a culpa no inadimplemento
da obrigacao principal.

Nesse sentido entende a jurisprudéncia patria:

RESPONSABILIDADE CIVIL. A(;AO INDENIZATORIA.
INTERVEN(;AO PARA TRATAMENTO DE POLIPOSE
NASAL E DESVIO DE SEPTO. PERFURA(;AO DA BASE
DO CRANIO. ERRO MEDICO POR AUSENCIA DE
CUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMAQAO. INDE-
NIZACAO. 1. Caso em que o autor sofreu perfuracio da base
do cranio ao submeter-se a cirurgia para tratar polipose nasal
e desvio de septo. 2. O plano de salde ndo responde por erro

129 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelacéo Civel n° 70055467765. Nona Cama-
ra Civel. Relator: Iris Helena Medeiros Nogueira, Julgado em 13/11/2013. Disponi-
vel em: <http://www.tjrs.jus. br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).

130 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 5. ed. rev. e atual. &
luz do novo Cdédigo Civil, com acréscimo doutrinario e jurisprudencial. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003. p. 43.
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atribuido a profissional liberal credenciado, pois ndo interfere
na escolha do médico pelo segurado, tampouco em relacdo ao
procedimento adotado pelo clinico. Inexisténcia de relacdo de
subordinacdo ou vinculo empregaticio entre o plano de salde
e 0 médico. 3. "A responsabilidade dos hospitais, no que tan-
ge a atuacdo técnico-profissional dos médicos que neles atu-
am ou a eles sejam ligados por convénio, é subjetiva, ou seja,
dependente da comprovacdo de culpa dos prepostos” - licdo
da jurisprudéncia do STJ. 4. Prova pericial que aponta inexis-
tir culpa do profissional médico quando da intervengao reali-
zada. Laudo que afastou a negligéncia como causa a perfura-
cdo da base do cranio do paciente. Evento que, embora raro,
¢ citado pela literatura médica como fato de possivel ocor-
réncia. Erro médico ndo evidenciado. 5. Dano moral ocor-
rente. Ofensa ao dever de informagdo, ante a falta de aviso
ao paciente das possiveis complicacdes decorrentes da inter-
vencdo cirdrgica. Consentimento informado que néo foi ob-
servado, impossibilitando ao consumidor, ciente dos riscos e
através da autonomia da vontade, optar ou néo pela realiza-
¢do da cirurgia. Responsabilidade civil do médico reconheci-
da. 6. "E fora de qualquer ddvida que o médico incorre em
responsabilidade, no caso de o tratamento vir a ser ministrado
sem o consentimento livre e esclarecido do doente. Pode-se
afirmar que o consentimento é um pré-requisito essencial de
todo tratamento ou intervencdo médica" - licdo doutrindria. 7.
Prejuizo estético ndo evidenciado. Cicatriz em regido abdo-
minal, discreta, que ndo é suficiente a causar qualquer cons-
trangimento a parte. Precedentes desta Corte. 8. Ausente sis-
tema tarifado, a fixacdo do quantum indenizatério ao dano ex-
trapatrimonial est4 adstrita ao prudente arbitrio do juiz. 9.
Afastamento do dano estético, estabelecido conjuntamente
com o dano moral, que impde a diminui¢do do montante in-
denizatério. Reducdo para R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).
10. Despesas especificas com medicamentos impugnadas na
contestacéo. Falta de insurgéncia em réplica ou prova do nexo
de causalidade entre o fato descrito na inicial e o uso das
substancias objetadas pelo réu. Parcela indenizatoria material
parcialmente afastada. 11. Necessidade de tratamento do qua-
dro epilético. Manutencdo da sentenga. Prova pericial que
aponta ser a lesdo consequéncia da intervengdo clinica reali-
zada pelo demandado. 12. Onus de sucumbéncia. Readequa-
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¢d0. APELAGCAO DO AUTOR DESPROVIDA. PROVIDO
EM PARTE O RECURSO DO REU™,

O autor, exemplificando, descreve o caso da realizacéo
de um procedimento de vasectomia — cirurgia de esterilizacdo
do homem, pela seccéo do canal deferente — em que 0 paciente,
3 anos apos a operacdo, engravidou a esposa. O medico do
caso, julgado pelo tribunal de Barcelona, foi condenado ao
pagamento de indenizacdo porque restou entendido que o
mesmo, embora ndo tenha agido com culpa na execucdo do
procedimento, deixou de informar ao paciente de que o resulta-
do da cirurgia poderia ndo ser definitivo, devido a regeneracao
espl%r;ténea do canal seccionado, evento raro, porém possi-
vel™,

3.3 DO CONSENTIMENTO INFORMADO: CONCEITO,
ALCANCE, FORMALIDADES

Como referido anteriormente, o0 médico precisa do con-
sentimento do paciente para executar licitamente qualquer tra-
tamento ou procedimento médico. Destarte, a anuéncia do pa-
ciente precisa ser precedida de esclarecimento claro e especifi-
co, fornecido pelo médico, quanto aos riscos e perspectivas
relacionadas ao tratamento proposto.

Livia Haygert Pithan e Carolina Fernandez Fernandes®
explicam que o consentimento informado garante a autonomia
da vontade do paciente, traduzido no direito de dispor do pro-

181 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelacdo civel n° 70056801855. Décima
Cémara Civel. Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em 25/09/2014.
Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br/>. Acesso em: 19 maio 2015 (grifo nosso).
%2 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 5. ed. rev. e atual. &
luz do novo Cadigo Civil, com acréscimo doutrinario e jurisprudencial. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003. pp. 44-45.

133 PITHAN, Livia Haygert; FERNANDES, Carolina Fernandéz. O consentimento
informado na assisténcia médica e o contrato de adesdo: uma perspectiva juridica e
bioética. Revista HCPA, 2007, v. 27, n. 2. pp. 78-52. p. 79. Disponivel em:
<http://www.seer.ufrgs.br/hcpa/article/viewArticle/2568>. Acesso em: 02 maio
2015.
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prio corpo como bem entender, veja-se:

Existe, portanto, a necessidade de que a pessoa autorize 0s
procedimentos a serem realizados em seu corpo. Consequen-
temente, pertencera ao paciente a valoragdo sobre os proce-
dimentos, riscos, desconfortos e beneficios da terapéutica a
que sera submetido, através de informacdes e esclarecimentos
necessarios fornecidos pelo profissional que o levem a valorar
se 0s riscos que podera sofrer durante o tratamento valem a
aceitacdo do mesmo.

Esse consentimento pressupde a presencga dos seguintes
elementos: capacidade, conhecimento e liberdade do paciente
em sua tomada de decisdo, quanto a aceitar ou recusar determi-
nada pratica médica®®. Esses requisitos séo imprescindiveis ao
processo de consentimento e a falta de apenas um deles ja é
suficiente para invalidar o consentimento prestado.

Luciana Mendes Pereira Roberto'** assinala que a capa-
cidade para consentir € diferente da capacidade negocial esta-
belecida nos artigos 3° e 4° do Codigo Civil vigente. A capaci-
dade prevista na referida lei tem carater permanente, enquanto
a capacidade especifica para consentir devera ser auferida na
situacdo concreta, pois delimitada pelas circunstancias de cada
caso.

Adriano Marteleto Godinho™*® explica que se deve dar
preferéncia sempre ao proprio paciente para a expressdo do
consentimento, recorrendo-se ao representante legal somente
nos casos em que o paciente ndo tem capacidade intelectual ou
psicoldgica de discernir a extensdo dos riscos e circunstancias
do ato médico em questao.

1% ROBERTO, Luciana Mendes Pereira. Responsabilidade civil do profissional de
salde e consentimento informado. Curitiba: Jurua, 2006. p. 108.

1% ROBERTO, Luciana Mendes Pereira. Responsabilidade civil do profissional de
salde e consentimento informado. Curitiba: Jurua, 2006. p. 112.

136 GODINHO, Adriano Marteleto. Termo de consentimento informado: a vis&o dos
advogados e tribunais. Revista Brasileira de Anestesiologia. Campinas, SP,
mar/abr. 2010, V. 60, n. 2. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-
70942010000200014&script=sci_arttext> Acesso em: 13 maio 2015.
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O referido autor**’ conclui:

Quando se cogita a protecdo a bens juridicos como a vida, a
saude e a integridade fisica, competira ao préprio titular des-
ses direitos a primazia da escolha e, caso haja discrepéncia
entre a vontade do incapaz e a opc¢ao de seus representantes,
cabera ao Poder Judiciario em Gltima andlise dirimir a contro-
Vérsia.

Nesse contexto, entende-se que menores acima de doze
anos, via de regra, podem recusar procedimentos, considerando
que houve o adequado processo de informagéo e esclarecimen-
to. Contudo, na presenca de iminente risco de grave lesédo ou
de morte, caberd ao médico recorrer ao judiciario, ou mesmo
prestar assisténcia sem consentimento em caso de evidente
urgéncia. O mesmo se aplica para pacientes incapazes gor do-
enca mental, dependendo do seu grau de compreensdo™®.

Neste sentido, Carlos Alberto Silva'*® afirma:

A recusa ao tratamento, no entanto, nao requer agente capaz,
vez que a regra é a inviolabilidade, motivo pelo qual admiti-
mos que o paciente acima de 12 anos de idade — adolescente —
possa recusar submeter-se a tratamento médico, desde que
ndo haja risco a sua vida.

O esclarecimento do paciente, como ja exposto anteri-
ormente, € fundamental para que o paciente possa declarar sua
vontade de forma consciente e isenta de vicios. O Cddigo Civil
de 2002'%° dispde em seu art. 15, que “ninguém pode ser cons-
trangido a submeter-se, com risco de vida, a tratamento médico

37 GODINHO, Adriano Marteleto. Termo de consentimento informado: a viséo dos
advogados e tribunais. Revista Brasileira de Anestesiologia. Campinas, SP,
mar/abr. 2010, V. 60, n. 2. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-
70942010000200014&script=sci_arttext> Acesso em: 13 maio 2015.

1% RAGAZZ0, Carlos Emmanuel Joppert. O dever de informar dos médicos e o
consentimento informado. 3. tir. Curitiba: Jurua, 2008. pp. 115-116.

139 5ILVA, Carlos Alberto. O consentimento informado e a responsabilidade civil do
médico. Revista do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido. Brasilia, maio
2013, v.15,n. 5.

140 BRASIL. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil brasileiro.
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/leis/2002/110406.htm>
Acesso em: 11 maio 2015.
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ou intervengdo cirurgica”. Somente apds a devida ciéncia do
paciente de todas as circunstancias que envolvem determinada
terapéutica o ato médico sera considerado licito, respeitada a
autonomia, integridade fisica e dignidade da pessoa, a qual se
submeteu por vontade propria ao tratamento medico.

Por essa razao, entende-se que o consentimento infor-
mado € parte obrigatéria da relacdo médico-paciente, sendo
dispensavel somente em casos de urgéncia ou atuagdo compul-
soria'!. Nesses casos entende-se que o consentimento é pre-
sumido ou implicito, como dispde Débora Sotto™*2.

Livia Hayger Pithan e Carolina Fernandez Fernandes
explicam os médicos, na tentativa de exercer uma Medicina
Defensiva, buscam a obtencdo do consentimento através de um
documento semelhante ao contrato de adesdo, um modelo uni-
forme de anuéncia de determinado procedimento médico, no-
meado Termo de Consetimento Informado. No entendimento
das autoras essa pratica € condenavel, porque ofende a auto-

nomia do paciente, que fica impedido de decidir livremente®.

Sobre o tema expde Amanda Bernardes®**:

O dever de informar ndo se resume ao termo de consentimen-
to informado utilizado por muitos profissionais, o dever de in-
formar é um processo de dialogo entre 0 médico e o paciente,
onde serdo esclarecidos os riscos, os beneficios, os riscos ine-

11 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 11. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2014. p. 441.

42 SOTTO, Débora. O dever de informar do médico e o consentimento informado
do paciente. Medidas preventivas a responsabilizacdo pela falta de informacéo.
Disponivel em: <http://www.egov.ufsc.br/portal/>. Acesso em: 03 maio 2015.

3 PITHAN, Livia Haygert; FERNANDES, Carolina Fernandéz. O consentimento
informado na assisténcia médica e o contrato de adesdo: uma perspectiva juridica e
bioética. Revista HCPA, 2007, v. 27, n. 2. pp. 78-52. p. 78. Disponivel em:
<http://www.seer.ufrgs.br/hcpa/article/viewArticle/2568>. Acesso em: 02 maio
2015.

144 BERNARDES, Amanda. A nova visdo do termo de consentimento informado: a
responsabilidade civil do médico por falha no dever de informar. Disponivel em:
<http://jus.com. br/artigos/37271/a-nova-visao-do-termo-de-consentimento-
informado-a-responsabilidade-civil-do-medi  co-por-falha-no-dever-de-informar>.
Acesso em: 03 maio 2015.
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rentes, doenca, as prescricfes a seguir, as possibilidades de
tratamento, os cuidados no tratamento, precaucdes essenciais,
as formas de intervencéo.

Luciana Mendes Pereira Roberto™™ concorda:

O consentimento, ou 0 ato de concordar com um tratamento
de salde ou um exame, ndo é mero preenchimento de um pa-
pel para ser colocado no prontuario do paciente, mas sim um
processo que envolve uma troca de informacdes entre o for-
necedor do servico de salide e o paciente, bem como sua per-
missao e concordancia.

Na mesma linha discorre Débora Sotto™™, afirmando
que “os formularios padronizados devem ser utilizados apenas
como instrumentos auxiliares do cumprimento do dever de
informar”, recomendando-se ao médico valer-se de outros mei-
os de prova de sua conduta, como o prontuéario médico e o pro-
cesso clinico do paciente.

Luiz Carlos Séllos Simdes assevera que “0 mero uso
desse termo ndo isenta quanto a aplicacdo da lei nos erros por
impericia, imprudéncia ou negligéncia do profissional, nem dos
processos médicos por tais atos [...]”**". Por outro lado, a juris-
prudéncia entende que, havendo o Termo de Consentimento
Informado, esta comprovado o cumprimento do dever de in-
formar, de acordo com os julgados:

APENLACAO CIVEI:. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZLA-QAO. CIRURGIA DE VAS[ECTO-
MlA. GRAVIDEZ NAO PLANEJA-DA. CULPA MEDICA
NAO COMPROVADA. Néo estando comprovada nos autos
a culpa do réu inviavel a sua responsabilizagdo pela gravidez
ndo planejada da autora, mormente por que, segundo o laudo

145

146

%8 ROBERTO, Luciana Mendes Pereira. Responsabilidade civil do profissional de
salde e consentimento informado, Curitiba: Jurua, 20086. p. 88.

146 SOTTO, Débora. O dever de informar do médico e o consentimento informado
do paciente. Medidas preventivas a responsabilizacdo pela falta de informacao.
Disponivel em: <http://www.egov. ufsc.br/portal/>. Acesso em: 03 maio 2015.

147 SIMOES, Luiz Carlos Séllos. Consentimento informado: o desafio médico-
juridico de Nossos dias. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-36162010000200
015>. Acesso em: 03 maio 2015.
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pericial e de acordo com a doutrina médica, a cirurgia de va-
sectomia ¢ falivel, tanto que é obrigacdo do médico informar
ao paciente quanto a indispensavel realizacdo do espermo-
grama para confirmacdo do resultado, dever, no caso, com-
provadamente observado pelo réu. Termo de consentimento
firmado pelos autores, no qual declaram estarem cientes dos
riscos e implicac@es inerentes ao procedimento. Prova de que
0 autor ndo seguiu as orientaces médicas, no pds-operatorio,
deixando de realizar o imprescindivel exame de espermogra-
ma. Habilitacdo técnica do réu para realizacdo da cirurgia
comprovada nos autos. Dever de informar observado, no ca-
s0. Sentenca de improcedéncia mantida, inclusive, com rela-
¢40 a clinica ré, onde realizado o procedimento. APELACAO
IMPROVIDA. (Grifo nosso)

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL E MATE-
RIAL. ERRO MEDICO. SIMPATECTOMIA TORACICA.
HIPERIDROSE CRANIO-FACIAL. ERRO MEDICO. HI-
PERIDROSE COMPENSATORIA. PROVA PERICIAL
CONCLUSIVA. FALHA NO ATENDIMEN-
TO MEDICONAO  VERIFICADA. CONSENTIMEN-
TO INFORMADO. INADEQUA(;AO DO PROCEDIMEN-
TO NAO VERIFICADA. DEVER DE INDENIZAR AU-
SENTE. Caso dos autos em que o autor ingressou com pedido
de indenizacdo por danos morais e materiais, tendo em vista
0s danos experimentados em decorréncia do procedimento ci-
rirgico de simpatectomia toracica realizado com
0 médico demandado, supostamente, de forma negligente, que
acarretou resultado insatisfatorio ap6s ato cirdrgico, com hi-
peridrose compensatoria. A doutrina distingue duas hipoteses
de responsabilizacdo médica: a responsabilidade decorrente
da prestacdo do servico direta e pessoalmente pe-
lo médico como profissional liberal, e a responsabilidade mé-
dica decorrente da prestacdo de servicos médicos de forma
empresarial, ai incluidos os hospitais. Na hipétese dos autos,
trata-se de responsabilidade pessoal, uma vez que a deman-
dante moveu a acdo contra 0 médico responsavel pela realiza-
cao do procedimento cirdrgico de simpatectomia toracica. A
obrigacdo assumida pelo médico é de meio, devendo este uti-

148 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelacdo Civel n°® 70020459772. Décima
Céamara Civel. Relator: Paulo Roberto Lessa Franz. Julgado em 24/04/2008. Dispo-
nivel em: <http://www.tjrs.jus. br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).
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lizar-se de toda a técnica disponivel para o tratamento do pa-
ciente; no entanto, ndo pode garantir a cura do enfermo, o que
depende de diversos fatores. Sua responsabilidade depende de
comprovacdo de culpa, a teor do disposto no art. 14, § 4°, do
CDC. Conforme o laudo pericial realizado, o atendimen-
to médico prestado foi correto, com a utilizagdo dos meios e
conhecimentos disponiveis para o atendimento, inexistindo
fatos que indiquem negligéncia, imprudéncia ou impericia. Os
testemunhos colhidos durante a instrucdo processual apenas
corroboram o descrito pelo autor acerca da sudorese excessiva
que o levou ao procedimento médico. Nada esclarecendo no
que diz com o pés-operatorio, questdo de fundo da demanda.
A prova colhida no processo ndo se revela suficiente para
configurar o dever de indenizar. DIREITO DE INFORMA-
CAO. No tocante ao direito de informacao, trata-se de um dos
direitos basicos do consumidor (art. 6%, Ill, do CDC), e tem
por finalidade dotar o paciente de elementos objetivos de rea-
lidade que lhe permitam dar, ou ndo, seu consentimento. A
prova documental constante dos autos afasta eventual falha do
dever de informar do médico. O documento de fl. 74 (Ter-
mo de Esclarecimento, Ciéncia e Consentimento) é claro
quanto a possibilidade de complica¢fes associadas ao proce-
dimento realizado. Os elementos dos autos levam a crer que 0
demandante tinha conhecimento do procedimento realizado,
bem como eventuais efeitos colaterais advindos da interven-
cdo cirlrgica. Sentenga de improcedéncia mantida. RECUR-

SO DE APELACAO DESPROVIDO. (Grifo nosso)
Débora Sotto™ indica como resolucdo para a proble-
maética o trabalho em conjunto dos médicos com outros profis-
sionais da satde no processo de consentimento informado, eis

que psicologos, enfermeiros e outros especialistas muitas vezes

19 TJ/RS. Tribunal de Justica do Estado do RS. Apelacdo Civel n° 70062235981,
Nona Camara Civel. Relator: Talio de Oliveira Martins, Julgado em 29/04/2015.
Disponivel em: <http://www.tjrs.jus. br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).
150 SOTTO, Débora. O dever de informar do médico e o consentimento informado
do paciente. Medidas preventivas a responsabilizacdo pela falta ou deficiéncia de
informacéo. Elaborado em 07/2003. Disponivel em:
<http://jus.com.br/revista/texto/4635/0-dever-de-informar-do-medico-e-o-
consentimento-informado-do-paciente#ixzz1uCjV5ZRF>. Acesso em: 03 maio
2015.
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conseguem identificar duvidas e necessidades que o paciente
pode ter que provavelmente passariam despercebidas ao médi-
co.

A autora®™! encerra:
Entretanto, mais do que se prevenir contra possiveis a¢des ju-
diciais, € importante que o profissional médico busque sem-
pre aprimorar 0s meios de comunicagdo para com seus paci-
entes. De fato, se a relacdo médico-paciente for construida em
s6lidas bases de profissionalismo, lealdade e confianca, difi-
cilmente ira resultar em litigio.

Dessa forma, resta evidente que o Termo de Consenti-
mento Informado pode auxiliar o0 médico na demonstracéo de
sua conduta diligente, mas ndo exime a sua responsabilidade no
caso de atuacdo negligente, imperita ou imprudente.

3.4 EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE APLICA-
VES AO PROFISSIONAL DA MEDICINA

De maneira a alcancar sua ndo responsabilizacdo por
eventuais danos, o sujeito pode alegar algumas situacdes, tais
como: caso fortuito, forca maior, fato da vitima, fato de tercei-
ro e culpa concorrente.

Essas hipdteses se justificam como excludentes pela sua
capacidade de desconstituicdo do nexo causal, elemento indis-
pensavel para a configuracdo da responsabilidade civil. O nexo
de causalidade, que conecta a conduta ao resultado danoso,
comprovadamente inexistente ou interrompido por qualquer
motivo, exime o0 agente da responsabilidade pela lesdo sofrida
pela vitima.

Na atividade médica, os casos fortuitos sdo representa-

151 SOTTO, Débora. O dever de informar do médico e o consentimento informado
do paciente. Medidas preventivas a responsabilizacdo pela falta ou deficiéncia de
informacéo. Elaborado em 07/2003. Disponivel em:
<http://jus.com.br/revista/texto/4635/0-dever-de-informar-do-medico-e-o-
consentimento-informado-do-paciente#ixzz1uCjV5ZRF>. Acesso em: 03 maio
2015.
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dos pelas reagdes idiossincrésicas (alergia, hipersensibilidade,
choque anafilatico, etc.). Entretanto, o caso fortuito ndo restara
configurado quando, ocorrendo hipersensibilidade e inevitabi-
lidade do evento, o medico, por impericia ou negligéncia, se
onzggir em exames prévios recomendados pela ciéncia médi-
ca .

O Cddigo Civil de 2002, cabe assinalar, prevé em seu
art. 393, paragrafo Unico'® o dever de indenizar pelos danos
decorrentes de caso fortuito e forgca maior ndo recai sobre o
devedor que ndo assumiu tal possibilidade expressamente, ten-
do em vista o carater imprevisivel e inevitavel dessas hipoteses,
a ser auferido de acordo com as circunstancias do fato.

Nesse sentido, veja-se decisdo do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul:

APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
PROCEDIMENTO ESTETICO. PREENCHIMENTO FA-
CIAL. APLICACAO DE MATERIAL NAO AUTORIZADO
PELA PACIENTE. NAO COMPROVACAO. REACAO
ALERGICA APOS DOIS ANOS DO PROCEDIMENTO.
NEXO CAUSAL. AUSENCIA. DA RESPONSABILIDADE
DA CLINICA ESTETICA. A responsabilidade das clinicas, a
partir da vigéncia da Lei 8.078/90, passou a ser objetiva, pois
na qualidade de prestadoras de servigos devem responder in-
dependente de culpa pelo servigo defeituoso prestado ou pos-
to a disposi¢do do consumidor, responsabilidade que é afasta-
da sempre que comprovada a inexisténcia de defeito ou a cul-
pa exclusiva do consumidor, ou de terceiro, ex vi o art. 14, §
3° do CDC. RESPONSABILIDADE MEDICA. A obrigacio
assumida pelo cirurgido plastico na cirurgia estética embele-
zadora é de resultado, sendo sua responsabilidade subjetiva,

152 EARAH, Elias. Atos médicos. Reflexdes sobre suas responsabilidades. Revista
do IASP. S&o Paulo, jan/jun 2010, v. 13, n. 25. pp. 140-196. p. 166.

158 Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou
forca maior, se expressamente nao se houver por eles responsabilizado. Paragrafo
Unico. O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no fato necessario, cujos efeitos
néo era possivel evitar ou impedir. (BRASIL. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
Institui o Cddigo Civil brasileiro. Disponivel em: <https://www. planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/2002/110406.htm> Acesso em: 11 maio 2012).
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com culpa presumida, cabendo ao profissional o 6nus de
comprovar gue ndo agiu com culpa em qualquer das modali-
dades: negligéncia, imprudéncia ou impericia. Aplicacdo do
art. 14, § 4°, do CDC. DEVER DE INDENIZAR. AUSEN-
CIA. Tendo o laudo pericial sido enfatico no sentido de que
os réus utilizaram gordura da propria paciente no procedi-
mento realizado por aqueles nesta, sendo a prova oral produ-
zida no feito segura quanto a ndo utilizagdo do material sin-
tético que provocou a reacdo alérgica na requerida apés dois
anos do ato cirlrgico, ndo ha como se reconhecer o dever de
indenizar pelos danos reclamados na inicial. Inexisténcia de
prova do liame causal. Sentenca reformada. Sucumbéncia re-
dimensionada. APELACAO DOS REUS PROVIDA. APELO
DA AUTORA PREJUDICADO™.

Quanto a forca maior, sua principal caracteristica € a ir-
resistibilidade, o que faz dessa situacdo uma possibilidade des-
comunal por ser absolutamente inevitavel, ainda que muitas
vezes previsivel. Ja o caso fortuito, na seara médica, seria a
morte subita do paciente, sem apresentar qualquer conexao
com o tratamento que vinha sendo aplicado, ou um choque
anafilatico, por exemplo. Note-se que o caso fortuito pode ser
relacionado com a culpa exclusiva da vitima: doencas anterio-
res que ndo foram comunicadas ao médico, que ndo apresentam
relacéo de causalidade com os procedimentos aplicados.**

Segundo Carlos Alberto Silva™®, diante da ocorréncia
de uma lesdo decorrente de caso fortuito, como por exemplo,
reacOes adversas a um medicamento, mesmo que empregada
toda cautela, ainda assim o médico € responsavel pelo dano, se
ndo informou o paciente quanto aos riscos da utilizacdo de tal
medicamento.

154 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelagdo Civel n° 70062467063. Décima
Camara Civel. Relator: Paulo Roberto Lessa Franz. Julgado em 27/11/2014. Dispo-
nivel em: <http://www.tjrs.jus. br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).

1% FARAH, Elias. Atos médicos — reflexdes sobre suas responsabilidades. Revista
do IASP. Sdo Paulo, jan/jun. 2010, v. 13, n. 25. pp. 140-196. p. 167-168.

16 SILVA, Carlos Alberto. O consentimento informado e a responsabilidade civil do
médico. Revista do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido. Brasilia, maio
2003, v. 15, n. 5. p. 46.
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Bruno Miragem assinala que, embora ndo previstas ex-
pressamente no CDC como excludentes, as hipoteses de caso
fortuito e a forga maior tem o cond&o de afastar a responsabili-
dade civil do agente, pois rompem com um dos elementos es-
senciais da responsabilidade civil, qual seja, o nexo causal,
aniquilando a relagdo ldgica entre a conduta do agente e 0 dano
efetivamente sofrido pelo lesado, sobre o qual se busca indeni-
zar™’.

Ha ainda a possibilidade de ocorréncia de culpa exclu-
siva da vitima. Para Paulo de Tarso Vieira Sanseverino™® cabe
a exclusdo da responsabilidade quando o fato provocado pela
vitima constitui causa adequada exclusiva no evento lesivo
sofrido pela mesma. Essa excludente interfere diretamente no
nexo de causalidade, levando a eliminacdo da obrigacdo de
indenizar, tanto na responsabilidade pelo fato do produto (art.
12, inc. 111, do CDC™®) quanto na responsabilidade pelo fato
do servico (art. 14 § 39, inciso 11, do CDC'®).

15 MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Curso de direito do consumidor. 2. ed. rev.
atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. p. 379.

158 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo de
Defesa do Consumidor e a defesa do fornecedor. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007. pp. 281-283.

159 Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0 im-
portador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo,
construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento
de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagdo e riscos, inc. Il - a época em que foi colocado em circulagdo. (BRASIL.
Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Institui o Codigo de Defesa do Consumidor.
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em:
11 maio 2015).

180 Art, 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informagfes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigdo e riscos. § [...] 3°. O fornecedor de servigos sé ndo sera responsabi-

lizado quando provar: [...] inc. Il - culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
(BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Institui o Cddigo de Defesa do
Consumidor. Disponivel em:

<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 11 maio 2015).
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O autor'®® exemplifica tal condicdo citando o uso de
medicamentos objetivando o suicidio, utilizacdo e conservacao
de produtos de forma contraria & recomendada, bem como uti-
lizacdo de insumos vencidos. Cabe observar que o fato da viti-
ma é afastado quando o produto ou servico é defeituoso, salvo
se puder ser alegada outra excludente, como caso fortuito ou
forca maior.

Nesse contexto, ressalta-se que a culpa exclusiva da vi-
tima ndo pode ser confundida com a inexisténcia de defeito do
produto ou servigo, eis que constituem causas independentes na
exclusdo da responsabilidade do agente. N&do havendo defeito
no produto ou servico, é remota a responsabilidade do fornece-
dor; se o produto ou servigo apresentar um defeito e o dano
tenha sido causado pela vitima, isso exclui a responsabilidade
do fornecedor®®.

Neste sentido, colaciona-se jurisprudéncia patria:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO
MEDICO. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MO-
RAIS. IMPROCEDENCIA MANTIDA. 1. Aplica-se a res-
ponsabilidade objetiva ao estabelecimento hospitalar pelos
servigos prestados, na forma do art. 14, caput, do CDC, o que
faz presumir a culpa do réu e prescindir da producdo de pro-
vas a esse respeito, em razdo de decorrer aquela do risco da
atividade desempenhada. 2. O Hospital demandado apenas
desonera-se do dever de indenizar comprove a auséncia de
nexo causal, ou seja, prove a culpa exclusiva da vitima, fato
exclusivo de terceiro, caso fortuito ou for¢ca maior. 3. Nao
obstante, para imputar a responsabilidade ao hospital, nos
termos da legislacdo consumerista, tratando-se de demanda
que discute a atuagdo técnica do médico que atendeu a de-
mandante, cumpre verificar a ocorréncia de culpa pelo profis-
sional, ao qual se aplica a responsabilidade civil subjetiva, de

181 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo de
Defesa do Consumidor e a defesa do fornecedor. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007. pp. 281-283.
162 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo de
Defesa do Consumidor e a defesa do fornecedor. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007. pp. 281-283.
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acordo com o que preceitua o art. 14, § 4°, CDC, de sorte a se
aferir o nexo causal. Precedentes do STJ. 4. A obrigacdo as-
sumida pelo médico é de meio e ndo de resultado. O objeto da
obrigacdo ndo € a cura do paciente, e sim o0 emprego do tra-
tamento adequado de acordo com o estagio atual da ciéncia,
de forma cuidadosa e consciente. 5. Em que pese 0 nexo cau-
sal entre 0 medicamento que foi ministrado, o Flotac, o qual é
contra-indicado em pacientes com Ulcera gastrica, e 6bito,
ocasionado por Ulcera perfurada, ndo detinha o médico que
prestou atendimento todas as informages essenciais sobre o
paciente, de sorte que o evento decorreu de culpa exclusiva
da vitima. 6. Também o paciente, na relagdo com seu médico,
detém o dever de informar todas as moléstias, alergias, in-
compatibilidades, enfim, todas as intercorréncias capazes de
alterar o diagnéstico. Situacdo em que a omissao da informa-
¢do que o paciente era alcodlatra contribuiu diretamente pa-
ra a prescricdo de medicamento inadequado, ocasionando o
6bito deste. 7. N&o assiste razdo a parte autora ao imputar ao
réu a responsabilidade pelo evento danoso, ha medida em que
ndo restou comprovado nos autos qualquer conduta culposa
pelo profissional que prestou atendimento & vitima. Negado
provimento ao apelo™®.

Ademais, importa analisar ainda a culpa concorrente
como atenuante de responsabilidade. Essa situacdo, expbe Sil-
vio de Salvo Venosa, se configura quando a responsabilidade é
atribuida tanto a quem provocou o dano quanto a prépria viti-
ma, isto &, os dois sujeitos contribuiram para o resultado lesivo.
Dessa forma, a indenizagdo sera dividida entre vitima e autor,
podendo as parcelas de responsabilidade serem diferentes, na

medida da intensidade da culpa de cada um, encerrando uma

divisdo proporcional dos prejuizos®.

O autor'® continua explicando que essa matéria esta

163 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelagdo Civel n° 70050352939. Quinta Ca-
mara Civel. Relator: Jorge Luiz Lopes do Canto. Julgado em 31/10/2012. Disponivel
em: <http://www.tjrs.jus.br/>. Acesso em: 20 maio 2015 (grifo nosso).

164 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil. 8. ed. Sdo Pau-
lo: Atlas, 2008, v. 4. pp. 49-51.

165 \VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil. 8. ed. Sdo Pau-
lo: Atlas, 2008, v. 4. pp. 49-51.
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contemplada no artigo 945 do Codigo Civil Brasileiro de
2002*%° mas ndo deve ser aplicada quando a lei dispuser que
somente a culpa exclusiva da vitima obsta o dever de reparar o
dano e ndo a culpa concorrente, como acontece com o Decreto
2681/1912, que regula a responsabilidade das estradas de ferro.
Portanto, a culpa concorrente s6 compensara 0s danos quando
ndo houver ressalvas na lei e no caso da responsabilidade mé-
dica, destaca-se, ndo existe tal ressalva, restando responsaveis
tanto o médico quanto a vitima, que contribuiram conjunta-
mente para o evento lesivo. Nessa linha discorre Tupinamba

Miguel Castro do Nascimento™®’:

Nas relacGes de consumo, s6 a culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro que é causa exonerativa. Dai a tranquila con-
clusdo de que, na culpa concorrente, persiste a obrigacdo do
fornecedor de ressarcir o consumidor. [...].

No fato de terceiro, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo
Pamplona Filho'®®, assinalam a importancia do ato de terceiro -
que ndo tenha sido o causador direto do dano, e também néo
seja a vitima — se poderia ter rompido o nexo causal, excluindo
de responsabilidade do agente direto do dano. Essa excludente
de responsabilidade ndo é totalmente aceita, sendo a que mais
encontra resisténcia na jurisprudéncia nacional. Cabe asseverar
que a responsabilidade recaira, todavia, sobre o hospital ou o
médico na hipotese do terceiro envolvido ser ligado a estes.

Nesse sentido, o entendimento firmado na jurisprudén-
cia € de que embora seja objetiva, a responsabilizacdo das enti-
dades hospitalares ou clinicas depende da constatacdo de culpa

166 Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua
indenizagdo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto
com a do autor do dano, de 10/01/2002. (BRASIL. Lei 10.406, de 10 de janeiro de

2002. Institui 0 Cadigo Civil brasileiro. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2002/110406.htm. Acesso em: 11 maio
2012).

167 NASCIMENTO, Tupinambé Miguel Castro. Responsabilidade civil no cédigo do
consumidor. Rio de Janeiro: Aide, 1991. p. 56.

168 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direi-
to civil: responsabilidade civil. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010, v. 3. p. 116.
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do médico ou terceiro ligado a pessoa juridica. Veja-se:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAL. ERRO MEDICO. PERFURACAO DE INTESTI-
NO GROSSO DURANTE NEFRECTOMIA RADICAL DO
RIM. PERITONITE. INFECCAO GENERALIZADA. OBI-
TO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO HOSPI-
TAL VINCULADA A DEMONSTRAGCAO DA CULPA DO
AGENTE. DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO. Tra-
ta-se de recurso de apelagdo interposto pela parte autora con-
tra a sentenca de improcedéncia proferida nos autos da acéo
de indenizacdo por danos materiais e moral decorrentes de
impericia de médico cirurgido que, ao retirar tumor renal,
acabou por perfurar alga intestinal, o que provocou peritonite
e a necessidade de nova intervengdo cirdrgica que culminou
com o Obito do paciente. AGRAVO RETIDO - A analise da
legitimidade do hospital para figurar no polo passivo da lide
que discute evento danoso decorrente de erro médico realiza-
do no interior do seu estabelecimento deve ser analisada no
mérito, pois diretamente ligada a responsabilidade do noso-
comio pelos danos alegados. RESPONSABILIDADE CIVIL —
O Cédigo de Defesa do Consumidor atribui responsabilidade
civil do médico ao médico por fato do servico, nos termos do
84° do art. 14. Quanto ao nosocdmio, a responsabilidade é
objetiva, a qual resta afastada em caso de comprovacédo de
que o defeito inexiste ou decorre de culpa exclusiva do con-
sumidor ou de terceiro, nos termos do art. 14, caput e 83°.
N&o obstante isso, nos casos em que o defeito na prestagéo
do servigo do hospital ndo decorre de ato préprio da institui-
¢do, mas esté ligado a atuagdo técnico-profissional do médi-
co a ela vinculado, a responsabilidade do hospital passa, ne-
cessariamente pela comprovacdo da culpa do seu agente.
Precedentes. DEVER DE INDENIZAR - N&o obstante a con-
clusdo do laudo pericial indique auséncia de conduta médica
inadequada, o julgador ndo esta adstrito a prova pericial, po-
dendo lancar méo de outros elementos probatérios para for-
mar sua conviccao (art. 436 do CPC). "In casu", o exame de
tomografia computadorizada realizada pelo paciente em raz&o
da forte dor abdominal sentida quatro dias apds a cirurgia in-
dicou pneumoperitdnio (ar na cavidade abdominal) maior do
que o esperado para o periodo pds-operatério, sugerindo a
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ocorréncia de perfuracdo do intestino. Sendo assim, imperioso
concluir que o 6bito ndo decorreu do estagio avancado do
carcinoma renal, mas, ao contrario do que revelado na pericia,
a toda evidéncia, de complicacdo cirdrgica que foi percebida
tardiamente e que enseja a responsabilidade do médico e,
consequentemente, do nosocémio do qual compde o corpo
clinico. DANO MATERIAL - A procedéncia do pedido de
indenizacdo por dano material depende de prova inequivoca
da diminuicdo patrimonial de quem se diz lesado. Sendo as-
sim, faz jus a demandante apenas ao ressarcimento do valor
representado pelo recibo coligido aos autos, sendo que o de-
sembolso da quantia objeto de protesto de duplicata ndo res-
tou comprovado. O material, a procedéncia do pedido de pen-
sdo mensal também depende de prova inequivoca. No caso
em exame, inexiste nos autos qualquer elemento probatério
que corrobore a alegacdo da parte autora de que seu esposo
percebia, além do beneficio previdenciario, remuneracdo pela
atividade de representacdo comercial. DANO MORAL - O
dano moral se afigura "in re ipsa" e prescinde de maiores ex-
planacBes. O "quantum™ deve ser fixado de tal forma que o
valor arbitrado ndo seja téo irrisério que sirva de desestimulo
ao ofensor, nem tampouco exacerbado a ponto de implicar en-
riguecimento ilicito para a parte autora. Sendo assim, a quan-
tia de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) se mostra adequada
as particularidades do caso concreto. Acédo julgada procedente
em parte. Onus sucumbenciais redimensionados. AGRAVO
RETIDO DESPROVIDO. APELACAO PARCIALMENTE
PROVIDA',

José de Aguiar Dias'"°, discorrendo sobre fato de tercei-

ro, afirma que:

[...] s6 exonera quando realmente constitui causa estranha ao
devedor, isto &, quando elimine, totalmente, a relacéo de cau-
salidade entre o dano e o desempenho do contrato. A questdo
é essencialmente ligada ao problema do nexo causal e parece-
nos que nao tem sido estudada desse ponto de vista. Em ulti-

169 TJ/RS. Tribunal de Justica do RS. Apelagéo Civel n° 70040471146. Sexta Cama-
ra Civel. Relator: Sylvio José Costa da Silva Tavares. Julgado em 26/02/2015. Dis-
ponivel em: <http://www.tjrs.jus.br/>. Acesso em: 19 maio 2015 (grifo nosso).

170 B|AS, José de Aguiar. Da responsabilidade civil. 11. ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Renovar, 2006. p. 926.
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ma analise, todo fato que importe exoneracdo de responsabi-
lidade tira esse efeito da circunstancia de representar a nega-
cdo da relacdo de causalidade.

Nehemias Domingos de Melo™"" explica que fato de ter-
ceiro se assemelha com o caso fortuito e forca maior, no senti-
do da imprevisibilidade e inevitabilidade, posto que nem a vi-
tima, nem o agente, deram causa ao feito.

O autor, exemplificando, conta que, se um paciente in-
ternado, em um hospital, € procurado por seus inimigos e esses
ao invadirem o local em busca de vinganca causarem danos ao
paciente ali internado, estamos diante de fato de terceiro, pois o
ocorrido é completamente imprevisivel e estranho ao objeto de
contrato de prestacdo de servicos, que foi feito entre os pacien-
tes e 0 hospital. Ele afirma que a responsabilidade do hospital
esta afastada ante a excludente derivada do fato de os danos
causados aos pacientes internados terem sido causados por ter-
ceiro, que ndo tém nenhuma relacdo com as obrigacdes que
resultam dos servicos contratados'’.

Cabe observar que os médicos, assim como 0s hospitais
e clinicas, tém o dever de garantir a seguranca e vigilancia dos
pacientes, na medida do possivel, tendo em vista a confianca
depositada pelos doentes no cuidado com a sua saude e integri-
dade fisica. Bruno Miragem*"® esclarece que o hospital podera
ser responsabilizado pela violagdo do dever de seguranga, entre
outros, caso praticado pelo médico preposto, empregado ou
qualquer terceiro vinculado ao hospital, caracterizando defeito
na prestacdo de servico ao paciente, ao qual o hospital respon-
de objetivamente, nos termos no art. 14, caput, do CDC.

O autor ainda refere que a responsabilidade do hospital

171

"1 MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade civil por erro médico: doutri-
na e jurisprudéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2008. pp. 51-52.

172 MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade civil por erro médico: doutri-
na e jurisprudéncia. Séo Paulo: Atlas, 2008. pp. 51-52.

1% MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Responsabilidade civil médica no direito
brasileiro. Revista de direito do consumidor, jul/set 2007, ano 16, n. 63. pp. 53-91.
p. 83.
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ndo é totalmente dependente da imputacdo do médico, pois a
primeira € avaliada objetivamente - decorrente de uma falha na
prestacdo do servico, enquanto a segunda carece da demonstra-
cao de culpa. Assim, pode o hospital ser responsabilizado ainda
que o médico seja eximido, desde que comprovado 0 nexo de
causalidade entre a falha do hospital e o prejuizo eventualmen-
te sofrido pelo internado. Da mesma forma, o0 médico podera
ser responsabilizado exclusivamente por seus atos, sem recair
sobre o hospital o dever de indenizar.

Claudia Lima Marques*™ assinala que o médico chefe
da equipe seré responsabilizado pelos atos dos seus membros.
Assim, se houver dano, presume-se culpado o chefe da equipe.
Salvo se for possivel individualizar a responsabilidade, como,
por exemplo, no caso do anestesista que age com imprudéncia
— respondera entdo o profissional ou o hospital.

Nesta linha de pensamento Carlos Roberto Gongalves'”

ressalta que:
O médico responde ndo s6 por fato proprio como pode vir a
responder por fato danoso praticado por terceiros que estejam
diretamente sob suas ordens. Assim, presume-se a culpa do
médico que mandou sua enfermeira aplicar determinada inje-
cdo da qual resultou paralisia no brago do cliente.

Pode-se dizer que ocorre a responsabilidade por fato de
terceiro quando a lesdo é provocada por agente alheio ao corpo
médico, mas envolvido na cura do doente. O fornecimento pelo
farmacéutico do medicamento errado em relacdo ao prescrito
pelo médico, a conclusdo equivocada de um exame laboratorial
que venha a causar dano ao paciente sdo exemplos. Em tais
situacOes a resg)onsabilidade do médico devera ser excluida ou
proporcional*

174 MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade dos médicos e do hospital por
falha no dever de informar ao consumidor. Revista dos Tribunais (Sao Paulo). Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, set. 2004, v. 93, n. 827. p. 26.

1 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: responsabilidade civil.
6. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2011, v. 4. p. 258.

178 FARAH, Elias. Atos médicos — reflex8es sobre suas responsabilidades. Revista
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Considerando ainda o dever do médico de garantir de
seguranca na utilizacdo de instrumentos e aparelhos comuns a
sua atividade, existe a excludente por “culpa das coisas”, con-
trovertida na doutrina, em que o médico poderia ter sua culpa
atenuada no caso de a lesdo decorrer de evento do material uti-
lizado, que esteja além do controle do médico. Em outras pala-
vras, é somente atenuada a culpa se o dano estd fora do ato
médico, tendo em vista que essa condi¢do escapa ao controle
do profissional, sobre o material que utiliza. “Autores hd que
invocam a entdo hipdtese do caso fortuito, porque o vicio ou
defeito da coisa causadora do dano era previsivel, sendo, entdo,
responsavel o médico™ "’

4 CONCLUSAO

A responsabilidade civil se configura a partir de trés
elementos essenciais: acdo ou omissdo, dano e nexo causal.
Ocorrendo a auséncia de qualquer destes, ndo ha responsabili-
dade e, consequentemente, obrigacéo de reparacéo.

Assim, é preciso que ocorra uma conduta, de acdo ou
omissdo, que resulte em um dano, para que a responsabilidade
civil se concretize. Agdo corresponde ao ato comissivo, ativo
do agente que provoca a lesdo, enquanto omissdo consiste na
inércia, no deixar de fazer do sujeito, que gera a leséo.

O dano, material ou imaterial, corresponde a lesdo so-
frida pela vitima. O primeiro género corresponde ao prejuizo
patrimonial da pessoa, impedindo-a de ganhar (lucro cessante)
ou lhe diminuindo o patrimdnio existente (dano emergente). A
segunda espécie é a lesdo que afeta os bens extrapatrimoniais,
ndo mensuraveis em dinheiro. O dano, independentemente de
sua classificacao, € o fundamento da responsabilidade civil e da

do IASP. S&o Paulo, jan/jun 2010, v. 13, n. 25. p. 179.
T EARAH, Elias. Atos médicos — reflexdes sobre suas responsabilidades. Revista
do IASP. S8o Paulo, jan/jun 2010, v. 13, n. 25. p. 168.
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indenizacdo, pois sem ele ndo ha o que reparar.

Igualmente indispensavel a configuracdo da responsabi-
lidade civil é o nexo de causalidade, que vincula o dano a con-
duta do agente. Através do nexo causal se identifica o causador
da leséo e se quantifica a indenizagéo correspondente devida.

Apdbs essas consideracdes a respeito dos pressupostos
da responsabilidade civil, damos sequéncia a alguns conceitos
que esta pesquisa nos possibilitou examinar.

Os médicos possuem diversos deveres e direitos — cons-
tantes de multiplos ordenamentos legais e estdo sujeitos as san-
cOes dispostas nesses diplomas em caso de desobediéncia des-
sas obrigacdes.

A relagdo entre o médico e o paciente é contemplada
pelo Codigo de Defesa do Consumidor por ser considerada
uma relacdo contratual consumerista, onde o medico figura
como fornecedor, prestador de servicos médicos, e 0 paciente
como consumidor. Nessa relacdo a obrigacdo do profissional
de medicina é de meio, via de regra, pois que se compromete a
tratar, mas ndo pode garantir a cura do paciente.

No art. 14, § 4° do Codigo de Defesa do Consumidor,
bem como no artigo 951 do Codigo Civil, estd prevista a res-
ponsabilidade civil subjetiva atribuida ao médico, de carater
excepcional, configurada por negligéncia, imprudéncia ou im-
pericia.

O paciente tem o direito de consentir ou recusar 0 pro-
cedimento, bem como interromper o tratamento médico sugeri-
do. Da mesma forma, o médico tem o dever de informar e
aconselhar o paciente quanto ao diagnéstico, riscos e as possi-
bilidades de cura de acordo com os diferentes tratamentos, de
acordo com a situagdo especifica do paciente. Desta forma, o
profissional de medicina estara respeitando o direito a autono-
mia do paciente e seus atos médicos considerados licitos.

A confiancga é caracteristica intrinseca e essencial da re-
lacdo médico-paciente, devendo o profissional considerar o
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paciente como um ser autbnomo e merecedor de respeito, as-
sim como o paciente se submete ao médico considerando sua
formacdo técnica. Por esse motivo, deve o médico cumprir com
o dever de informacdo do paciente para posteriormente obter
seu consentimento, agindo assim em concordancia com a Lei e
0 Cadigo de Etica Médica.

Nos termos do CDC, embora néo exista rito especial pa-
ra a comunicacao informativa e forma rigida para a anuéncia
do paciente, recomenda-se a elaboragdo do consentimento ex-
presso, de maneira a facilitar a producéo da prova - caso seja
preciso - de que o paciente consentiu com o procedimento em
questdo por vontade livre e esclarecida, a partir da devida in-
formacdo prestada pelo médico.

Havendo meio de comprovacdo do consentimento in-
formado, frequentemente utilizando-se do Termo de Consenti-
mento Informado, o médico podera ser eximido da responsabi-
lidade civil, desde que provado que ndo agiu com culpa no
cumprimento da obrigacdo principal, qual seja, o ato médico
em si. Entretanto, ainda que tenha havido o consentimento
adequado, ocorrendo o dano o médico pode ser responsabiliza-
do.

Além do consentimento informado, excludente especi-
fica no campo da atuagdo médica, verificamos a existéncia de
outras causas de afastamento da responsabilidade civil do mé-
dico, admitidas pela doutrina e jurisprudéncia dominante como
tal, quais sejam, a forca maior, caso fortuito e culpa exclusiva
de terceiro ou da vitima.

Postuladas as considerac@es finais, importante mencio-
nar que o presente estudo nédo teve a pretensdo de esgotar o
assunto, mas tdo somente analisar e aprofundar um tema tao
relevante na seara juridica.
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