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Resumo: Este artigo é escrito em homenagem a José de Olivei-
ra Ascensdo, e traz reflexdes sobre temas emergentes diante
dos desafios trazidos pela internet no campo da Reparagéo Ci-
vil por Dano Moral.

Palavras-Chave: Dano Moral — Dignidade da Pessoa Humana.
Abstract: This paper contributes to the work in honor of José
de Oliveira Ascensdo and reflects on emerging issues in the
internet domain in the field of Theory of Moral Damage.
Keywords: Moral Damage - Human Dignity.

1. DA PESSOA AO JURISTA: INTROITO

* Livre-Docente e Doutor, Professor Associado do Departamento de Filosofia e
Teoria Geral do Direito da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo. Foi
Presidente da Associacdo Nacional de Direitos Humanos - ANDHEP (2009-2010).
E 2°. Vice-Presidente da Associacao Brasileira de Filosofia do Direito e Sociologia
do Direito — ABRAFI.
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& muitos motivos para homenagear o Professor
Catedratico da Universidade de Lisboa, José de
Oliveira Ascensdo. Esta ndo é a primeira inicia-
tiva, a exemplo do que a coleténea revela por
seu conteddo e perfil dos colaboradores - orga-
nizada por Antonio Menezes Cordeiro, Pedro Pais de Vascon-
celos e Paula Costa e Silva, intitulada “Estudos em honra do
Professor Doutor José de Oliveira Ascensdo” (Almedina,
2008) -, mas, também fica certo, que ndo sera a ultima, a julgar
pela merecida reputacdo do tdo renomado jurista. No entanto,
0s ‘motivos que me motivam’ tém a ver com uma historia de
vida dedicada ao Direito e ao Ensino do Direito, na qual, por
duas geracdes, sua obra cruzou os caminhos e marcou a dimen-
sdo do dialogo luso-brasileiro. Em constante trabalho de mutu-
alidade com o Brasil, atravessando o oceano, lecionando ca e
14, mais que simplesmente atuou vencendo distancias, pois so-
bretudo manteve viva a aproximacdo de culturas e tradi¢bes
juridicas — arrostando a legislacdo portuguesa e a brasileira,
colaborando assim para um duplo aprimoramento do direito
comparado, raro de ser visto, mesmo nos estudos estrangeiros.
Assim, é que ao acompanhar nossas trajetorias, fornece o es-
pectro de uma atenciosa figura humana cuja sabedoria tem
cultivado os melhores passos na tradi¢do juridica.

O rol de temas contidos nas reflexdes de seu trabalho in-
telectual cobrem largo espectro, espraiando-se da Teoria do
Direito a Bioeética, do Direito da Civil ao Direito da Internet,
do Direito de Autor aos Direitos da Personalidade, do Direito
da Concorréncia ao Direito de Propriedade Intelectual a Teo-
ria Geral do Direito Privado e aos Direitos Humanos, com a
mesmas admiraveis acuidade intelectual e precisdo conceitual.
Na seara do Direito Civil e do Direito de Autor, o Professor
Catedratico da Universidade de Lisboa José de Oliveira Ascen-
sdo animou de muito préximo seu trabalho em interlocucédo
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com os trabalhos do Professor Titular da Faculdade de Direito
da Universidade de S&o Paulo Carlos Alberto Bittar, em con-
gressos e seminarios no Brasil e em Portugal. Caminharam
algumas pegadas juntos, como soi ocorrer entre colaboradores
e correspondentes, homens de ciéncia e juristas. Anos depois,
seu legado em Teoria do Direito também impacta a dimenséo
de minha interlocucéo, tendo-me agraciado com uma oportuni-
dade de lecionar na Universidade de Lisboa, ao seu lado, em
fevereiro de 2009, na aula de regéncia da disciplina “Situacdes
juridicas. Direito Subjectivo e interesses juridicamente protegi-
dos”, em Direito Civil, no Mestrado em Ciéncias Juridicas da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, momento alto
e memoravel de minha visita a Portugal, exatamente quando
retornava de uma jornada de trabalho em temas de direitos hu-
manos, na Republica do Cabo Verde, na Africa.

Mais de proximo, sua atuacdo e sensibilidade pela ques-
tdo dos Direitos Humanos torna-o colaborador do dialogo luso-
brasileiro que pude estabelecer, no convivio muito estreito de
reflexdo com estudantes de po6s-graduacdo, num intercambio
ultra-marino proficuo, nas ocasifes em que nos traz a destaque
os temas “Dignidade da pessoa humana: fundamento dos direi-
tos humanos”, em 22 de outubro de 2007, na Faculdade de Di-
reito da USP, e, posteriormente, “O fundamento do direito:
entre o direito natural e a dignidade da pessoa humana”, em 15
de Outubro de 2012, prestigiando o Brasil com a renovagéo da
cultura de respeito a dignidade da pessoa humana. Ainda na
dimenséo da amizade e da reciprocidade, José de Oliveira As-
censdo concedeu-nos a grata satisfacdo de acompanhar o pro-
cesso de deliberacdo e renovacgdo/ atualizacdo em torno das
reformas trazidas pela Lei 12.853/2013 a Lei de Direito de Au-
tor (L.D.A.) no Brasil, colaborando diretamente na elaboragéo
do Prefacio a 5% edicdo do livro Direito de Autor, de Carlos
Alberto Bittar, que assina, em respeito e homenagem, ao seu
antigo amigo de carreira docente.
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De todas as qualidades anteriormente destacadas, ne-
nhuma faz par ao fato de que o que distingue o Professor As-
censdo é a afabilidade do convivio, a generosidade no trato e a
virtude de uma constante preocupacdo com as questdes huma-
nas no interior da cultura juridica. Por tudo isso, J.O.A. é ho-
menageado mais do que por se tratar de um renomado jurista,
mas aqui é considerado um parceiro vigoroso das questdes
mais centrais que acompanharam meus interesses pessoais de
investigagdo cientifica ao longo destes anos. Como se V&, por-
tanto, este artigo é um exercicio de construcdo de elos teoricos,
que se consolidam na base de elos anteriores, tanto de natureza
afetiva, quanto de natureza profissional, e, em ambas as esca-
las, a admiragdo e o respeito sempre margearam estas aproxi-
magcoes.

2. DO JURISTA A QUESTAO DA PESSOA

José de Oliveira Ascensdo, ao longo de sua trajetoria,
nunca desatrelou Etica, Filosofia e Direito. Sua analise social é
percuciente, seus conceitos sdo elaborados e sua técnica de
escrita muito peculiar, revelando o refinamento que raramente
se encontra, mesmo entre juristas. Seu ponto de partida € a
concepgdo de que o direito é fendmeno humano e social,' e,
por isso, ndo descansa sem manter-se em estado de profunda
vigilancia e observacao das transformacdes pelas quais passa, 0
gue apenas torna sua obra um canteiro de obras em permanente
estado de aprimoramento. A exemplo do que se pode ler no
artigo “Intervengdes no Genoma humano. Validade ético-
juridica”,? 0 homenageado sempre se manteve ligado aos gran-
des dilemas da humanidade e da sociedade.

E isso porque o centro de gravitagdo de seu trabalho inte-

““Temos todavia dois pontos de partida seguros: o direito é um fenémeno humano e
social” (Ascensdo, Introducéo a ciéncia do direito. 3. ed., 2005, p. 13).

2Ascensdo, Intervencdo no genoma humano. Validade ético-juridica, Separata da
Revista da Ordem dos Advogados, Ano 63, I/11, Lisboa, Abril 2003.
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lectual, dentro da tradicdo do humanismo filoséfico luso-
brasileiro, ao lado de inimeros outros juristas,® gira em torno
do conceito de pessoa. Por isso, em seu trabalho, a pessoa é
sujeito, fundamento e fim do Direito, como se colhe no trecho

abaixo:*

“Tudo isto € constitutivo da pessoa, e ¢ a pessoa total
que se reflecte no Direito. Por varias facetas.
I. Como sujeito do Direito

O homem tem necessariamente de ser reconhecido
como sujeito, actor na vida juridica. Poderé haver outras enti-
dades que sejam também acolhidas como sujeitos: o homem
ndo pode deixar de o ser, porque sé assim se exprime na vida
social a sua autonomia.

I1. Como fundamento do Direito

Todo o Direito é constituido por causa do homem, di-
ziam os romanos ja. E porque ha homem que o Direito existe.
A justificacdo profunda do Direito encontra-se sempre na rea-
lidade da pessoa.

H& outras entidades que sdo também essenciais na vida
social, e portanto exigem igualmente a sua contemplacéo.
Particularmente estdo em causa as formacfes sociais em que
0 homem necesséria e voluntariamente se integra. Mas essas
formagdes sociais, por mais importantes, sdo instrumentais. A
sua valia, muito grade, reside em Ultima analise em serem in-
dispensaveis para a realizacdo do homem.

I11. Fim do Direito

O homem néo s6 funda o Direito, como esse se destina
todo a servir o homem. E para a realizagio do homem que a
ordem juridica existe. A globalidade da sua organizacéo,
mesmo nos aspectos mais técnicos, tem o sentido de servir o
homem que a integra”

A questdo da pessoa tornou-se, por isso, a partir do alar-

me despertado pela cultura dos juristas contemporaneos, de-

3<A pessoa ¢, portanto, aqui, o pressuposto irredutivel — 0 dever-ser que fundamenta
o dever-ser do direito. E afirmar a pessoa o pressuposto irredutivel do direito signifi-
ca exatamente ... que ndo cedemos a falaciosa tentacdo de pretender discernir sempre
um fundamento para o fundamento, implicante de uma queda num vortice de fun-
damentagdo” (Bronze, Ligdes de introducdo ao direito, 2.ed., 2006, p. 185-186).
“Ascensdo, Pessoa, direitos fundamentais e direito da personalidade, in Revista
Mestrado em Direito, Ano 06, n. 01, Jan./Jun.2006, p. 145-168, 2006, p. 160.
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terminante fundamental,® a carregar de criticas a mera cultura
técnico-operacional do direito, o que colaborou para refrear a
tendéncia ao positivismo estéril, bem como ao empobrecimento
do saber juridico. Isso porque a tarefa de considerar os desafios
do direito, como prética e como teoria, considerando a pessoa
como ponto antropoldgico de apoio de toda a tarefa de funda-
mentacdo e justificacdo da ordem juridica implica raciocionar
com a lei e contra a lei, com a cultura e contra a cultura, com
a modernizacdo e contra a modernizacdo, com a tradicdo e
contra a tradicdo, com o consenso académico e contra o con-
senso académico, juizo complexo que nem sempre esta presen-
te na mente de todo ilustrado, pois a cegueira intelectual pode
ocorrer turvando a boa obra. Para se precaver contra isso, €
constante na leitura de seus textos, livros e artigos, um traco de
seu raciocinio, a saber, a evocacdo da phronesis (prudentia)
como meio de operar 0 juizo acerca do estado de coisas na arte

do direito:°
“Mas, por outro lado, ha que entender o Direito como
prudéncia. O Direito é também a arte ou virtude de chegar a
solucdo justa no caso concreto. E de fato, dirige-se em ultima
analise a solucdo de casos concretos”.

Isso Ihe permite enfrentar casos complexos com a mesma
serenidade do barqueiro que enfrenta tempestades. Faz-se, por
isso, desde dentro da cultura da ciéncia do direito, um critico
que acompanha os ciclos de modernizacéo, compreendendo-os,
no entanto, pela sensibilidade e pelo olhar atento a realidade
das transformagdes.

®Nesta toada, a contribuicio de Campos, nas seguintes palavras selecionadas: “Séo
expressa e tutela juridicas da estrutura e das funcGes da pessoa, do seu ser e da sua
maneira-de-ser. O Direito em um fundamento axiol6gico (que é a sua justificacdo, e
sem o qual se transforma em instrumento de opressdo) que é imposto pela pessoa
humana — o Direito produto do homem e feito para 0 homem. A primeira e principal
tarefa do jurista é reconhecer e descrever os direitos da pessoa. A pessoa humana é
anterior e superior a sociedade. Impde, portanto, ao Direito” (Campos, N&s: estudo
sobre os direitos das pessoas, 2004, p. 54).

Ascensio, Introducdo a ciéncia do direito. 3. ed., 2005, p. 04.
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3. DA DEFESA DA PESSOA A DA DIGNIDADE HUMANA

Na exata medida em que reputa a dignidade como um
atributo inerente a todos e a cada um, enfrenta os desafios mais
atuais da vanguarda das transformacdes do mundo contempo-
raneo, advertindo-nos sempre para a dimensao dos riscos soci-
ais, para 0s quais a técnica nao tem tido a atitude de atrair solu-
¢Bes correspondentes. E com este olhar que assistira, ao longo
das ultimas décadas, as revolucdes bio-genética, cibernética e
informativo-comunicativa, na ventania das transformacdes pés-
modernas,” mantendo a flamula da prudéncia como um instru-
mento poderoso de reacdo diante da realidade em mutacéo. Séo
correntes em seus estudos mengoes a “sociedade do risco™® e &
“sociedade da inforrnagﬁo”,g demonstrando com isto a atuali-
dade de seus estudos, e a capacidade de fazer do Direito uma
antenada forma de conexdo com as transformacgdes do mundo
contemporaneo.

Com disposicao atenta e vigorosa, enfrentara as mudan-
cas socio-técnicas sem se curvar a turbuléncia, nem ao tempo
de indefinic&o para o direito,*® e muito menos sem se intimidar
com o tamanho dos desafios. E deste modo que pensa na mo-

"A respeito do tema: “Ora ¢ a luz deste conflito — como uma tentativa consciente de
0 superar ou de tornar compossiveis as suas expectativas — que nos importa surpre-
ender a ‘reescrita da modernidade” ensaiada por Lyotard. Como a expectativa-
programa que pretende descobrir na prética critico-reflexiva da p6s-modernidade
uma continuagdo intencionalmente emancipada da modernidade?” (Linhares, Entre
a reescrita pos-moderna da modernidade e o tratamento narrativo da diferenca ou a
prova como um exercicio de passagem nos limites da juridicidade, 2001, p. 223-
224).

8A respeito, vide Ascenso, Intervencio no genoma humano. Validade ético-juridica,
Separata da Revista da Ordem dos Advogados, Ano 63, /11, Lisboa, Abril 2003, p.
25.

®Ascensdo, Direito da internet e da sociedade da informacéo: estudos, 2002, p. 67.
A dimensdo do tempo para o direito é investigacdo com preciséo e acuidade, em
profunda analise, por José Fernando Simdo. Em especial, consultar Simao, Tempo e
direito civil: prescricdo e decadéncia, Tese, USP, 2011, ps. 47-63, sobre o tempo
filosofico.
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dernidade, com a modernidade, mas a despeito da modernida-
de, fazendo-se critico das involucdes que opera socialmente,**
e das ameacas que acaba traduzindo em suas projecOes Eara a
esfera da pessoa humana,*? considerada a sua dignidade.*
Quando no artigo “Ensaios clinicos — ponderac¢des ético-
juridicas™,** trata dos bices éticos & experimentacdo farma-
céutica em seres humanos, apontando aporias e dificuldades no
tema, traz a tona a seguinte observacdo que atravessa toda a sua

obra:
“Mas a Pessoa ¢ um marco absoluto que se impde as
ordens constituidas. Nenhum interesse social justifica que a
Pessoa seja tomada como um meio e ndo como um fim. E a
Pessoa é cada pessoa, ndo é a vaga Humanidade, porque cada
pessoa comporta em si a humanidade inteira. A Pessoa é uma
realidade objetiva e ndo uma abstragao”.

Com isto, pode fazer coro a uma série de estudos que
vem pontuando a centralidade da dignidade da pessoa humana
como conceito — sabendo também do risco de seu uso desme-
dido como expressdo vazia -, para a fundamentacéo do direito,

e para a justificacdo da legitimidade do direito democréatico e

1E critico da técnica, sendo prudente na capacidade de identificar suas vantagens,
mas sendo capaz de indicar 0s regressos que opera, € as ameagas que traz a condigdo
humana: “Ao contrario do slogan, a resposta aos problemas levantados pela técnica
s6 com defeito tem sido dada pela técnica” (Ascensdo, Intervengdo no genoma
humano. Validade ético-juridica, Separata da Revista da Ordem dos Advogados,
Ano 63, I/1l, Lisboa, Abril 2003, p. 26).

A exemplo das preocupagdes contidas em Ascens&o, Ensaios clinicos — pondera-
¢Oes ético-juridicas, in Filosofia e Teoria Geral do Direito: homenagem a Tercio
Sampaio Ferraz Junior (ADEODATO, Jodo Mauricio; BITTAR, Eduardo C. B.),
2011, ps. 619-649.

Neste trecho, especificamente, como em outros: “Mas sendo assim, o principio da
prudéncia, fundamental no Direito e também na Bioética, impde que ndo sejam
permitidas em relacéo ao clone praticas que sdo contrarias a sua consideragdo como
uma vida nascente. Para que ndo aconte¢a de virmos amanhd a lamentar que se
tenham cometido efetivamente, neste periodo de incerteza, violagGes irreparaveis da
dignidade do ser humano” (Ascensdo, 0 inicio da vida, in Revista do Tribunal Regi-
onal Federal 3% Regido, TRF, nimero 81, janeiro/ fevereiro, Sdo Paulo, IOB, 2007,
p. 97).

¥ Ascensdo, Ensaios clinicos — ponderacdes ético-juridicas, in Filosofia e Teoria
Geral do Direito: homenagem a Tercio Sampaio Ferraz Junior, 2011, p. 647.
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justo, debrucando-se sobre a questdo que deve ocupar o jurista
que enxerga além dos limites se sua fronteira metodologica de
compreens&o.’® Afinal, o direito, desde que visto numa pers-
pectiva mais ampla, serve a necessidade humana, e € nisto que
faz sentido a sua existéncia como cria¢do da vida social em
comum. Em sua viséo, o direito ndo € mero instrumento, e ndo
é mera formalidade; ndo é pura técnica, e nem é isento de ser
pensado na dimensdo dos valores precipuos em torno da pes-
soa. Por isso, na grave tarefa das definigdes, e diante desta tdo
central, a definicdo do direito em sua missdo, esposa aquela

que afirma o seguinte:*®
“O direito ¢ a ordem normativa vigente em cada socie-
dade, destinada a estabelecer os aspectos fundamentais da
convivéncia que condiciona, a paz social e a realizacdo das
pessoas, que se funda em critérios com exigéncia absoluta de
observancia”.

4. DA DIGNIDADE HUMANA AO DIREITO DE
PERSONALIDADE

Pelo que se percebe, e se vem procurando demonstrar,
em seus estudos, fica claro que a no¢do de pessoa e que a dig-
nidade da pessoa humana séo estruturantes, seja para a Teoria
do Direito, seja para o Direito Civil. Neste Gltimo ambito, des-
ponta o Direito de Personalidade, categoria relacionada aos
direitos proprios do individuo e de seus atributos, bem como
aos direitos que tratam das projec6es do individuo na vida so-
cial.'” E ali, novamente, poder-se-a verificar o quanto a impor-

BNos estudos portugueses: “Daqui decorre que a pessoa humana — toda e qualquer
pessoa humana — é o bem supremo da nossa ordem juridica, o seu fundamento e o
seu fim” (Capelo de Sousa, O direito geral de personalidade, 1995, p. 97).
18Ascens#o, Introducdo & ciéncia do direito. 3. ed., 2005, p. 200.

Y«Como se observa, esses direitos referem-se, de um lado, & pessoa em si (como
ente individual, com seu patriménio fisico e intelectual) e, de outro lado, a sua posi-
¢do frente a outros seres na sociedade (patriménio moral), representando, respecti-
vamente, 0 modo de ser da pessoa e suas proje¢fes na coletividade (como ente
social)” (Bittar, Os direitos da personalidade, 5.ed., 2001, p. 17).
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tancia da defesa da pessoa humana se afirma como central:*®

“No centro do direito de personalidade deve estar a de-
fesa da pessoa humana como tal. Sem isto, a categoria seria
supérflua”.

No mesmo artigo em que expde esta preocupagdo,™ che-
ga a propor que se reconheca a autonomia do Direito de Perso-
nalidade, no campo dos estudos do Direito Civil. Enfrenta tec-
nicamente a questdo de saber se ha coincidéncia entre Direitos
Fundamentais e Direitos da Personalidade, para constatar que
o Direito de Personalidade mereceria capitulo exclusivo na

seara do Direito Civil, na medida em que:

“Levaria antes de mais a colocar o estudo da pessoa
como premissa de todo o Direito Civil, o que lamentavelmen-
te ndo é ainda praticado por todos. Depois, progressivamente,
permitiria formar o sistema coerente da armadura juridica ba-
sica da personalidade humana”.

5. DO DIREITO DE PERSONALIDADE AO DANO MORAL
NA INTERNET

Os avancos da tecnologia sdo surpreendentes, e sdo capa-
zes de criar um novo universo de relagdes, especialmente as
consideradas a partir do referencial da sociedade digital ou da
sociedade da informac&o. Acentuadamente, cada dia mais, a
pessoa humana se encontra na dependéncia dos meios eletroni-
cos, onde o transito de suas informacOes pessoais (autorizadas
e ndo autorizadas) a expdem a constante risco. As atuais preo-
cupac0es de José de Oliveira Ascensdo, voltadas especialmente
as questdes do Direito de Autor, contidas no livro “Estudos
sobre Direito da Internet e da Sociedade da Informacao”
(2001), se somam a outras tantas, ainda mais recentes e pro-
blematicas, expondo a necessidade dos juristas se debrucarem e

8Ascensdo, Pessoa, direitos fundamentais e direito da personalidade, in Revista
Mestrado em Direito, Ano 06, n. 01, Jan./Jun.2006, p. 145-168, 2006, p. 149.
¥Ascensdo, Pessoa, direitos fundamentais e direito da personalidade, in Revista
Mestrado em Direito, Ano 06, n. 01, Jan./Jun.2006, p. 145-168, 2006, p. 167.
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tratarem das questbes advindas dos impactos da tecnologia
sobre a dimenséo dos direitos. Assim, quando o0s noticiarios de
hoje identificam cada vez mais lamentéveis situagdes em sur-
gimento, como decorréncia de atos lesivos praticados através
da internet, considerando recentes noticias divulgadas na im-
prensa,”® pessoas vém cometendo o suicidio, tamanha a deson-
ra, a ofensa, a lesividade e a massividade da exposicédo da inti-
midade, a partir de atos de terceiros (conhecidos ou ndo) prati-
cados pelos meios virtuais.

No Brasil, esse tema se tornou a vexata quaestio do Di-
reito contemporaneo, como indicam os estudos especializados,

2De acordo com noticia publicada pelo jorna o globo, em verséo virtual, publicado
em 20.11.2013, por Flavio Ilha: “Porto Alegre — uma adolescente de 16 anos come-
teu suicidio na tarde da Gltima quinta-feira, na cidade de Verandpolis, na serra gau-
cha, depois que fotos em que aparecia com 0s seios a mostra se espalharam pelas
redes sociais. a hipdtese da policia é que as imagens tenham sido captadas por uma
webcam durante uma conversa com um ex-namorado, que também teria distribuido
as fotos pela internet. o rapaz teria divulgado as imagens, captadas ha cerca de seis
meses, pelo twitter e pelo facebook no inicio da semana passada depois de terminar
o relacionamento com a garota. os dois eram colegas no segundo ano do ensino
médio e terminaram o namoro h& cerca de um més. de acordo com as primeiras
informac0es da policia, a adolescente foi avisada por uma amiga sobre as fotografias
e encontrada morta em casa poucas horas depois. ha pouco mais de uma semana,
uma jovem do Piaui, com a mesma idade, também se matou ap6s saber que imagens
de um ato sexual do qual participava tinham sido propagadas pelo aplicativo de
smartphones “whatsapp”. o computador e o celular da estudante Verandpolis foram
entregues nesta quarta-feira a policia pela familia, que também registrou ocorréncia.
segundo o delegado marcelo dos santos ferrugem, os responsaveis pela divulgagdo
das fotos poderdo ser enquadrados no artigo 241 a do estatuto da crianca e do ado-
lescente, que qualifica como crime grave a disseminagdo de fotos, videos o u ima-
gens de criangas ou adolescentes em situagdo de sexo explicito ou pornogréfica. o
nome do estudante suspeito de enviar as imagens para as redes sociais esta gravado
no printscreen da foto, feito da tela a partir de uma conversa via de internet em que a
estudante mostra os seios pela webcam. de acordo com o delegado, outras pessoas
também poderdo ser responsabilizadas. além do adolescente, todos os que comparti-
lharam as imagens podem ser enquadrados no mesmo crime, segundo ferrugem. nos
préximos dias, o delegado pretende colher o depoimento de outros parentes e ami-
gos da jovem para esclarecer as circunstancias da divulgacdo da imagem. os nomes
dos envolvidos no episodio estdo sendo preservados a pedido da familia da adoles-
cente” (http://oglobo.globo.com.br, Flavio llha, Noticia Jovem comete suicidio
depois de ter fotos intimas vazadas na internet, Acesso em 23.12.2013).
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considerando a grande adeséo que 0s meios virtuais possuem,
juntamente com a informalidade, agilidade e invisibilidade dos
atos praticados dentro da rede. Some-se a isto, a esparsa e ain-
da limitada legislacdo, e, portanto, a caréncia de um marco re-
gulatério unificado, sistematizado e efetivo torna o tema ainda
mais problematico, na medida em que se vive hoje num cenario
danoso, em ambiente de rede, num ‘faoreste informatico’.”* Se
h& exemplos de marcos regulatorios extraidos do direito com-
parado, como em Portugal, eles sdo validos recursos para esta
tarefa de nacionalizacdo destas preocupacgdes. Por isso, é de
premente utilidade a criagdo de um marco regulatério que paci-
fique os contornos da regulacdo da coexisténcia virtual, ace-
nando para propostas de solucédo de conflitos e responsabilida-
de dos provedores, albergando conteudos e conceitos ja tradi-
cionais em outras areas, mas que precisam ter tratamento unifi-
cado, sistematico e coeso.

A parte a discussdo sobre o marco civil da internet, a
qual dedicamos especial atencdo em outro estudo, fato é que
a Teoria da Responsabilidade Civil ja contempla solucbes aos
casos atuais hd muito tempo. Assim, diante da formula tradici-
onal na éarea, todo ato praticado na vida civil tem suas conse-
quéncias, e, por isso, gera responsabilidades, o que invoca,
inclusive, a Reparacdo civil por dano moral.?® Este tipo de

Z«Desde logo, percebe-se que o Brasil deve promover esforcos para legislar sobre o
tema, sob pena de ser um pais destituido de uma legislacdo especifica, ficando a
margem deste momento historico, transformando-se em um ‘faroeste informatico’”
(Limberger, Témis, Direito e informética: o desafio de proteger os direitos do cida-
dao, In Direitos fundamentais, informatica e comunicagdo: algumas aproximagdes
(SARLET, Ingo Wolfgang, org.), p. 195-225, 2007, p. 197).

22 respeito, a convite de Diogo Leite de Campos, vide Bittar, Regulagéo do cibe-
respaco, fronteiras virtuais e liberdade: desafios globais e atuais, no prelo.

2N respeito, leia-se: “... Nesse sentido, tem-se, de inicio, que pode a pessoa sofrer
danos morais em sua esfera individual, em virtude de atentados a direitos da perso-
nalidade (assim, em razdo dos delitos de homicidio, de lesdes corporais, de lesdes a
honra, como em agressdes a imagem, em usos indevidos de criagles estéticas, em
insultos pelos meios de comunicagdo e em outras situagdes)” (Bittar, Reparagédo
civil por danos morais, 3.ed., 1997, p. 188).
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abordagem permite um conjunto de reflexdes que tem em vista
0 tema da Reparacéo do dano moral, na medida em que a res-
ponsabilidade, ndo importa se em meio eletrénico ou ndo, €
efeito inescapavel da legislacéo civil vigente. Ai, a legislacdo
estabelecida ¢ muito clara: “Aquele que, por ato ilicito, causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo” (art. 927 C. Civil). O
direito a reparacéo civil, de um direito privado, vem evoluindo
para ser reconhecido, inclusive pela doutrina, como um direito
matricialmente ligado ao principio da dignidade da pessoa hu-
mana; assim, aos poucos, as questdes imateriais sdo alcadas a
outro patamar de entendimento e interpretagéo.**

E fato que o avanco da tecnologia quebra fronteiras e
constroi inumeras vantagens, porém, traz consigo novos desa-
fios. Um destes riscos consiste exatamente na ressignificacdo
da concepcéo de intimidade e privacidade que anteriormente a
intervencdo da internet se costumava ter. Assim, hodiernamen-
te, ndo se tem mais como sustentar a possibilidade de uma
clausura completa, sendo toda pessoa minimamente exposta ao
aparato da tecnologia, em funcdo das proprias demandas por
propagandas, mensagens, e-mails, twits, dados e informacdes,
senhas, codigos, cadastros e ademais necessarios a circulacdo
ordinaria da vida. Assim, houve clara ampliacdo do cerco da
informacao, mas onde e quando este cerco gerar a sufocacao do
individuo, ai se passa a ter o abuso dos meios modernos de

comunicagéo e interacdo. Assim, a adverténcia:®
“... do uso de maquinas e de aparatos perigosos e dos
riscos correspondentes, inimeras fontes de danos encontram-
se inseridas na sociedade, e, com a continua introducdo de
novos mecanismos, que 0 progresso tecnoldgico acrescenta
sucessivamente, cada vez mais se amplia o respectivo contex-
to”.

24«Busca-se, portanto, enfatizar que tanto a propria reparacdo bem como seus efeitos
sdo direitos fundamentais; intenta-se, assim, uma interpretagdo conforme a Lei
Maior” (Lutzky, A reparacdo de danos imateriais como direito fundamental, 2012,
p. 221).

“Bittar, Reparagao civil por danos morais, 3.ed., 1997, p. 130.
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Fica claro que o mau uso da internet promove a possibi-
lidade de aproximacdes indevidas, abusivas e lesivas. Quando
os delitos virtuais se proliferam, surgem as situacdes danosas
que afetam diversas dimensdes da vida do individuo. Por isso,
diante dos avancos trazidos pela internet, e, em especial, pelas
redes sociais, a ‘integridade virtual da pessoa humana’ ¢ um
desafio para a cultura da dignidade humana, diante da necessi-
dade de dar amparo e tutela ao Direito de Personalidade, em
toda a sua dificuldade e atualidade. Mas, o que deve ficar claro
é que, apesar das dificuldades de prova, da tendéncia a se con-
siderar impune o infrator, da danosidade em escala massiva das
acOes virtuais, a ‘liberdade’ possui limites, de modo que a ‘li-
berdade virtual’ também possui limites, devendo-se com isso
amparar e aprimorar as formas pelas quais as pessoas se prote-
gem diante dos avangos da tecnologia, recriminando os atenta-
dos indiscriminados a direitos.”®

Em quaisquer circunstancias tipicas do convivio em rede
virtual, o dano moral pode se produzir (violacdo de documento
sigiloso, ofensa irrogada na rede, divulgacdo indevida de da-
dos, ofensa a honra objetiva, divulgacdo de fato inveridico que
causa prejuizos pessoais, familiares ou profissionais a pessoa),
e sua reparacdo por meio da indenizacdo € o meio que a justica
encontra para repard-lo na esfera civil, afora outras hipoteses
configuradas em regime apartado como conformadoras de tipos
legais penais.

O ato pode ser praticado por e-mail, viral, post, comenta-
rio em pagina da internet, publicagdo em blog, divulgacdo de
pagina, hashtags, postagem de dados, enfim, considerando as
multiplas formas de acao social virtual. Este tipo de construcao
de novas categorias e interpretacdo das categorias tradicionais
para lidar com fenbmeno recente € de importancia, consideran-

%« a democracia dos meios de comunicacdo social, para se tornar efetiva, necessita

de controles impostos em decorréncia dos fundamentos do Estado Democréatico de
Direito, mas adaptada a estrutura basica deste” (Fiorillo, O direito de antena em face
do direito ambiental no Brasil, 2009, p. 95).
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do que os atos capazes de causar dano a outrem tém se plurali-
zado nos meios virtuais, e estes vao desde a mera ruptura de
um contrato, até constrangimentos e callnias utilizando-se de
redes sociais, numa pluralidade de condutas as mais variadas,
das quais podem ser destacadas as mais usuais: ameacas e
constrangimentos virtuais; invasdo de privacidade; roubo de
dados; cyberstalking e cyberbullying;?’ ofensas pessoais, inju-
ria, caltnia e difamacdo; divulgacdo de noticias inveridicas e
atribuicdo de fatos desonrosos; uso de senhas e dados digitais
para a pratica de crimes virtuais ou ndo; cobranca publica de
divida; postagem de documentos falsos incriminadores; divul-
gacdo nado autorizada de fotografias, imagens e dados pessoais.
E exatamente quando fere direitos da personalidade que
o individuo podera reagir as agressdes injustas e indevidas,
ilicitas e danosas, procurando no dano moral a forma pela qual
a ordem civil admoesta o0 agressor sobre turbacdes psiquicas e
morais, considerando a proporcdo do dano, a intensidade do
dano e a repercussdo do dano, além da intencdo e dos fatos
ocorridos, para inclusive, a partir dai, medir os critérios de ava-
liacdo do dano moral, sabendo-se que a dosimetria deve tam-
bém mais do que reparar, também advertir para a ndo dissemi-
nagdo de praticas similares. Isso porque ndo ¢ com um ‘cut,
copy and paste’ — entre nds, o famoso ‘recorta e cola’ - que
alguém se arroga o direito de destruir com a vida de outro indi-
viduo. Neste campo, 0s atentados virtuais mais corriqueiros
costumam afetar o direito de personalidade & intimidade,?® o

Z'Em estudo detido sobre o caso, vide Neves, Cyberbullying e responsabilidade civil
— da néo responsabilizacdo dos provedores de conteldo da internet, in Revista de
Direito das Novas Tecnologias, Ano 6, n. 8, jul.2011-Jun2012, So Paulo, I0B, ps.
105-118.

%«Anote-se, ainda, a expansdo de atentados & intimidade perpetrados por meio de
revistas de sexo e de indiscri¢des, de um lado, e de outro, por certa area do mundo
da comunicacgdo, denominada sensacionalista, a explorar, economicamente, a face
torpe da personalidade humana, de regra, com 0 consentimento dos personagens
enfocados — e sob polpuda remuneragdo — interessados em revelar fatos, situagfes ou
fotografias, vexatorios para 0 homem médio, mas que a permissividade transformou
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direito de personalidade & integridade psiquica® e o direito de
personalidade & honra.*

Do ponto de vista da jurisprudéncia, ja se constatam
inlmeros avangos neste novo dominio, deixando importantes
registros predominancia do direito sobre a impunidade, da res-
posta racional como forma de repudio a atos lesivos fundada
em regras do ordenamento diante da banalizacdo da expressao
de desprezo aos valores precipuos da dignidade da pessoa hu-
mana. Por isso, veio evoluindo, e avanca mais a cada vez que
0S meios virtuais preponderam nas novas formas de interacao
comunicativa entre as pessoas, tratando inclusive de casos
complexos e atuais, reconhecendo a prosperidade da teoria da
reparacao civil dos danos morais nos meios virtuais, conside-
rando as técnicas de comércio, as relagdes de trabalho interme-
diadas pela internet, convivio eletrénico, relacionamentos em
redes sociais, como se permite entrever por diversas decisoes,
como as citadas por especialistas que tem se debrugado sobre o
tema com grande atencdo, a exemplo das citacdes contidas nos
estudos de Irma Pereira Maceira®, Patricia Peck,* e Alexandre

em poderosa industria, a arranhar, no entanto, a higidez moral da sociedade e 0s
valores naturais basicos da personalidade humana” (Bittar, Os direitos da personali-
dade, 5.ed., 2001, p. 114).

2«S50 vedadas pelo ordenamento juridico todas as praticas tendentes a aprisiona-
mento da mente, ou a intimidagdo pelo medo, ou pela dor, enfim, obnubiladoras do
discernimento psiquico, a que titulo realizem” (Bittar, Os direitos da personalidade,
5.ed., 2001, p. 117).

% «QO reconhecimento do direito tem tela prende-se & necessidade de defesa da repu-
tacdo da pessoa (honra objetiva), compreendendo o bom nome e a fama de que
desfruta no seio da coletividade, enfim, a estima que a cerca nos seus ambientes
familiar, profissional, comercial ou outro. Alcanga também o sentimento pessoal de
estima, ou a consciéncia da propria dignidade (honra subjetiva), de que separamos,
no entanto, os conceitos de dignidade e decoro, que integram, em nosso entender, o
direito ao respeito (que versaremos a seguir), ou seja, modalidade especial de direito
da personalidade apartada do &mbito geral da honra (que, na doutrina, vem, em
geral, contemplada no mesmo conjunto)” (Bittar, Os direitos da personalidade,
5.ed., 2001, p. 129).

1A deciséo citada em nota de rodapé 145 do livro A responsabilidade civil no co-
mércio eletronico: “RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS. DECLA-
RATORIA DE INEXISTENCIA DE DIVIDA. LEGITIMIDADE ATIVA. DEFEI-
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Agra Belmonte.*

E certo que a edicdo do Marco Civil da Internet no Bra-
sil, a criacdo de tipos penais especificos na matéria, com a adi-
cao de modalidade especifica para os crimes virtuais, para além
do sistema civil geral, sdo instrumentos importantes para as
tarefas do Direito no espaco virtual. De toda forma, vale afir-
mar que toda ofensa que, por acdo ou omissao, violar a intimi-
dade, a privacidade, a honra objetiva, a honra subjetiva, a higi-
dez psicologica, a estima social e 0 bom nome, o sigilo das
comunicacgdes pessoais, bem como a integridade moral, e trou-

TO DA LINHA TELEFONICA. INEXIGIBILIDADE DAS CONTAS. | — Legiti-
midade ativa da autora, visto que a demanda pode, em tese, melhorar sua posi¢do
juridica. Situacdo, ademais, em que a autora estava na posse de bem administrado
pela ré, cujo valor da prestacdo de servigos, bem como a conduta adotada pela pres-
tadora constituem as causas de pedir. Il — Julgamento do mérito conforme permissi-
vo contido no paragrafo 3°. Do artigo 515 do CPC. Ill- Desacolhimento de impug-
nacdo genérica de prova documental verossimil produzida pela autora. Defeito de
linha telefonica. Demonstrando os extratos de acesso a Internet ligagOes colidentes
com as registradas nas faturas de servigos, sdo inexigiveis os valores das contas
telefonicas respectivas. IV — Ato ilicito e nexo de causalidade configurados. Danos
Morais. Prova do dano. Tratando-se de dano moral, dispensa a prova por estar in re
ipsa. Como prética atentatoria aos direitos da personalidade, traduz-se num senti-
mento de pesar intimo da pessoa ofendida, capaz de gerar-lhe alteracdes psiquicas
ou prejuizos a parte social ou afetiva de seu patrimdnio moral. A prova se satisfaz
com a ocorréncia do ato ilicito. Critérios para a fixacdo de um valor adequado. Juizo
de equidade atribuido ao prudente arbitrio do juiz. Compensacdo a vitima pelo dano
suportado. Apelagdo provida (ApC. 70005710827, Sexta Camara Civel, TIRS, DES.
Carlos Alberto Alvaro de Oliveira, j. 25.06.2003)” (Maceira, A responsabilidade
civil no comércio eletronico, 2007, p. 177).

324Uma outra decisdo interessante sobre danos morais e internet se deu na 3% Turma
Recursal Civel dos Juizados Especiais Civeis do Estado do Rio Grande do Sul, nos
autos do Processo no. 71001272723. Em breve resumo, um sujeito houvera cobrado
de outro divida anteriormente contraida através do site de relacionamentos “Orkut”
e, em razdo desse fato, o devedor, sentindo-se ofendido, ajuizou acdo de danos
morais em face daquele, a qual foi julgada procedente pela Turma Recursal, uma vez
que ‘ante o flagrante conteudo depreciativo do recado’ e, consequentemente, dano a
imagem do autor, até pelo universo consideravel de usuarios do site, fazia-se justa
tal condenagdo” (Peck, Patricia, Direito digital, 4. Ed., Sdo Paulo, Saraiva, 2011, p.
404).

%A respeito do tema, as decisdes sobre e-mail particular ou corporativo citadas por
Belmonte, Danos morais no Direito do Trabalho, 3.ed., 2007, ps. 145-154.
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xer danos morais alcangando indevidamente a esfera dos direi-
tos da personalidade deve receber o devido tratamento dentro
da ordem civil vigente, e para isso, 0s preceitos atualmente
existentes do C.Civil brasileiro sdo absolutamente pertinentes,
a exemplo dos dispositivos dos arts. 186, 187, 932, 935, 944,
953, entre outros. Assim, 0 que se percebe é que o tema encon-
tra claros dispositivos sobre os quais se apoiar, para reagoes
imediatas, mas a matéria vem evoluindo, e ainda carece de
maiores estudos, aplicacbes e do aguardo da forma como o
direito legislado reagira ao novo mundo da internet. Mas, este
também € o claro sinal de que as preocupacdes dos juristas que
tiveram a fronte voltada para a vanguarda estdo atuais, e de
que, aos poucos, as pedras fundamentais langadas no Direito
da internet e nos Direitos da personalidade encontrardo cada
vez mais convergéncias teoricas e préaticas.
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