O CUMPRIMENTO FISCAL EM PORTUGAL -
FATORES ASSOCIADOS A ERROS E ATRASOS
NA ENTREGA DAS DECLAR:AC;(N)ES FISCAIS
DAS PESSOAS SINGULARES

Cidalia Maria da Mota Lopes’

Antoénio Carlos dos Santos*

Resumo: O presente artigo versa sobre a identificacdo e anélise
dos fatores associados a erros e atrasos no cumprimento fiscal,
isto é, na entrega da declaracdo de rendimentos dos contribuin-
tes individuais em Portugal.

Partimos da definicdo de cumprimento e ndo cumprimento fis-
cal, para seguidamente apresentarmos e identificarmos, na re-
visdo da literatura, os fatores associados ao cumprimento e ndo
cumprimento fiscal, em especial, os demogréaficos, os econo-
micos, 0s socioldgicos, os religiosos e os psicoldgicos.

O presente artigo ndo constitui apenas uma revisao de literatura
sobre os fatores que influenciam a decisdo do contribuinte de
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cumprir ou ndo cumprir, integra-se antes numa perspetiva
quantitativa, uma vez que, através dos dados recolhidos num
survey a 350 contribuintes individuais das regides de Lisboa e
Cascais, concluimos que os fatores socioldgicos, em especial, o
materialismo, influenciam a decis&o do contribuinte cumprir ou
ndo cumprir atempadamente com as suas obrigacdes fiscais.

Palavras-Chave: Erros e atrasos, entrega da declaracdo de ren-
dimentos, contribuintes individuais, sistema fiscal, Portugal

1 - REVISAO DA LITERATURA

') S\

<sm@]| aber porque as pessoas fogem aos impostos €
- %\ﬁ§ uma matéria da maxima importancia para o estu-
%4l do e desenho da politica fiscal. Existe um con-
r’f};} junto de valores e atitudes, tais como o0s princi-
=22 pios transmitidos pela familia, o sentido civico,
0s comportamentos do grupo ou classe social em que se esta
inserido, as experiéncias individuais, que, no seu conjunto,
moldam a predisposic¢do dos contribuintes para o cumprimento
ou para a evasdo fiscal.

O conceito de cumprimento fiscal engloba um conjunto
variado de operagdes (Lopes, 2008). Em primeiro lugar, o re-
gisto dos contribuintes dentro do sistema. Em segundo lugar, o
preenchimento de toda a documentacao necessaria a efetivacao
das suas obrigacdes fiscais. Em terceiro, a declaracdo dos valo-
res verdadeiros e corretos de rendimento, consumo e riqueza de
acordo com o seu arquivo fiscal (sistema de tributagéo de auto-
liquidagdo). Por altimo, o contribuinte deve efetuar o pagamen-
to das suas dividas fiscais no tempo devido.

O cumprimento destas atividades fiscais depende, em
muito, dos conhecimentos técnicos do contribuinte para calcu-
lar a quantia correta de imposto, bem como da sua aptidao para
realizar estas tarefas. Pelo que, quanto mais opaca, ambigua ou
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subjetiva for a lei fiscal, mais dificil se torna o cumprimento
fiscal para o contribuinte.

Assim, a atitude de cumprir ou ndo cumprir depende fun-
damentalmente da predisposicdo dos contribuintes para pagar
0S seus proprios impostos (variaveis sociologicas e psicologi-
cas), bem como dos seus conhecimentos para poder cumprir
com todas as obrigacGes fiscais que o sistema fiscal exige (va-
riaveis técnicas e cognitivas).

O ndo cumprimento das obrigagdes tributarias pode de-
correr de uma falha intencional (incumprimento fiscal volunta-
rio') ou ndo intencional (incumprimento fiscal involuntario).
Ainda que do ponto de vista tedrico os conceitos de ndo cum-
primento fiscal voluntario ou involuntario sejam diferentes, do
ponto vista pratico as consequéncias sdo as mesmas: reducao
do montante de imposto devido a pagar. No ambito deste traba-
Iho, e por questdes de simplificacdo, ndo procuramos, pois afe-
rir destas diferencas e consideramos os contribuintes que néo
cumprem, de forma intencional ou ndo intencional, como con-
tribuintes ndo cumpridores. Deste modo, 0 que procuramos
aferir nesta parte do nosso estudo é a identificacdo dos fatores
explicativos dos erros e atrasos na entrega da declaracdo de
rendimentos, isto €, da variavel ndo cumprimento fiscal.

De acordo com a literatura internacional, existem varios
determinantes do ndo cumprimento fiscal (Jackson & Millirion,
1986; Fischer, Wartick & Mark, 1992; Richardson, 2006). Se-
gundo estes autores, o cumprimento fiscal é influenciado por
fatores demogréaficos, economicos, sociologicos ou psicologi-
cos (fatores comportamentais).

As variaveis demograficas que influenciam o cumpri-
mento fiscal sdo: a idade; o género; a educagdo e a ocupacgao
(Jackson & Millirion, 1986).

1 E neste grupo que inserimos a fraude e evaso fiscais, pois, em ambos 0s casos,
estamos em regra perante uma falha intencional do contribuinte no cumprimento das
suas obrigagdes tributarias.
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Na maioria dos estudos, a idade apresenta uma relagdo
positiva com o cumprimento fiscal. Andreoni et al. (1998) con-
cluiram no sentido de que os contribuintes de mais idade e che-
fes de familia eram mais cumpridores, fruto de maior respon-
sabilidade e de maior receio de sangdes. Tittle (1980) observa
que os contribuintes mais novos sdo mais desafiadores do risco
e menos sensiveis a sangoes.

No que diz respeito ao género, Title (1980) refere que os
contribuintes do género feminino apresentam um maior nivel
de cumprimento fiscal. As mulheres identificam-se mais com
as regras, com a moral vigente e com o conservadorismo, sen-
do por isso mais cumpridoras. A crescente inser¢do das mulhe-
res na vida ativa tem contribuido para a diminuicdo das dife-
rencas dos generos.

Jackson & Millirion (1986) referem que o nivel de edu-
cacdo dos contribuintes explica a sua capacidade e perce¢do na
compreensdo das obrigacdes fiscais. Quanto maior o nivel de
educacdo ou escolaridade maior sera o nivel de cumprimento,
pois maior sera a aptiddo para compreender sistemas fiscais
complexos. Chau &Troutman (2000) referem, porém, que con-
tribuintes com maior grau de formagdo podem revelar-se 0s
mais preparados para a gestdo fiscal, e, por isso, o efeito do
nivel de educacdo no cumprimento fiscal nem sempre é positi-
VO.

A atividade ou profissdo é também indicada como fator
explicativo do cumprimento fiscal, sendo os diferentes autores
unanimes em considerar que o nivel de ndo cumprimento é
maior entre os trabalhadores por conta propria (Ver, por todos,
Andreoni et al 1998).

No que diz respeito aos fatores econdmicos, Jackson &
Milliron (1986) apontam como fatores explicativos do néo
cumprimento fiscal: o nivel de rendimento; a fonte do rendi-
mento; as taxas de imposto e, ainda, as penalidades e a proba-
bilidade de ser detetado. Estes autores sublinham que, regra
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geral, os contribuintes mais cumpridores sdo os contribuintes
com um nivel médio de rendimentos, pois os contribuintes com
rendimentos baixos tém maior propensdo para a fraude e eva-
séo fiscais. A maior taxa de incumprimento verifica-se quando
o contribuinte desenvolve uma atividade por conta propria,
segundo 0s mesmos autores.

As taxas marginais de impostos sdo outro fator muitas
vezes indicado como influenciador do grau de cumprimento
fiscal, mas aqui o consenso ndo existe. Estudos empiricos reve-
lam resultados diferentes relativamente ao impacto que esta
varidvel tem no cumprimento fiscal. Assim, Clotfelter (1983) e
Mason & Calvin (1984) encontraram uma relacdo positiva.
Feinsatein (1991) e Christian & Gupta (1993) observaram uma
relacdo negativa entre as taxas marginais e o grau de cumpri-
mento fiscal. Richardson (2006) argumenta que ndo existe uma
correlacdo entre as taxas marginais e o nivel de rendimento.
Allingham & Sandmo (1972) sublinham os fatores “probabili-
dade de ser detetado” e “sang¢des” como os mais influenciado-
res do cumprimento fiscal. Trata-se, pois, do modelo econdémi-
co tradicional: o contribuinte racional optard pelo incumpri-
mento sempre que o beneficio econémico do incumprimento
for superior ao custo da probabilidade de detecdo e as sancdes
associadas (teoria da utilidade esperada).

Os modelos econdémicos tradicionais ndo tomam, porém,
em consideracdo as motivacdes comportamentais dos contribu-
intes. Por exemplo: Wenzel (2005) refere que as percegdes que
os contribuintes tém da aplicacdo da justica e da equidade em
termos individuais, de grupo ou da sociedade podem ter impac-
to no cumprimento fiscal. A necessidade do estudo destas ques-
tdes tem conduzido a modelos mistos, onde, a par das variaveis
demograficas e economicas, entram as variaveis comportamen-
tais, como a percecdo da equidade, da complexidade, a moral
tributaria, entre outras.

As atitudes dos contribuintes poderédo estar também asso-
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ciadas a sentimentos mais abstratos, tais como os motivos reli-
giosos 2, morais e filoséficos de um pais, a natureza dos limites
entre a esfera individual e o Estado, bem como a for¢a da tradi-
cao atraves dos quais estes limites tém sido mantidos (Mc. Gee,
1998).

Pelo que toca aos fatores comportamentais ou psicoldgi-
cos Jackson & Millirion (1986) referem a equidade, os contac-
tos com a Administracdo fiscal, 0 comportamento dos pares, a
moral tributaria e a complexidade como fatores explicativos do
comportamento dos contribuintes. Fisher et al. (1992) sinteti-
zam estes fatores em dois: a justica do sistema fiscal e a influ-
éncia dos pares. Chau & Leung (2009) concluiram que se 0s
contribuintes se aperceberem que, a0 pagarem 0s Seus impos-
tos, ndo recebem as contrapartidas justas vdo sentir um descon-
forto social e desenvolver um sentimento de injustica. Ao in-
ves, se acreditarem que o sistema fiscal € justo a sua predispo-
sicdo para pagar impostos serd maior.

As vivéncias e aprendizagem com 0s pares (como ami-
gos, familiares ou colegas) podem influenciar os comportamen-
tos negativos relativos ao grau de cumprimento fiscal, com a
justificacao de que “todos fazem isto”!

Segundo Togler (2002), uma boa relacdo dos contribuin-
tes com a Administracéo fiscal contribui para um clima amisto-
SO entre ambas as partes, fomentando, assim, o grau de cum-
primento fiscal voluntario (Alm, Martinez_Vasquez e Schnei-
der, 2004). Neste sentido, o Estado ao promover um sistema
justo e transparente espera que 0s contribuintes se predispo-
nham a uma maior inclinagdo para o cumprimento fiscal, fo-
mentando a moral tributaria. A moral tributaria & um fator im-
portante no cumprimento fiscal e diz respeito a uma caracteris-
tica intrinseca dos contribuintes que se refere ao cumprimento

2por exemplo, para os Catélicos, a obrigacdo de pagar imposto é mencionada por
diversas ocasides na Biblia (Carta aos Romanos, paragrafo 13 — Obediéncia a auto-
ridade).
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das normas fiscais, tal como o compromisso da responsabilida-
de, o respeito pelas leis, entre outras.

No que diz respeito & complexidade, Richardson (2006)
mostra que a complexidade € um fator determinante na expli-
cagdo do nivel de evaséo e fraude fiscais e encontra uma rela-
cao positiva entre ambas as variaveis. Na verdade, quando a
complexidade aumenta, aumenta também o nivel de evaséo e
fraude fiscais. Por sua vez, Mckerchar (2007) reforca este es-
tudo ao indicar que o aumento da complexidade tem um efeito
negativo no cumprimento fiscal.

Existem alguns estudos realizados nos Estados Unidos
(Slemrod, 2009) que demonstram que declarac@es fiscais com-
plexas desencorajam os contribuintes, mesmo aqueles com um
nivel de educacdo superior, de preencher as suas declaracoes.
Além disso, alguns aspetos mais detalhados dos cddigos fiscais
tornam a situacao ainda mais dificil para os contribuintes, quer
pela ignorancia destas regras, quer pelo sentimento de descon-
forto sentido.

Sandford (2000) acrescenta a este respeito que a grande
maioria dos erros nas declaracdes de rendimento, no Reino
Unido, é o produto da complexidade ou da ambiguidade nas
declaracdes fiscais, ndo decorrendo propriamente de fraude
fiscal.

Segundo Foers (1998), a melhoria na forma e na compre-
ensédo das declaracdes de imposto é um assunto que, atendendo
a sua importancia, deveria ser tomado em consideracdo em
qualquer reforma administrativa do sistema fiscal.

Segundo Evans & Tran-Nam (2010), medir a percecéo de
complexidade ndo é uma tarefa facil. Todavia, é possivel fazé-
lo através de um conjunto de indicadores: nimero total de im-
postos de um pais; a extensdo dos cddigos fiscais (artigos e
palavras); a percecdo de complexidade dos contribuintes em
relacdo a legislacdo fiscal; o recurso a ajuda no preenchimento
da declaragdo de impostos e os custos do sistema fiscal (de
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cumprimento e administrativos).

Alguns autores chamaram a atencdo para o papel que 0s
custos psicologicos podem desempenhar na analise dos deter-
minantes e dos fatores associados aos custos de cumprimento e
ao grau de cumprimento fiscal. Os custos psicolégicos foram
identificados por Adam Smith (1776) e tomados em considera-
¢ao na definicdo de custos de cumprimento de Sandford (1971,
1989, 2000). Segundo este autor, estes custos dizem respeito a
ansiedade, preocupacao e nervosismo incorridos pelos contri-
buintes no processo de cumprimento fiscal. Os custos psicolo-
gicos séo dificeis sendo impossiveis de medir; todavia, segundo
Sandford, € suficiente identificar os perfis de contribuintes
mais suscetiveis de incorrerem em custos mais elevados. Dife-
rentes estudos (Sandford (1989), Delgado (1995), Wolnner et
al. 2007) concluiram que os contribuintes incorrem em custos
psicoldgicos, em particular, os mais idosos, reformados e vil-
VOS, N0 cumprimento ou ndo cumprimento dos seus assuntos
fiscais.

E neste sentido que nesta comunicacao procuramos aferir
dos fatores que conduzem os contribuintes a atrasos e erros na
entrega da sua declaragdo de rendimentos. Estamos fundamen-
talmente perante possiveis fatores de ordem demogréfica, eco-
noémica, socioldgica, psicoldgica e técnica.

Procuramos, entdo, identificar os fatores explicativos do
grau de cumprimento fiscal, os fatores demogréaficos, os eco-
némicos, 0s socioldgicos e psicoldgicos, 0s técnicos, bem co-
mo a associacdo entre as atitudes fiscais dos contribuintes, a
percecao que tém do sistema tributario e o seu impacto no ndo
cumprimento das obrigacdes fiscais em tempo devido.

Para atingir os objetivos anteriormente referidos formali-
zamos as hipoteses a testar, definimos as variaveis relevantes e
utilizamos o questionario como instrumento de recolha de da-
dos. Na seccdo seguinte procedemos a andlise da metodologia
utilizada.
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2 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

2.1 — TECNICA DE RECOLHA DE INFORMACAO E
AMOSTRA

O objetivo neste ponto do nosso trabalho € identificar os
fatores que conduzem os contribuintes a erros e atrasos na de-
claracdo de rendimentos do imposto sobre o rendimento das
pessoas singulares (IRS) em Portugal.

Com vista a atingir estes objetivos, a técnica escolhida
para recolher a informacdo foi o uso de entrevistas por aplica-
cao direta de questionario (face - to - face interviews). Preten-
deu-se, com esta técnica de recolha de dados, obter uma taxa
de resposta mais elevada e uma melhor qualidade da informa-
cao recolhida, a qual, aumenta quando a aproximacgdo aos con-
tribuintes é feita pessoalmente.

Na verdade, uma vantagem importante da escolha deste
método é o preenchimento do questionario na presenca do in-
vestigador principal. Este Gltimo encarrega-se de assegurar a
correta aplicacdo do questionério, esclarecendo os inquiridos,
as vezes que forem necessarias, quanto as duvidas nas questdes
formuladas. Esta situacdo leva a que as perguntas sejam inter-
pretadas, regra geral, por todos os individuos de forma clara e
objetiva. Ao invés, se as questdes sdo interpretadas de forma
errada e respondidas incorretamente, a qualidade da informa-
¢ao obtida ndo sera, certamente, a desejavel.

A interpretacdo das questdes pode condicionar a fiabili-
dade das estimativas efetuadas. Mais ainda, os inquiridos pode-
rdo estar politicamente empenhados ou influenciados, exage-
rando, assim, as suas respostas.

Dado que o objetivo do nosso estudo versa sobre a identi-
ficacdo dos principais determinantes do ndo cumprimento fis-
cal, assegurar a qualidade da informacdo obtida revelou-se
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fundamental. Por isso, a nossa escolha incidiu, como se disse,
sobre 0 uso de entrevistas por aplicacdo direta de questionario.
Esta técnica de recolha de informacdo permite, por um lado,
assegurar um bom nivel de taxa de resposta e, por outro, a fia-
bilidade e a qualidade dos resultados obtidos. Justifica-se a
aplicacdo desta metodologia uma vez que ja existem estudos
internacionais que o fizeram e que serdo o ponto de partida da
nossa analise. (Richardson, 2006; Chau & Leng, 2009).

O questionario encontra-se dividido em duas partes.

Na parte | apresenta-se, em primeiro lugar, um conjunto
de questbes sdcio-demogréficas (Q1 a Q1.7) que caracterizam
0s contribuintes inquiridos, desde o género, a idade, o nivel de
escolaridade, a religido, e o nivel de rendimento. Em segundo
lugar, apresentam-se questdes sobre a forma de preenchimento
da declaracdo de rendimentos, com ajuda ou sem ajuda profis-
sional (Q 1.8 a Q2). Nesta parte, os contribuintes sdo inquiridos
sobre a forma como preenchem a sua declaragéo de rendimen-
tos, a causa para solicitar ajuda, as areas de maior complexida-
de fiscal, a forma de entrega da declaragéo e, por fim, a ansie-
dade que sentem ou ndo no cumprimento de todo este processo.

Na parte Il, os contribuintes foram inquiridos sobre al-
gumas variaveis sociologicas e psicologicas, em especial, pro-
curamos saber se sdo 0s contribuintes mais procrastinadores,
materialistas, e com mais literacia financeira os mais cumpri-
dores ou se, ao invés, sd0 0S mais propensos a erros e atrasos
na entrega da declaracéo de rendimentos. Para isso, recorremos
a uma escala usada nos estudos do European Social Survey
(2011).

O processo de realizacdo das entrevistas decorreu no pe-
riodo de entrega das declarag¢fes de rendimento dos contribuin-
tes individuais, isto é, durante os meses de margo e abril de
2011.

A escolha deste periodo para elaborar as entrevistas re-
sultou de dois motivos: por um lado, o pressuposto de que os
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contribuintes estariam, a partida, durante o periodo de entrega
das declaragdes de rendimento, mais predispostos para respon-
der a questdes sobre “impostos” e “cumprimento fiscal”; por
outro, 0s mesmos contribuintes teriam mais presente a infor-
macao acerca do processo de cumprimento do que se o estudo
fosse realizado noutra altura do ano.

A populagdo em estudo é constituida por todos os contri-
buintes individuais do distrito de Lisboa e Cascais, no ano de
2011. Assim, a nossa unidade de analise sdo os contribuintes
do distrito de Lisboa e Cascais, obrigados a apresentar a decla-
racdo de rendimentos, no ano de 2011, e que é referente aos
rendimentos obtidos no ano de 2010.

Tendo em conta os limites de recursos monetarios e de
tempo que a aplicacdo do questionario por entrevistas diretas
envolve, o que impossibilitou a sua concretizacdo em todo o
pais, o local escolhido foi a reparticdo de finangas de cada con-
celho do distrito de Lisboa. Além disso, ndo existiam razdes
para suspeitar que os habitantes deste distrito tinham perfis
diferentes dos outros.

A amostra foi aleatéria, pois, em cada reparticdo, e du-
rante o periodo das entrevistas, os individuos selecionados fo-
ram sempre escolhidos de forma aleatdria nas filas em que se
encontravam em cada momento.

Foram realizadas 350 entrevistas individuais durante o
periodo de entrega da declaracdo de rendimentos Modelo 3.
Dos 350 contribuintes, 20 recusaram ser entrevistados, dos
quais 5 argumentaram que nao estavam interessados no assunto
em questdo, e 5 que ndo dispunham de tempo. Foram preenchi-
dos 330 questionarios, dos quais 31 ndo estavam completos,
pelo que foram eliminados da nossa andlise. Deste modo, fica-
mos com 299 questionarios integralmente preenchidos.

A nossa amostra é, pois, constituida por 299 observagdes
ou casos, resultantes do preenchimento do questiondrio através
de entrevistas diretas.
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Os 299 contribuintes selecionados por amostra apresen-
tam as caracteristicas descritas no Quadro n.° 1.

Quadro n.° 1 — Caracteristicas sécio-demograficas da
amostra (Frequéncia e Percentagem)

Caracteristico socio-demograficas Numero de inquiridos %
Ocupacdo 299 100
Trabalhador dependente 190 66
Trabalhador independente g9 34
Categoria profissional 299 100
Quadros superiores admi-
nistracdo plblica e qua- 11 3,7

dros dirigentes
Especialistas das profis-
sBes intelectuais e cientifi- 99 331
cas

Técnicos e profissionais de

nivel intermédio 39 130

Pessoal administrativo e

similares 42 14,0

Pessoal dos servicos e

vendedores 52 17,4

Operérios,  artifices e

trabalhadores similares 6 2,0

Operadores de instalagdes

e maquinas e trabalhadores

2 0,7

da montagem

Trabalhadores ndo qualifi-

cados 11 3,7

Outros 37 12,4
Género 299 100

Feminino 160 53,5

Masculino 139 46,2
Idade 299 100

< 35 anos 101 33,8

>35¢e <65 anos 177 59,2

> 65 anos 19 6,4
Nivel de escolaridade 299 100

<9.2ano 62 20,7

>9.%ano < 12.° ano 90 30,1

Licenciatura 108 36,1

Estudos Pés Graduados 39 12,7
Religido 299 100

Sem Religido 90 30,1
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Cat6lica — Praticante

101 33,8
Cato6lica — Nao Praticante 82 274
Judaica 2 07
Protestante 4 13
Mugulmana 2 07
Outra Religido 18 4,7
Total de contribuintes 299 100

A dimensdo da nossa amostra é de 299 contribuintes, dos
quais 66% sdo trabalhadores dependentes e 34% trabalhadores
independentes. No que respeita a categoria profissional, 11 séo
quadros dirigentes (3,7%), 99 sdo especialistas de profissdes
intelectuais e cientificas (33,1%), 39 sdo técnicos de nivel in-
termédio (13,0%), 42 pessoal administrativo (14,0%), 52 de
pessoal dos servicos e vendedores (17,4%), 6 sdo operarios
(2,0%), 2 operadores de maquinas e montagem (0,7%), e 11
séo trabalhadores ndo qualificados (3,7%). Do total de inquiri-
dos, 160 sdo do género feminino (53,5%) e 139 do masculino
(46,2%).

A amostra apresenta, também, contribuintes com idades
muito diversas. A maioria dos inquiridos, 59,2,9%, encontra-se
no escaldo dos 36 aos 65 anos, seguindo-se 33,8% dos contri-
buintes com idades compreendidas até os 35 anos de idade,
6,4% esta no intervalo acima dos 65 anos.

No que diz respeito ao grau de escolaridade, a amostra
apresenta também diferentes perfis de contribuintes: 62 — ensi-
no basico 9° ano; 90 — ensino secundario; 108 — Licenciatura;
38 — Pos Graduacéo.

Pelo que toca a religido, do total de inquiridos, 183 con-
tribuintes sdo catolicos — praticantes e ndo praticantes (61,2%),
90 néo tém religido (30,1%), tendo as outras religides um peso
meramente residual, com 0,7%, 1,3%, e 0,7% para a judaica,
protestante e mugulmana, respetivamente.

ApOls a caracterizacdo da amostra, passamos, pois, no
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ponto seguinte a apresentacdo e discussao dos resultados obti-
dos.

2.2 — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTA-
DOS

Para a analise e discussdo dos resultados recorremos ao
Software informatico Statistical Package for Social Sciences
(SPSS), versao 19.

Assim, o0 quadro 1 apresenta os contribuintes e o periodo
de entrega da declaracdo de rendimentos (dentro ou fora do
prazo).

Quadro 1 — Contribuintes e prazo de entrega da declara-
¢ao de rendimentos

Contribuintes Frequéncia (N) Em percentagem (%)
Dentro do Prazo 163 55,1
Fora do Prazo 133 44,9
Total 299 100

Do total de contribuintes entrevistados, verificAmos que
apenas 55,1% dos contribuintes entregaram a sua declaracéo de
rendimentos dentro do prazo legal, cumprindo assim 0s requisi-
tos legais. Trata-se, sem divida, de um resultado surpreenden-
te, para o qual interessa encontrar justificacdo: quais os fatores
que conduziram os contribuintes a ndo cumprirem em tempo
devido as suas obrigacdes fiscais? E da resposta a esta questio
que nos ocuparemos de seguida. Para isso, passamos a caracte-
rizar a amostra de acordo com a nossa variavel dependente,
cumprir ou ndo cumprir dentro do prazo legal e com as variéa-
veis independentes ou explicativas: as socio-demograficas, as
economicas, as técnicas e as sociologicas e psicologicas.

Quadro 2 — A idade e a entrega da declaracéo de rendi-
mentos

Idade Entrega da Declaragdo de Rendimentos Total
Dentro do Prazo Fora do Prazo

Até 35 anos 60 41 101

% 59,4% 40,6% 100%

Entre 36 e 65 anos 98 77 175
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% 56,0% 44,0% 100,0%
Mais de 65 anos 5 14 19
% 26,3% 73,7% 100,0%

Da leitura do quadro 2, observamos que a entrega da de-
claracéo dentro e fora do prazo varia de acordo com o escaldo
de idades dos contribuintes, em especial, os contribuintes com
idades superiores a 65 anos, pois uma percentagem significati-
va destes contribuintes entregou fora do prazo (73,7%), com 2
=7.179 e p value = 0,028.

Quadro 3 — O nivel de escolaridade e a entrega da de-
claragdo de rendimentos

Escolaridade Entrega da Declaragéo de Rendimentos Total
Dentro do Prazo Fora do Prazo

9.2ano 30 31 61
49,2 50,8 100

12.°%ano 46 43 89
51,7 48,3 100

Licenciatura 62 45 107
57,9 42,1 100

Pés Graduagao 24 14 38
63,2 36,8 100

Da leitura do quadro acima, verificamos que a entrega da
declaracdo fora do prazo nao difere de acordo com o nivel de
escolaridade, pois ndo existe associacdo estatistica entre as du-
as variaveis, com y2 = 2.625 ¢ p value = 0,453.

Quadro 4 — A entrega da declaracéo de rendimentos e a

religido
Religido Entrega da Declaragdo de Rendimentos Total
Dentro do Prazo Fora do Prazo
Sem religido 52 37 89
58,4% 41,6% 100%
Catolica Praticante 54 46 100
54% 46% 100%
Catolica Ndo Pratican- 44 37 81
te
54,3% 45,7% 100%
Judaica 0 2 2
0 100% 100%
Protestante 3 1 4
75% 25% 100%
Mugulmana 1 1 2
50% 50% 100%
Outra 5 9 14

35,7% 64,3% 100%




13840 | RIDB, Ano 2 (2013), n° 12

Da leitura do quadro acima, verificamos que a entrega da
declaracédo fora do prazo ndo difere de acordo a religido, pois
ndo existe associagdo estatistica entre as duas variaveis, com 2
=5.646 e p value = 0,464.

Quadro 5 — A entrega da declaracéo de rendimentos e o
nivel de rendimentos

Escaldoes de Rendi- Entrega da Declaragdo de Rendimentos Total
mento (Euros) Dentro do Prazo Fora do Prazo
Até 4793 20 20 40
50% 50% 100%
4 793-7 250 28 16 44
63,6% 36,4% 100%
7251-17979 52 53 105
49,5% 50,5% 100%
17 980-41 349 38 27 65
58,5% 41,5% 100%
41 349 — 59 926 10 3 13
76,9% 23,1% 100%
59 927 — 64 623 6 7 13
46,2% 53,8% 100%
64 624 — 150 000 5 3 8
62,5% 37,5% 100%
Mais de 150 000 0 2 2
0% 100% 100%

Com y2 = 8.869 e p value = 0,262, observamos que nado
existe associacao entre a entrega de declaracdo dentro e fora do
prazo e o nivel de rendimentos dos contribuintes.

Quadro 6 — A entrega da declaracéo de rendimentos e a
fonte dos rendimentos

Fonte de Rendimentos Entrega da Declaragdo de Rendimentos Total
Dentro do Prazo Fora do Prazo
Trabalhador ~ Depen- 100 89 189
dente
52,9% 47,1% 100%
Trabalhador Indepen- 59 37 96
dente
61,5% 38,5% 100%

A associacdo entre a entrega da declaracdo de rendimen-
tos, dentro e fora do prazo, e a fonte dos rendimentos nao é
estatisticamente significativa (2 = 1.869 ¢ p value = 0,170), o
que significa que ndo existe uma relagdo entre o tipo de traba-
Iho exercido e a entrega da declaracao fora do prazo.

Quadro 7 — A entrega da declaracéo de rendimentos e a
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categoria profissional

Categoria Profissional Entrega da Declaragdo de Rendimentos Total

Dentro do Prazo Fora do Prazo
Quadros superiores 6 5 11

54,5% 45,5% 100,0%
Profissdes intelectuais 62 37 99
e cientificas

62,6% 37,4% 100,0%
Técnicos e profissio- 23 15 38
nais intermédios

60,5% 39,5% 100,0%
Pessoal administrativo 28 14 42
e similares

66,7% 33,3% 100,0
Pessoal dos servigos e 23 29 52
vendedores

44.2% 55,8% 100,0%
Operérios, artifices e 4 2 6
trabalhadores similares

66,7% 33,3% 100,0%
Operadores maquinas 2 0 2

100% 0 100%
Trabalhador ndio 4 7 11
qualificado

36,4% 63,6% 100,0%
Outro 11 24 35

31,4% 68,6% 100,0%

Da leitura do quadro 7, podemos, todavia, concluir, com
(x2 = 18.914 e p value = 0,015), que existe uma associagao
entre a entrega da declaracéo fora do prazo e a categoria profis-
sional, sendo que s&o os trabalhadores ndo qualificados aqueles
que mais entregam a declaracdo com atraso ou fora do prazo
legal.

No total de contribuintes entrevistados, 163 (54,5%) néo
recorrem a ajuda no preenchimento da sua declaracdo de ren-
dimentos, enquanto 136 (45,5%) solicitam ajuda para o cum-
primento das suas obrigagdes fiscais, tal como se observa da
leitura da figura 1.

Figura 1 — Preenchimento e entrega da declaracdo de
rendimentos (em percentagem)
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O Total; 100/0

O Sem Ajuda; 545

O Com Ajuda ;455

\ J
A percentagem de contribuintes que solicita ajuda repre-

senta um valor bastante elevado: por isso, é importante saber o
tipo de ajuda, paga ou ndo paga, bem como identificar as cau-
sas ou 0s motivos que conduziram os contribuintes a pedirem
tal ajuda (complexidade do sistema fiscal, complexidade do
impresso, obrigacdo de ter contabilidade organizada, entre ou-
tros). Vejamos, assim, a figura abaixo apresentada.
Figura 2 — Caracterizacao do tipo de Ajuda (em frequén-
(}ia e percentagem)
%Tota\‘ 100,

O Amigos: 13,2

0 Familiares, 27,2

O Funcionarios das
Finangas, 8,6

O Contabilista; 50,0

A A
Observamos, entdo, da leitura da figura 2 que metade dos
contribuintes solicita, na entrega da declaracdo de rendimentos,
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ajuda a contabilistas, 27,2% a familiares e 13,2% amigos, sen-
do 9,6% (uma percentagem muito pequena) os que solicitam a
ajuda da Administracdo fiscal. Vejamos, em seguida, que tipo
de contribuintes solicita os contabilistas.

Quadro 8 Preenchimento e entrega da declaracdo de
rendimentos (Frequéncia e percentagens)

Tipo de Ajuda solicitada Total
Funcionarios

Contribuintes Contabilista das Finangas  Familia Amigos (%)
Sem ajuda 163 545
Trabalho 37 9 20 14 79 26,4
dependente

Trabalho 30 4 15 4 52 17,3
independente

Total 68 13 37 18 299 100

No quadro 8 observamos que, do total de contribuintes
entrevistados, 163 (54,5%) preencheram e entregaram a decla-
racdo de rendimentos sem qualquer tipo de ajuda, 136 (45,5%)
recorreram a ajuda, dos quais 68 (50%) a uma ajuda ndo paga
(de familiares, de amigos ou de funcionéarios da administracao
fiscal) e 68 (50,0%) consultaram um especialista fiscal ou um
contabilista, para cumprir os seus deveres fiscais.

Um dado curioso é a percentagem elevada de contribuin-
tes com rendimentos de trabalho dependente que solicita a aju-
da de um contabilista. Podera tratar-se de um indicador de
complexidade do sistema fiscal, pois, nestes casos, como é sa-
bido, néo existe obrigatoriedade de ter contabilidade organiza-
da.

Figura 3 — Motivos que conduziram os contribuintes a
solicitar ajuda (em frequéncia e em percentagem)
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B Total, 100,

O Impressos fiscais
complexos; 11,0

O Obrigatoriedade de
ter contabilidade
arganizada; 15,1

0O Desconhecimento
dalei; 26,0

O Inexperiéncia; 19,9

O Falta de tempo; 17,1

O Inseguranca, 11,0

N A
Como se observa da leitura da figura 3, a percentagem de

contribuintes que tém obrigatoriedade de ter contabilidade or-
ganizada é muito pequena (15,1%), o que vai no sentido da
nossa intuicao inicial de “perce¢ao de complexidade fiscal” da
parte dos contribuintes para recorrem a ajuda. Na verdade, 26%
e 19,9% dos contribuintes que pedem ajuda é por desconheci-
mento das leis fiscais, bem como por inexperiéncia ou, ainda,
falta de tempo (17%), inseguranca (11%) ou complexidade dos
impressos.

Esta conclusdo parece indiciar um certo grau de comple-
xidade no sistema fiscal portugués, o que, em ultima analise,
podera levar os contribuintes a erros e a atrasos na entrega da
declaragcéo de rendimentos, e, muito provavelmente, a outras
formas de ndo cumprimento fiscal.

Os contribuintes foram, posteriormente, questionados se
era frequente sentirem dificuldades no cumprimento fiscal.

Figura 4 — Grau dificuldade dos contribuintes no cum-
primento fiscal (em percentagem)



RIDB, Ano 2 (2013), n° 12 | 13845

O Jotal; 1000

0 Sem Dificuldades,
81,2

O Com Dificuldades,
18,8

N~ vy
Curiosamente, a grande maioria dos contribuintes (81,2

%) respondeu que ndo sentia qualquer tipo de dificuldade, o
que parece contrariar a questdo do tipo de ajuda solicitada
aquando do cumprimento das suas obrigaces fiscais.

Quadro 9 — A entrega da declaracéo de rendimentos e 0
grau de dificuldades

Dificuldades Entrega da Declaragéo de Rendimentos Total
Dentro do Prazo Fora do Prazo

Com Dificuldades 36 19 55
65,4% 34,5% 100%

Sem Dificuldades 126 114 240
52,5% 47,5% 100%

Da leitura do quadro acima, com (32 = 3.033 ¢ P- Value
= 0,082), verifica-se que existe associacdo entre a entrega de
declaragéo dentro do prazo e o grau de dificuldades no cum-
primento fiscal dos contribuintes, havendo uma tendéncia para
0s que tém dificuldades entregarem as declaragdes dentro do
prazo (65%), o que parece poder explicar a elevada percenta-
gem de contribuintes que solicita ajuda no preenchimento da
declaragéo de rendimentos.

Posteriormente, os contribuintes foram questionados
acerca da forma de entrega da sua declaracdo de rendimentos,
sendo que 88,9% entrega eletronicamente a declaracdo e ape-
nas 11,1% o faz por entrega fisica, através dos Servigos Locais
de Financas.
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Figura 5 — Entrega da declaragdo de rendimentos (em
percentagem)
ph

O Total; 100,

O Internst; 889

O Repartigéo de
Finangas, 11,1

\ J
De seguida verificamos, também, que 50% dos contribu-

intes entrevistados entregaram individualmente a sua declara-

cao de rendimentos e 49,5% em representacdo da familia.
Figura 6 — Entrega da declaracdo de rendimentos: indi-

\ﬁdual ou familia (em percentagem)

O Total, 100)0

O Representagdo da
familia; 49,5

o Entrega
individual; 50,5

o s
Na seccdo seguinte, e ap6s a andlise descritiva de alguns

resultados obtidos, vamos proceder a apresentagdo do modelo
escolhido de forma a aferir quais sdo os fatores explicativos
dos erros e atrasos na entrega da declaragdo de rendimentos.
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2.3 -0 MODELO DE REGRESSAO LOGISTICA

Um dos objetivos fundamentais deste trabalho é determi-
nar quais os fatores explicativos do ndo cumprimento fiscal dos
contribuintes portugueses, em especial, dos erros e dos atrasos
na declaracdo de rendimentos. Na reviséo da literatura identifi-
camos os demograficos, 0s econdmicos, 0s técnicos, 0s morais
e religiosos e os comportamentais e psicolégicos.

Em matéria de politica fiscal, entendemos que, mais do
que conhecer o valor da evasdo e fraude fiscal, é o conheci-
mento dos determinantes do ndo cumprimento fiscal que se
reveste de maior importancia, pois permite as entidades gover-
nativas tomar decisdes mais fundamentadas.

Assim, escolhemos o modelo global de regressao logisti-
ca, 0 qual é hoje muito usado na andlise de dados para a distri-
buicdo da variavel dependente dicotdmica (Cumprimento 1;
Ndo Cumprimento 0) e, como anteriormente, usdmos a versao
19 do programa SPSS.

A selecdo das variaveis explicativas, que poderdo influ-
enciar o ndo cumprimento fiscal contribuintes, prendeu-se com
os indicadores e sinais referidos na revisdo da literatura, bem
como com a existéncia de associa¢do entre as variaveis expli-
cativas (demograficas, econdémicas, religiosas, técnicas, psico-
I6gicas e socioldgicas) e a variavel dependente (cumprir ou ndo
cumprir dentro do prazo legal). Assim, propomo-nos testar as
hipdteses de investigacdo seguidamente apresentadas.

Hipdtese 1 — Os contribuintes com mais idade sdo a faixa
etaria que, em meédia, entrega a declaracdo de rendimentos
mais vezes fora do prazo.

Hipdtese 2 — Os contribuintes com um nivel escolaridade
mais elevado entregam a sua declaragé@o de rendimentos dentro
do prazo.

Hipdtese 3 — Os contribuintes com a categoria profissio-
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nal “ndo qualificado” s@o os que entregam a declaragdo de ren-
dimentos mais vezes fora do prazo.

Hipotese 4 - Os contribuintes com dificuldades entregam
a declaracdo de rendimentos com atrasos.

Hipotese 5 — Os contribuintes com nivel de rendimento
superior entregam, tendencialmente, mais vezes, a declaragédo
de rendimentos fora do prazo.

Hipdtese 6 — Os contribuintes do género feminino sdo
mais cumpridores.

Hipdtese 7 — Os contribuintes com rendimentos do traba-
Iho dependente s&o mais cumpridores.

Hipdtese 8 — Os contribuintes com custos de angustia sao
mais incumpridores - esta hipotese é medida pela existéncia de
custos psicoldgicos.

Hipdtese 9 — As pessoas que tém dificuldades na com-
preensdo de conceitos financeiros — esta hipdtese é medida
através do nivel educacional (medida indireta) e pela numera-
cia, isto é, capacidade de lidar com dinheiro (medida direta)
s&o mais incumpridoras.

Hipdtese 10 — As pessoas que sdo agarradas ao dinheiro
(e 0 pagamento de impostos € um custo que ndo querem sofrer)
sdo mais incumpridoras — esta hipotese é medida através do
materialismo.

Hipdtese 11 — As pessoas que tém uma tendéncia para
adiar ao maximo as atividades que, por alguma razao, séo cus-
tosas para elas sdo mais incumpridoras — esta hipotese é medi-
da através da procrastinacéo.

A formalizacdo matematica do modelo estimado é:

Logit (Ci) = B0 + B1 Idadei + B2 Géneroi + 3 Nivel de esco-
laridadei + B4 Nivel de rendimentoi + 4 Categoria Profissio-
nali + B5 Dificuldadesi + 6 Ajuda Preenchimentoi + 37 Fon-
te rendimentoi + B8 Custos psicologicosi + 9 Numeraciai +
10 Materialismoi + 11 Procrastinacaoi + €i
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Onde, Ci € a variavel resposta, cumprimento dentro do
prazo para o inquirido i, Idade i é a idade do inquirido i e assim
sucessivamente. A categoria de referéncia ¢ “Nao cumprir”
dentro do prazo legal.

Foi efetuada uma sele¢do de covariaveis para o “melhor”
modelo, usando o método StepwiseBacward e obteve-se 0 mo-
delo apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 — Resumo da Regressao

Modelo Log X2 Df Sig.
Intercept 396,526
Final 363,000 33,526 15 0,004

O quadro 10 apresenta o sumario do modelo ajustado,
significando que o modelo é significativo quando p — value< 0,
004, ou seja, que as variaveis introduzidas tém capacidade ex-

plicativa.

Quadro 11 — Coeficientes de Regresséo
Model B Std Error Exp (B) t Sig.
Constant -1,686 1,290 1,709 0,191
Género 0,179 0,257 1,196 0,486 0,486
Idade 0,334 0,247 1,396 1,829 0,176
Materialismo 0,522 0,190 1,685 7,549 0,006
Numeracia -0,044 0,201 0,957 0,049 0,826
Procrastinagdo 0,146 0,140 1,158 1,100 0,294
Rendimento 0,070 0,103 1,072 0,457 0,499
Nivel de escola- -0,104 0,185 0,901 0,314 0,575
ridade
Fonte de rendi- 0,856 0,787 0,425 1,182 0,277

mentos

O quadro 11 resume os significados dos coeficientes de
regressao para as variaveis explicativas. Das variaveis apresen-
tadas apenas a variavel “materialismo” € significativa no mo-
delo de regressdo, o que significa que apenas foi validada a
hipdtese 10 de que as pessoas mais materialistas, isto €, mais
agarradas ao dinheiro, sdo aquelas que mudam mais facilmente
do estado “cumprir” para “ndo cumprir’ com a entrega de de-
claracdo de rendimentos dentro do prazo.

3 - CONCLUSOES
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A atitude de cumprir ou ndo cumprir depende fundamen-
talmente da predisposi¢do dos contribuintes para pagar 0s seus
préprios impostos (variaveis socio-demogréaficas, sociolégicas
e psicologicas), bem como dos seus conhecimentos para poder
cumprir com todas as obrigacdes fiscais que o sistema fiscal
exige (variaveis técnicas e cognitivas).

Neste estudo, observou-se, a partir da analise dos resulta-
dos do modelo global, que os fatores que mais influenciam o
ndo cumprimento fiscal entre nds sdo os socioldgicos, em par-
ticular, o materialismo.

+
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