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juridica e da classificagcdo do contrato de franquia. Prosseguin-
do sdo estudadas a circular de oferta de franquia e a fungao do
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sobre a extin¢ao do contrato ¢ conclusoes.
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1. INTRODUCAO
= egundo dados da Associacdo Brasileira de Fran-
chising relativos ao ano de 2010, a atividade de
N 4 X
W &7l franquias no Brasil gera faturamento anual de R$
< %3@ 75.987.000.000,00 (setenta e cinco bilhdes, no-
=%%1 vecentos e oitenta e sete milhdes de reais) e
777.285 (setecentos e setenta e sete mil duzentos e oitenta e
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cinco) empregos diretos, contando com 86.365 (oitenta e seis
mil trezentos e sessenta e cinco) unidades franquiadas e 1.855
(mil oitocentos e cinquenta e cinco) redes franqueadoras. (AS-
SOCIACAO BRASILEIRA DE FRANCHISING, 2011). De
acordo com os mesmos dados, entre os anos de 2001 e 2010 o
setor cresceu mais de 200% (duzentos por cento) em fatura-
mento e em numero de redes franqueadoras no Brasil.

Os contratos de franquia na atualidade compreendem di-
versos setores da economia, como o varejo de produtos estéti-
cos, os fast foods, a industria farmacéutica, 0s cursos preparato-
rios para concursos, os cursos de linguas, entre muitos outros.

A imponéncia econbmica da atividade dispensa maiores
fundamentagfes quanto as razbes que impdem aos pesquisado-
res o estudo detalhado das questBes atinentes ao contrato de
franquia, cabendo ao Direito Comercial o papel de desmistifi-
car o instituto, minimizando os pontos de inseguranca para que
0 empresariado possa utilizar-se desse importante instrumento
capitalista da forma adequada.

Neste sentido é que se lanca o presente trabalho, que bus-
ca realizar uma revisdo geral do instituto sob a perspectiva do
moderno Direito Comercial brasileiro, o que empreende medi-
ante a analise dos diplomas legais, doutrinas e jurisprudéncias
nacionais relativas ao contrato de franquia.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. CONCEITO

O contrato de franquia € conceituado pelo legislador
através do artigo 2° da Lei 8.955, de 15 de dezembro de 1994,
sendo, nos dizeres legais “[...] 0 sistema pelo qual um franque-
ador cede ao franqueado o direito de uso de marca ou patente,
associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou semi-
exclusiva de produtos ou servicos e, eventualmente, também ao
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direito de uso de tecnologia de implantagéo e administragdo
de negdcio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos
pelo franqueador, mediante remuneragéo direta ou indireta,
sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregati-
cio.”

Deixando de lado o preconceito doutrinario quanto a
conceituacdo legal de institutos juridicos, entende-se que o
legislador conseguiu sintetizar adequadamente a definicdo, ndo
se afastando muito dos conceitos dados pelos mais renomados
juristas ao instutito.

Sendo assim, o contrato de franquia tem como partes o
franqueado e o franqueador, ambos sempre empresarios, o
franqueador sendo o responsavel pelo fornecimento de bens,
servigos e direitos ao franqueado e ao franqueado cabendo a
observancia das normas de conduta estabelecidas pelo franque-
ador e 0 pagamento dos precos acordados.

O objeto do contrato de franquia nada mais é do que um
complexo de outros contratos, tipicos e atipicos, como a com-
pra e venda, a locagéo, a transferéncia de tecnologia, a licenga
de uso de marcas e patentes, a prestacao de servicos, a assis-
téncia técnica, o treinamento de méo de obra, o seguro, distri-
buicdo, a assessoria financeira, administrativa e de marketing,
entre outros, podendo em cada caso haver mais ou menos des-
ses contratos inclusos no contrato de franquia conforme a for-
matacao previamente estabelecida pelo franqueador.

Nesse sentido, Fabio Ulhoa Coelho (2009, p. 126) lecio-
na que o contrato de franquia resulta da conjungacdo de dois
contratos empresariais, a licenga de uso de marca e a prestacao
de servicos de organizacdo da empresa, 0 ultimo normalmente
desdobrando-se nos contratos de management, engineering e
marketing, advertindo o docente que a venda de produtos néo é
obrigatoria para a configuracdo do franchising.

Essa caracteristica complexa leva alguns juristas a acom-
panhar totalmente o conceito legal, conceituando o instituto
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ndo como um contrato, mas como um sistema atraves do qual
diversos contratos sdo estabelecidos entre as partes.

Todavia, deve ser salientado que a maior parte dos juris-
tas nacionais conceitua o contrato de franquia como contrato
autdbnomo, negando, portanto, o carater de um conjunto de re-
lacdes juridicas, como fazem Orlando Gomes (1977, p. 571) e
Fran Martins (1988, p. 567).

Também assim € a interessante opinidao de Newton Sil-
veira (1990, p. 158) afirmando que “0 objeto da franquia € o
proprio aviamento”, com o que se conclui sua posi¢do pela
autonomia do contrato de franquia, sendo esse, em sua opini&o,
algo como o arrendamento do aviamento.

Ainda sobre essa opinido, chega o seu autor, apesar de
timidamente, a criticar o legislador por ndo dar aos franqueados
o direito & renovacdo compulsoria dos contratos que € garanti-
do aos inquilinos nas relacdes locaticias ndo residenciais, posto
que a franquia seria também uma forma de inquilinato, mas
relacionada aos bens imateriais do empresario (1990, p. 165).

Com a atual iniciativa de debates para a aprovacdo de um
novo Codigo Comercial, que busca modernizar o direito positi-
vo para alinhamento aos modernos negdcios empresariais, a
visdo do Professor Newton Silveira merece novo destaque,
devendo ser observada e discutida para, quem sabe, inserir-se
no direito brasileiro disposicdo que garanta ao franqueado o
direito de manter-se como arrendatario do fundo de comércio
do franqueador.

Observa-se, nesse diapasdo, alguma semelhanca entre a
franquia e o Shopping Center, sendo ambos relacionados ao
arrendamento do fundo de comércio, o primeiro pertencente a
um franqueador e o segundo pertencente ao empreendedor do
Shopping Center.

Até mesmo em termos de remuneragao 0s contratos apre-
sentam semelhanca, sendo o locatario de um espaco em
Shooping Center normalmente chamado ao pagamento inicial
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da res sperata e ao pagamento continuo do aluguel, enquanto o
franqueado normalmente responsabiliza-se pelo pagamento de
um valor inicial para aquisi¢do da franquia e outro continuo,
referente aos honorarios de prestacao de servicos e royalties.

Em ambos os casos o pagamento inicial correspondente
ao ingresso do interessado no fundo de comércio desenvolvido
por outrem, e 0 pagamento continuo refere-se a remuneragdo
do arrendamento do aviamento aproveitado, que no caso dos
Shoopings inclui um espaco fisico e no caso das franquias in-
clui intangiveis.

A Lei brasileira ja garante ao locatario de espacos comer-
ciais em Shooping Centers o direito de manter-se no ponto,
participando do fundo de comércio de outrem, mas ndo conce-
de o mesmo direito aos franqueados, aos quais poderia garantir
a manutencdo do contrato mediante a observancia de iguais
requisitos, valendo levantar a questdo para debate nesse mo-
mento, apesar de ndo haver qualquer proposicdo neste sentido
no Projeto de Lei 1.572/2011, que pretende instituir um novo
Caddigo Comercial, tratando inclusive do contrato de franquia.

De toda forma, o contrato de franquia deve ter por objeto
minimo a licenca de uso de marca e a garantia de poder o fran-
queado fonecer os bens ou servi¢os do franqueador aos poten-
ciais clientes existentes dentro do seu territdrio de exclusivida-
de ou semi-exclusividade, podendo ser conceituado como um
sistema formado por diversos tipos de contratos empresariais
em que o franqueador torna-se responsavel pelo fornecimento
de bens, servicos e direitos ao franqueado, cabendo a este a
observancia das normas de conduta estabelecidas pelo franque-
ador e 0 pagamento dos precos acordados.

2.2. NATUREZA COLABORATIVA

Em geral os empresarios envolvidos procuram com o
contrato de franquia minimizar e distribuir riscos, o franquea-
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dor deixando de investir recursos proprios ou de ter que tomar
recursos no sistema financeiro para poder propagar seu negocio
e o franqueado investindo seus recursos disponiveis em um
negocio ja minimamente consolidado, contando com um fundo
de comércio desenvolvido, gozando de probabilidade de suces-
S0 muito maior do que em uma atividade completamente nova.

Essa menor chance de insucesso do franqueado é objeto
da narrativa do entdo Ministro de Estado do Comércio da In-
dustria e do Turismo Francisco Dornelles em prefécio ao livro
do Professor Luiz Felizardo Barroso (2002, p. xix), aduzindo
que “65% dos negdcios independentes fecham ou se encerram
antes de completar cinco anos de atividade, ao passo que em
negocios sob franquia o indice de encerramento no mesmo
periodo é de apenas 5%”.

Quanto mais contratos estiverem inclusos na franquia ao
franqueado sera atribuido um menor risco de insucesso e ao
franqueador uma maior remuneracdo, possibilitando ao ultimo
expandir sua marca e seus resultados sem o dispéndio que seria
necessario caso tivesse de por si proprio empreender a ativida-
de.

Nesse aspecto € que diferenciam os doutrinadores os con-
tratos de franquia simples, que se referem as marcas, patentes e
produtos do franqueador, dos contratos denominados bussines
format franchising, que englobam também a transferéncia do
modelo de negdcio, com consultoria financeira, administrativa,
de marketing e muitas outras, restringindo bastante a autono-
mia do franqueado, que em contraposicdo recebe a seguranca
do modelo consolidado e ismiugado de negdcio do franquea-
dor.

Todavia, ao passo que uma maior quantidade de obriga-
¢oes do franqueador reduz o risco de insucesso do fraqueado, a
pratica também reduz sua autonomia empresarial, 0 que causa
confusdes como entender-se a relacdo entre franqueado e fran-
queador como empregaticia, como a narrada pelo Professor
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Luiz Felizardo Barroso (2002, p. 32) ao citar que Stephen
Kanitz, em curso de franquia em fita de videocassete comercia-
lizada pela PCM Franchising, aduz ser o franqueado “um mis-
to, um meio-termo entre dono e funcionario do franqueador,
funcionario que, neste caso, seria gerente”.

Em verdade, no sistema de franquia o franqueado deve
manter sua autonomia empresarial, cabendo ao mesmo uma
atitude proativa, estabelecendo seu préoprio planejamento den-
tro dos limites estipulados no contrato de franquia, ndo sendo
interessante que apenas cumpra as diretrizes do franqueador, as
quais devera respeitar, mas tendo seu proprio planejamento
como principal meta, sob pena de, sobretudo no bussines for-
mat franchising, tornar-se totalmente alienado, incapaz contes-
tar eventuais diretrizes incorretas do franqueador que estejam
em desacordo com o contrato firmado ou que Ihe sejam preju-
diciais.

Isto porque o contrato de franquia inicia uma relagédo de
colaboracdo empresarial, na qual ambas as partes devem envi-
dar esforcos no sentido de aperfei¢oar o sistema, propagando o
mercado do franqueador, atraindo mais clientes e lucros para
ambas as partes, ou seja, colaborando mutuamente para o cres-
cimento do aviamento de propriedade do franqueador que favo-
rece também ao franqueado.

Assim é que, conforme Fran Martins (2010, p. 442),
anuncia o Bank of America “O melhor método para o sucesso
da franquia € uma feliz aplicacé@o de controles pelo franquea-
dor — controles que ndo séo restritivos, mas que beneficiem o
franqueado”, no que complementa Harry Kursh “a good fran-
chise will never permit a franchisee complete freedom”.

Trata-se, assim, de relagdo colaborativa de subordinagéo
empresarial, que visa a ampliagdo do fundo de comércio do
franqueador em beneficio de ambas as partes, ndo podendo ser
confundida, em virtude desta diferente forma de subordinacéo,
de cunho empresarial, com uma relagdo de emprego.
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Também erroneamente alguns conferem a subordinacdo
empresarial existente no contrato de franquia a natureza de
relacdo de consumo, o que evidentemente ndo se caracteriza,
pois o franqueado nada adquire do franqueador que ndo bens,
servigos e direitos necessarios ao desenvolvimento de sua em-
presa, que ou serdo repassados ao consumidor da forma como
comprados ou serdo necessarios para a producdo e venda dos
bens e servicos destinados ao consumidor.

Sendo assim, ndo se pode caracterizar o franqueado como
destinatario final dos bens e servicos prestados pelo franquea-
dor, pois afinal o franqueador nada mais faz do que vizar o
destinatario final da cadeia, a ampliacdo de um fundo de co-
mércio de sua propriedade, o que sera alcancado mediante o
esforco conjunto e colaborativo das partes, afastando a nature-
za consumerista do contrato de franquia.

Neste sentido ja se pronunciou o Superior Tribunal de
Justica no Recurso Especial nUmero 687.322 RJ, de relatoria
do saudoso Ministro Menezes Direito, tendo o tribunal julgado
que ndo se pode reconhecer a existéncia de uma relacdo de
consumo no contrato de franquia mesmo adotando-se a teoria
maximalista de interpretacdo do Codigo de Defesa do Consu-
midor, na qual se da uma interpretacdo extensiva de suas dis-
posicOes ao determinar a existéncia de relagdes de consumo
ndo pelo critério do destinatario final, mas pelo critério de mera
vulnerabilidade do adquirente.

Todavia, deve-se observar que a ma préatica da franquia
por parte de franqueadores pode eventualmente caracterizar
uma relacdo de consumo, pois em certos casos o que se observa
€ uma mera relacdo de venda de maquinario e outros ativos
produzidos pelo franqueador, direta ou indiretamente, ao fran-
queado.

Esse tipo de prética é relatada por John F. Love (1987,
p.89) como uma das quais levou os concorrentes da entdo ini-
ciante McDonald’s a ficarem para trdz ao longo do tempo. O
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jornalista relata que muitos franqueadores de fast food torna-
ram-se simples fornecedores de insumos e maquinas aos fran-
queados, alguns fornecendo aos franqueados bens de sua pro-
pria producdo em detrimento de outros de melhor qualidade ou
menor custo, enquanto outros faziam o franqueado adquirir
bens de certos fornecedores para destes receber comissdes,
entre outras muitas mas préticas que eram verificadas.

Casos absurdos como esses, em que a sistematica colabo-
rativa do franchising é completamente ignorada pelo franquea-
dor, podem caracterizar diversos problemas, sendo a caracteri-
zacéo da relacdo de consumo apenas um.

Quanto ao recebimento de comissdes pelo franqueador de
fornecedores da cadeia de franchising, entende-se que a préatica
é completamente ilegal, sendo contraria a boa-fé, a funcéo so-
cial dos contratos, a moral, aos bons costumes e a probidade,
sendo possivel citar uma infinidade de principios gerais do
Direito e especiais do Direito Comercial que condenam a préti-
ca.

Nesse caso entende-se que o franqueador, além de res-
ponder perante o franqueado pelo prejuizo que a comissao lhe
causa, pagando-lhe toda a remuneracdo nesse sentido recebida
e eventualmente ainda outros danos, estara aumentando arbitra-
riamente seus lucros, o que configura infracdo a ordem econo-
mica nos termos do artigo 173, § 4°, da Constituigao.

Vale registrar, por oportuno, que os crimes de corrupgao
ativa e passiva hoje previstos na legislacdo nacional apenas
para o setor publico estdo sendo debatidos no projeto do novo
Caodigo Penal no sentido de ampliar a tipificacdo também para
0 setor privado, sendo interessante que a ampliacdo abarque
ndo sé a franquia, mas todos 0s contratos em que ha subordina-
¢ao empresarial.

Da leitura da narrativa jornalistica de John F. Love se
pode observar que a subordinacdo do franqueado ao franquea-
dor ndo deve representar prejuizo, mas ganho efetivo, sendo
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maiores 0s lagos colaborativos e, assim, de supervisao e obedi-
éncia nos sistemas bem sucedidos de franchising, nos quais o
que importa ao franqueador é o sucesso do franqueado, o lucro
deste, e ndo os valores inicias pagos ou a compra de maquinas,
equipamentos, insumos e produtos.

Ou seja, a subordinacédo, na franquia, serve como instru-
mento de otimizacdo da relacdo colaborativa que deve imperar,
sem a qual varios problemas surgem para ambas as partes,
afastando a caracterizagdo de um contrato de franquia.

2.3. CLASSIFICACAO

O Contrato franquia pode ser classificado como:

Q) Formal ou solene, por ser imposta a forma escri-
ta pela legislacdo vigente;

(i) Nominado, pela expressa previsao e regulacédo
em Lei?;

(iii) Atipico, por ndo constar da legislacdo especifica
quais os direitos e obrigacdes das partes contratantes, conforme
classificacdo de Fabio Ulhoa Coelho (2009, p. 127);

(iv) Oneroso, por pressupor sempre contraprestacdes
com finalidade lucrativa de ambas as partes;

(V) Bilateral, pois ambos o0s contratantes assumem
direitos e obrigacoes;

(vi) De adesdo, por haver imposicdo do modelo de
contratacdo por parte do franqueador, apesar da vascilagdo
doutrinaria quanto ao assunto;

(vii) Consensual, ndo havendo que se falar na entrega
de algo para tornar-se perfeito o contrato;

(viii)  Comutativo, ndo sendo a alea um elemento nor-
malmente presente;

2 No presente artigo se adota posicdo pela qual nominados sdo os contratos para 0s
quais a legislagdo vigente atribui uma denominagdo, enquanto tipicos sdo os contra-
tos para 0s quais a Lei prescreve os direitos e obrigacfes dos contratantes.
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(ix) De execugdo continuada, por obrigarem-se as
partes no sentido de continuamente executar prestacfes em
beneficio reciproco;

(x) De colaboracdo empresarial, pois os interesses
das partes séo predominantemente comuns e ndo opostos; e,
(xi) Intuitu personae, tendo em vista o caratér pesso-

al que as partes buscam.
2.4. CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA

Certamente levando em consideragédo a caracterizagdo do
contrato de franquia como contrato de adesdo, a Leli
8.995/1994 prevé diversas obrigacOes que devem ser cumpri-
das pelo interessado em participar de contratos de franquia na
condicéo de franqueador.

Nesse sentido é que o artigo terceiro dispde sobre a Cir-
cular de Oferta de Franquia, que deve ser disponibilizado pelo
franqueador com antecedéncia minima de 10 (dez) dias antes
do fechamento do contrato ou de um pré-contrato.

Os detalhes da Circular de Oferta de Franquia podem ser
equiparados as obrigacdo de disclosure preconizadas pelos
manuais de boas praticas de governanca corporativa, consistin-
do em dever de transparéncia do franqueador perante o fran-
queado, parte aderente nessa relacdo de coloboragdo empresa-
rial, o que leva o Professor Fabio Ulhoa Coelho a classificar a
Lei de franquias brasileira como um disclosure statute (2009,
p. 126).

Essa caracteristica da Circular de Oferta de Franquia tdo
relacionada ao disclosure faz o Professor Luiz Felizardo Barro-
SO equiparar a circular aos prospectos requesitados pela Lei nas
distribuicGes publicas de titulos e valores mobiliarios (2002, p.
54).

Conforme a letra da Lei, a Circular de Oferta de Franquia

deve detalhar:
| - histérico resumido, forma societaria e nome com-
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pleto ou razédo social do franqueador e de todas as empresas a
que esteja diretamente ligado, bem como os respectivos no-
mes de fantasia e enderecos;

Il - balancos e demonstracfes financeiras da empresa
franqueadora relativos aos dois Ultimos exercicios;

111 - indicacéo precisa de todas as pendéncias judiciais
em que estejam envolvidos o franqueador, as empresas con-
troladoras e titulares de marcas, patentes e direitos autorais re-
lativos a operacao, e seus subfranqueadores, questionando es-
pecificamente o sistema da franquia ou que possam direta-
mente vir a impossibilitar o funcionamento da franquia;

IV - descricdo detalhada da franquia, descricdo geral
do negdcio e das atividades que serdo desempenhadas pelo
franqueado;

V - perfil do franqueado ideal no que se refere a expe-
riéncia anterior, nivel de escolaridade e outras caracteristicas
que deve ter, obrigatdria ou preferencialmente;

VI - requisitos quanto ao envolvimento direto do fran-
queado na operacdo e na administracdo do negécio;

VII - especificagdes quanto ao:

a) total estimado do investimento inicial necessario a
aquisicdo, implantacdo e entrada em operacao da franquia;

b) valor da taxa inicial de filiacdo ou taxa de franquia e
de caucdo; e

¢) valor estimado das instalacBes, equipamentos e do
estoque inicial e suas condi¢des de pagamento;

VIII - informagdes claras quanto a taxas periddicas e
outros valores a serem pagos pelo franqueado ao franqueador
ou a terceiros por este indicados, detalhando as respectivas
bases de calculo e 0 que as mesmas remuneram ou o fim a
que se destinam, indicando, especificamente, o seguinte:

a) remuneragdo periddica pelo uso do sistema, da mar-
ca ou em troca dos servigos efetivamente prestados pelo fran-
queador ao franqueado (royalties);

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial;

c) taxa de publicidade ou semelhante;

d) seguro minimo; e

e) outros valores devidos ao franqueador ou a terceiros
que a ele sejam ligados;

IX - relagcdo completa de todos os franqueados, sub-
franqueados e subfranqueadores da rede, bem como dos que



RIDB, Ano 2 (2013), n° 11 | 11867

se desligaram nos Gltimos doze meses, com nome, endereco e
telefone;

X - em relacdo ao territorio, deve ser especificado o
seguinte:

a) se é garantida ao franqueado exclusividade ou prefe-
réncia sobre determinado territdrio de atuacdo e, caso positi-
vo, em que condi¢des o faz; e

b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou
prestar servigos fora de seu territorio ou realizar exportagdes;

XI - informag6es claras e detalhadas quanto a obriga-
¢do do franqueado de adquirir quaisquer bens, servigos ou in-
sumos necessarios a implantacdo, operagdo ou administracdo
de sua franquia, apenas de fornecedores indicados e aprova-
dos pelo franqueador, oferecendo ao franqueado relacdo com-
pleta desses fornecedores;

X1l - indicagdo do que é efetivamente oferecido ao
franqueado pelo franqueador, no que se refere a:

a) supervisdo de rede;

b) servicos de orientacdo e outros prestados ao fran-
queado;

¢) treinamento do franqueado, especificando duracéo,
conteudo e custos;

d) treinamento dos funcionarios do franqueado;

€) manuais de franquia;

f) auxilio na andlise e escolha do ponto onde seré ins-
talada a franquia; e

g) layout e padrfes arquitetdnicos nas instalagdes do
franqueado;

XIII - situacdo perante o Instituto Nacional de Proprie-
dade Industrial - (INPI) das marcas ou patentes cujo uso esta-
ra sendo autorizado pelo franqueador;

XIV - situacdo do franqueado, apés a expiracdo do
contrato de franquia, em relacéo a:

a) know how ou segredo de industria a que venha a ter
acesso em funcgdo da franquia; e

b) implantacdo de atividade concorrente da atividade
do franqueador;

XV - modelo do contrato-padréo e, se for o caso, tam-
bém do pré-contrato-padrdo de franquia adotado pelo fran-
queador, com texto completo, inclusive dos respectivos ane-
X0s e prazo de validade.
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Sobre a Circular de Oferta de Franquia e seus requisitos,
importa registrar que a Associacdo Brasileira de Franchising
possui um Cadigo de Auto-Regulamentacdo o qual seus asso-
ciados devem observar, impondo esse diploma, sobretudo, uma
maior clareza nas informacdes prestadas.

Outrossim, o artigo quarto, paragrafo Unico, da Lei
8.955/1994 alveja com a anulabilidade o contrato de franquia
firmado sem a observancia ao disposto quanto a Circular de
Oferta de Franquia, sangédo grave para a qual a legislacdo espe-
cial deixa de estabelecer um prazo para exercicio da respectiva
pretensdo anulatéria, entendo-se aplicavel o artigo 205 do Co-
digo Civil e, assim, o prazo de 10 (dez) anos contados da assi-
natura do contrato ou pré-contrato.

Ainda nesse sentido, apesar do artigo quarto, paragrafo
Unico, da Lei 8.955/1994 estabelecer que em conjunto com a
anulacdo do contrato o franqueado podera requerer a devolucéo
de quantias pagas ao franqueador e a terceiros por ele indica-
dos, entende-se que: (i) o franqueado ndo podera exigir dos
terceiros de boa fé tal devolucdo, requerendo-a do préprio
franqueador se for o caso; e (ii) que o franqueador podera nédo
devolver todos os valores recebidos em face da possivel carac-
terizacdo de enriquecimento sem causa do franqueado.

Isso porque, apesar de silente a Lei especial, os terceiros
de boa fé ndo podem sofrer os efeitos de ato ilicito no qual ndo
participaram e para o qual ndo colaboraram, e ndo se pode ad-
mitir que o franqueado tenha na Lei de franquias garantia de
enriquecimento sem causa, 0 que € vedado no artigo 884 e se-
guintes do Cadigo Civil, devendo as regras gerais de Direito
Contratual prevalescer no siléncio, ainda que parcial, da Lei
especifica.

Ademais, conforme o artigo sétimo da Lei 8.955/1994,
informagdes falsas ou em desacordo com o contrato que cons-
tem da Circular de Oferta de Franquia também geram ao fran-
queado a pretensdo de anular o contrato e requerer a restituicdo
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prevista para 0 caso de auséncia da formalidade. Nesse ponto
insta salientar que o projeto do novo Cddigo Comercial prevé
ndo mais a anulabilidade para o caso de divergéncia entre o
contrato e a circular, mas a aplicacdo do que mais favoravel ao
franqueado for, conforme artigo 399.

De outra sorte, as mesmas regras sdao aplicaveis também
na subcontratacdo da franquia, devendo o subfranqueador ser
equiparado ao franqueador e o subfranqueado ao franqueado.

Importa registrar, nesse diapasdo, que a subfranquia é
largamente utilizada, sobretudo pelas grandes redes frangquea-
doras, a maior parte delas provindas do exterior e estabelecen-
do no territério nacional um representante que atua como a
pratica convencionou chamar de Franqueador Master, sendo o
caso, por exemplo, da empresa Arcos Dourados, subfranquea-
dora atual do McDonald’s no Brasil.

Por fim, cabe criticar o legislador por ndo ter atribuido ao
franqueador o dever de manter a transparéncia necessaria ao
inicio do negdcio durante toda sua vigéncia, tendo o legislador
observado a caracterizagdo do contrato de franquia como de
adesdo, mas deixado de observar ser o mesmo também um con-
trato de trato sucessivo, continuado.

Diante de tal classificacdo a legislacdo deveria dispor
acerca de uma periodicidade minima na qual o franqueador
atualizaria as informag0es prestadas na Circular de Oferta de
Franquia ou a0 menos que esse instrumento deveria dispor so-
bre o assunto, situacdo que permanecerd caso a atual redacao
do projeto de novo Codigo Comercial seja aprovada sem alte-
ragoes.

2.5. REGISTRO
Nos termos do artigo 211 da Lei 9.279, a Lei de Proprie-

dade Industrial brasileira, o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI) é competente para promover o registro dos
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contratos que envolvem propriedade industrial, entre os quais
encontra-se 0 contrato de franquia em razéo da licenca de uso
de marca que € insita ao contrato.

O paragrafo unico do artigo citado ressalva expressamen-
te que o registro ndo é necessario para que o contrato seja vali-
do, mas apenas que sera necessario para que seja imposto pe-
rante terceiros.

Os principais terceiros para 0s quais o registro tera efeito
certamente sdo a fazenda publica e o Banco Central, posto que
nos termos das normas especificas que regem a matéria: (i) o
franqueado s6 podera abater as despesas com remuneragao do
franqueador da apuracdo de seu lucro real se o contrato estiver
registrado; e (ii) remessas de royalties ao franqueador estran-
geiro s6 podem ser realizadas regularmente se o contrato esti-
ver devidamente registrado perante o INPI, sendo impossivel
realizar o necessario Registro de Operacdes Financeiras no
sistema de Registro Declaratério Eletronico do Banco Central
(RDE-ROF), que possibilita a remessa da remuneracdo do
franqueador ao exterior, sem o prévio registro do contrato de
franquia no INPI.

Contudo, é de se ressaltar que o registro no INPI gera
também efeitos perante todo e qualquer terceiro, podendo
aproveitar ao franqueado, por exemplo, no caso de sua area de
exclusividade ser desrespeitada, de modo que se o registro
houver sido empreendido, nesse caso, 0 novo franqueado na
mesma zona de exclusividade ndo podera alegar de boa-fé o
desconhecimento do ato ilicito que praticou em conjunto com o
franqueador, podendo ter seu contrato desconsiderado e tornar-
se responsavel solidario em conjunto com o franqueador pelos
danos causados ao franqueado original.

Outrossim, retornando a constatacdo anteriormente ela-
borada no sentido de que o fornecedor de boa-fé ndo podera ser
responsabilizado no caso de anulagdo do contrato de franquia
por descumprimento pelo franqueador de suas obrigagdes rela-
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cionadas a Circular de Oferta de Franquia, tem-se que 0 regis-
tro do contrato perante o INPI ndo modifica a situacao.

Isso porque do simples registro ndo poderé o fornecedor
de boa-fé ter seguranca acerca do cumprimento de todas as
obrigacOes por parte do franqueador, seja porque o registro ndo
precisa demonstrar que a circular foi disponibilizada, seja por-
que o fornecedor de boa-fé ndo tem condicOes de verificar a
veracidade das informacgfes que eventualmente tenham sido
prestadas pelo franqueador ao franqueado.

2.6. EXTINCAO DO CONTRATO

A Lei 8.955, sendo exclusivamente um disclosure statu-
te, ndo tratou da extincdo do contrato de franquia, deixando o
assunto a ser resolvido com base nas regras gerais de Direito
Contratual disposta no Codigo Civil.

Todavia, também as regras gerais dispostas no Cédigo
Civil sobre a matéria sdo omissas, gerando problemas dos mais
variados que se resolvem realmente pela causuistica, ndo ha-
vendo uma formulacéo geral a ser seguida.

Assim, a questdo da extin¢do do vinculo originado com o
contrato de franquia deve ser objeto de minuciosas disposi¢es
contratuais que estabelecam regramento a ser seguido da forma
mais abrangente possivel, sob pena de proporcionar grande
margem para discussoes e, consequentemente, litigios.

Retornando ao Cddigo Civil, observar-se que toda a ma-
téria relativa a resilicdo unilateral € disposta em um unico arti-
go:

Art. 473. A resilicdo unilateral, nos casos em que a lei
expressa ou implicitamente o permita, opera mediante dendn-
cia notificada a outra parte.

Paragrafo Unico. Se, porém, dada a natureza do contra-
to, uma das partes houver feito investimentos consideraveis
para a sua execucdo, a dendncia unilateral s6 produzira efeito

depois de transcorrido prazo compativel com a natureza e o
vulto dos investimentos.
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A correta interpretacdo do caput leva a conclusdo de que
0s contratos por prazo determinado podem ser resilidos unilate-
ralmente apenas em casos expressos na legislacdo ou no con-
trato, enquanto que os contratos por prazo indeterminado po-
dem ser resilidos a qualquer tempo e sem motivacao especifica.

Quanto aos contratos por prazo determinado ndo ha mui-
to o que debater, cabendo dendncia apenas motivada, seja por
disposicao contratual expressa ou por disposicao legal, entre as
quais se pode citar o inadimplemento de um dos contratantes e
a onerosidade excessiva e imprevisivel superveniente.

Caso néo haja justo motivo para a resilicdo unilateral, en-
tende-se que em sendo notificada da resilicdo a parte podera
tanto aceitar a resilicdo e requerer a correspondente indeniza-
¢ao, quanto pleitear judicialmente o cumprimento do contrato
por parte do notificante, o que podera eventualmente redundar
em indenizacdo caso se constate que a outra parte ndo reuni
condicdes de realizar as prestacdes convencionadas.

A indenizacdo, nesses casos, deve compreender danos
materiais emergentes, lucros cessantes e eventualmente danos
morais, 0 que dependera do caso concreto. Caso a resilicdo
injustificada tenha sido promovida pelo franqueador, entende-
se que o franqueado podera requerer a titulo de danos materi-
ais, por exemplo, a totalidade das despesas que teve com a
aquisicdo e a instalagdo da franquia, entre outras verbas a se-
rem verificadas no caso concreto.

Todavia, no caso do contrato por prazo indeterminado, o
que inclui os originalmente firmados sem um prazo de vigéncia
e aqueles nos quais mesmo expirado o prazo as partes mantive-
ram a relacdo, qualquer das partes pode resilir unilateralmente
0 contrato sem qualquer motivacdo, o que em doutrina se cha-
ma denuncia vazia ou resilicdo imotivada.

Esse é o principal ponto de discordia em contratos de tra-
to sucessivo para 0s quais a Lei ndo estabelece regramente es-
pecifico para a extingdo do vinculo contratual, o que se verifica
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ndo apenas nos contratos de franquia, mas também nos contra-
tos de distribuicdo, de agéncia, de concessdo comercial, entre
outros.

Em virtude da autonomia da vontade, do direito de pro-
priedade, da livre iniciativa, entre outros principios que regem
0s negocios juridicos no ordenamento nacional, o fato é que no
direito privado ninguém estd obrigado a manter-se perpetua-
mente vinculado a um contrato, sendo a denincia vazia aplica-
vel a qualquer negdcio juridico por prazo indeterminado, um
verdadeiro direito de qualquer um que se ache vinculado a uma
obrigacdo continuada sem prazo de vigéncia.

Seguindo a literalidade do artigo 473 do Cddigo Civil,
entende-se, mais, que o interessado em resilir um contrato por
prazo indeterminado podera fazé-lo imediatamente, notificando
a outra parte que o contrato encontra-se resilido a partir de en-
tdo, sem conceder-lhe qualquer prazo que seja.

Contudo, conforme o paragrafo Gnico do artigo comenta-
do, em determinados casos, se “dada a natureza do contrato,
uma das partes houver feito investimentos consideraveis para a
sua execucdo, a denuncia unilateral sé produzira efeito depois
de transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto dos
investimentos”’. Como se V€ a disposi¢do apresenta a0 menos
dois conceitos abertos a serem preenchidos pela causuistica: (i)
investimentos consideraveis; e (ii) prazo compativel.

O fato € que cabe aos contratantes ponderar sobre o as-
sunto previamente, devendo o contratado — nesse caso o fran-
queado — exigir um prazo contratual compativel com os inves-
timentos que realizard, sendo certo que ndo ha ninguém melhor
do que o préprio investidor para apontar o prazo necessario
para a amortizagao e o retorno esperado do investimento.

Todavia, ha casos em que por questdes de ordem comer-
cial ndo é possivel impor ao contratante — no caso ao franquea-
dor — que assuma o prazo adequado ou mesmo qualquer prazo
que seja, 0 que se verifica mais facilmente quando o franquea-
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dor possui poder econdmico inimeras vezes superior € ndo tem
condicdes logisticas de estabelecer relacdo pessoal especifica
com cada um de seus franqueados, 0 que pode custar mais do
que o correspondente beneficio.

Para esse tipo de relacdo empresarial é que serve o para-
grafo Unico do artigo 473 do Codigo Civil, mas sendo uma
disposi¢do de contetdo aberto sua efetivagdo depende de peno-
so procedimento de producdo de prova pericial, bem assim do
bom senso e da coragem do julgador.

Com efeito, recebendo denlncia vazia que ndo lhe garan-
ta um prazo antes da resilicdo ou que estabeleca prazo incom-
pativel com os investimentos realizados, o prejudicado terad
abertas: (i) a dificil possibilidade de pleitear liminarmente a
manutenc¢do do vinculo por um prazo compativel; e (ii) a via
indenizatoria.

A primeira possibilidade é evidentemente uma dificil ta-
refa em que se langam o empresario e seu advogado, pois pre-
encher os requisitos de uma tutela antecipada nesse caso é algo
remotamente possivel, sendo em muitos casos impossivel, pois
a verificacdo dos investimentos e, sobretudo, de um prazo
compativel sdo matérias que devem ser objeto de pericia, de
modo que ao conceder uma liminar nesse sentido o juiz estara
julgando os dados que lhe séo apresentados sem o devido co-
nhecimento técnico e sem uma completa cogni¢do acerca de
dados complexos, 0 que torna o indeferimento do pedido uma
conveniente e prudente decisao.

N&o se obtendo a antecipacdo de tutela o fato é que a
acdo na qual se pleiteia a manutengdo do vinculo por prazo
compativel perde totalmente o sentido, de modo que a proce-
déncia do pedido certamente em nada aproveitara ao empresa-
rio, que até o final da acéo tera o fruto de seu investimento co-
mo algo obsoleto, sem utilidade, avariado, inutilizado, vendido
ou de qualquer outra forma impossibilitando o cumprimento do
provimento jurisdicional.
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Nesse caso, bem como nos casos em que o prejudicado
ndo se lancga na tentativa de obter a decisdo antecipatoria, tem
lugar a agdo indenizatdria, na qual ocorrem sérias divergéncias
jurisprudenciais.

Existem casos, por exemplo, em que tribunais decidem
pela aplicacdo por analogia da Lei 6.729, relativa a concessao
de veiculos automotores terrestres, para a apuragdo da indeni-
zacdo devida, mesmo havendo posicionamento contrario do
Superior Tribunal de Justica nesse sentido, 0 que se observa
facilmente dos Recursos Especiais numeros 789.708 RS e
654.408 RJ.

O fato € que s6 a causuistica pode prevalecer, cabendo ao
procedimento pericial definir o tempo compativel com os in-
vestimentos de vulto que tenham sido realizados e, a partir des-
se, 0s danos experimentados pelo notificado, arbitrando o juiz a
indenizacdo com base nesses parametros.

Salienta-se, nesse diapasdo, que o projeto do novo CAadi-
go Comercial acaba com o debate de maneira traumatica, sim-
plesmente dispondo que nos contratos por prazo indeterminado
a resilicdo unilateral imotivada, caso o contrato ndo disponha
em contrério, pode se dar a qualquer tempo e a outra parte ndo
tera direito a qualquer indenizacdo pela ndo amortizacdo dos
investimentos realizados.

A disposicdo certamente teria o poder de reduzir a inse-
guranca juridica que ronda o assunto, mas também teria o po-
der de aumentar os custos das transacOes, posto que a orienta-
¢ao a partir de entdo deve ser a ndo celebracdo de um contrato
de franquia, ou qualquer outro sujeito a regra, sem o estabele-
cimento minucioso das condi¢des de resilicdo, o que a realida-
de ndo permite em muitos casos.

Ainda quanto a resilicdo de contratos da espécie, muito
se tem discutido sobre clausulas de ndo concorréncia, que vigo-
ram tanto durante a franquia, quanto apos a rescisao, impossi-
bilitando que o franqueado atue no mercado do franqueador.
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Sobre o0 assunto importa notar que o franqueador ao ad-
mitir alguém como seu franqueado passa, em verdade, a lhe
transferir sua tecnologia, demonstrando como funciona o mer-
cado, como funciona seu negdécio, os numeros de seu negocio,
a concorréncia no setor, tudo que nunca faria sequer ao merca-
do em geral, quem dira diretamente ao concorrente.

Sendo assim, ndo é injusta ou ilegal a clausula que res-
tringe o direito de iniciativa do franqueado, mas essa devera ser
0 mais especifica possivel, restringindo o mercado de atuagdo,
o territdrio de impedimento e o prazo pelo qual vigorara apos a
rescisdo do contrato.

Sobre a questdo, caso antes mesmo do contrato de fran-
quia o candidato a franqueado seja um profissional do ramo e
retire sua sobrevivéncia da atividade, como ocorre, por exem-
plo, com professores de idiomas ou padeiros, tem-se como
mais recente e prudente orientacdo conceder-lhe, mediante pre-
visdo contratual, uma compensacdo financeira especifica pelo
periodo dentro do qual estara impedido de exercer sua ativida-
de naquele mercado, sendo essa orientacdo baseada em analo-
gia aos julgados da justica do trabalho em matérias semelhan-
tes.

3. CONCLUSAO

Ante o0 exposto no presente trabalho tem-se que o contra-
to de franquia deve ser interpretado em linha com sua natureza
colaborativa empresarial, sendo essa sua mais importante ca-
racteristica.

A colaboracdo empresarial insita ao contrato de franquia
possibilita aos envolvidos entender como devem se relacionar,
aos advogados como deve ser a redacdo dos contratos e, sobre-
tudo, aos julgadores, sejam juizes, arbitros ou autoridades ou-
tras, como solucionar os litigios que Ihes sdo apresentados.

Nesse sentido é que, sendo observada a natureza colabo-
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rativa empresarial, o contrato de franquia: (i) ndo devera carac-
terizar uma relacdo de consumo; (ii) ndo deve caracterizar um
vinculo empregaticio; (iii) ndo deve caracterizar-se como préti-
ca de ilicito concorrencial o ajustamento de pregos e estoques;
entre outras tantas constataces que servem ao perfeito deline-
amento dos contornos privados desse tdo importante instituto.
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