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Resumo: Atualmente, o Facebook e outras redes sociais sao
utilizados em todos os seguimentos da sociedade, seja no am-
biente familiar, em atividades de lazer e pesquisa, seja no am-
biente de trabalho. Este artigo aborda o contrato de trabalho e
suas obrigacGes, estudando o ato de desidia como forma de
rescisdo contratual e o funcionamento das redes sociais, utili-
zando pesquisa bibliografica, documental, jurisprudencial e de
consulta a sites. Assim, tem-se como objetivo principal com-
preender o reflexo da utilizacdo do Facebook e das demais re-
des sociais durante uma jornada de trabalho. Conclui-se que,
sendo utilizada alguma rede social durante a jornada em prejui-
zo ao regular cumprimento das obrigacbes do contrato serad
caracterizado ato de desidia, o qual, previsto na CLT, permite
ao empregador a rescisao contratual por justa causa.
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Y CARACTERISTICAS DE LA LEY DE CONTRATOS DE
TRABAJO EN PEREZA

Resumen: En la actualidad, Facebook y otras redes sociales se
utilizan en todos los segmentos de la sociedad, ya sea en la
familia, en las actividades de ocio y de investigacion, ya sea en
el lugar de trabajo. En este articulo se discute el contrato de
trabajo y sus obligaciones, el acto de estudiar la pereza como
una forma de terminacion del contrato y la operacion de las
redes sociales, utilizando la literatura, documental, jurispru-
dencial y consulta los sitios. Por lo tanto, tiene como objetivo
principal entender la reflexidn sobre el uso de Facebook y otras
redes sociales durante la jornada laboral. Llegamos a la conclu-
sion de que cualquier red social que se utiliza durante el dia en
el prejuicio de regular las obligaciones del contrato se presenta-
ra acto de pereza, que proporciond la CLT permite al emplea-
dor dar por terminado el contrato por causa justificada.

Palabras Clave: Redes sociales; contrato de trabajo; la Ley de
la pereza; de terminacion por causa justificada.

INTRODUCAO

| tualmente, um dos fendmenos que mais se tem
D EN\E Pd| percebido o crescimento em termos globais é o
' 3; das redes sociais, nas suas mais diversas modali-
v.# dades, sejam as redes de relacionamentos, como
k| 0 Facebook, o Orkut ou o Twitter, sejam as redes
pI‘OfISSIOI’laIS como o LinkedIn. Dado tal crescimento, o qual
ndo apresenta expectativa de estagnacdo ou reducdo, observa-
se que a utilizacdo destas redes sociais se da nas mais diversas
searas do cotidiano do ser humano, abrangendo o ambiente
familiar e o ambiente laboral.

O acesso a redes sociais tem se tornado muito comum no
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espaco de trabalho, notadamente durante a jornada regular. Ha
estudos que apontam que o vicio pela utilizacdo das redes soci-
ais tem atingido tal patamar que se torna praticamente impossi-
vel ao internauta se desconectar, ndo importando em que ambi-
ente esteja.

No entanto, o estabelecimento de um contrato de trabalho
gera obrigacGes para ambos os contratantes, cabendo cumpri-
las rigorosamente. Questiona-se se o empregado utiliza tais
redes sociais pratica ato de desidia e pode ser demitido por
justa causa.

Assim, comega-se analisando o contrato de trabalho e su-
as peculiaridades, com énfase nas obrigacGes do empregado e
do empregador. Passa-se, posteriormente, a analisar o ato de
desidia como autorizador de rescisdo contratual por culpa do
empregado, quando de sua reiteragdo. Finalmente, trata-se das
redes sociais e de como se da a utilizacdo destas atualmente.

Com efeito, adota-se 0 método hipotético-dedutivo levan-
tando a hipdtese de que as redes sociais, quando utilizadas no
ambiente de trabalho, especificamente durante a jornada de
trabalho, ora destinada a producdo de resultados e sujeita as
regras de comportamento, pode autorizar o empregador a res-
cindir o contrato por justa causa se restar provado que o de-
sempenho do empregado em suas atribuic¢des foi prejudicado.

Justifica-se o presente estudo porque € uma crescente em
todos os setores, a utilizagdo de Internet, mormente redes soci-
ais por pessoas que nem sempre estdo em momento de lazer ou
trabalham especificamente com caracteristicas que Ihe permi-
tem a utilizacdo de tal ferramenta, 0 que representa que, ainda
que seja um exemplo comezinho, se olharmos para o lado em
qualquer restaurante, ndo serdo encontradas, como antigamen-
te, apenas criangas “vidradas” em seus games, mas adultos com
seus celulares conectados, na maioria dos casos, em redes soci-
ais, ao invés de manterem um dialogo com suas companhias.

Quando encaminhada tal realidade para o ambiente de
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trabalho, ndo é apenas o interlocutor o prejudicado no caso da
outra parte estar mais interessada em “navegar” nas redes soci-
ais, mas o empregador, o qual est4 pagando para que 0 empre-
gado se divirta no horario destinado ao trabalho.

1 O CONTRATO DE TRABALHO

O contrato de trabalho é o ajuste de vontades entre 0 em-
pregado e 0 empregador, 0s quais, nos limites legais, entabu-
lam como seré a prestacao de servicos bem como a contrapres-
tacdo pecunidria, sendo que nesse caso se esta tratando do con-
trato de trabalho na perspectiva de existirem de um lado um
empregado e do outro um empregador, ambos disciplinados
nos artigos 3° e 2°, respectivamente, da CLT.

O artigo 442 da CLT ao disciplinar o contrato de trabalho
prevé que tal instituto corresponde ao acordo tacito ou expresso
referente a relacdo de emprego (BRASIL, 2011, p. 67).

A partir do acima previsto, a primeira analise a ser pro-
movida é a distingdo entre a relacdo de emprego prevista no
mencionado artigo e a relagdo de trabalho.

A necessidade de tal distincdo se da, principalmente, a
partir da Emenda Constitucional n. 45/2004, a qual ao ampliar
a competéncia da Justica do Trabalho passou a prever a possi-
bilidade de tal justica especializada julgar acdes referentes as
relacdes de trabalho, passando a trazer a baila a imperiosidade
de se conhecer os exatos termos do que viria a ser relacdo de
trabalho e relagéo de emprego.

A respeito, Martins (2011, p. 99) ensina:

Relacdo de trabalho é género, englobando a
prestacdo de servi¢os do funcionario publico, do
empregado, do avulso, do autdbnomo, do eventual,
do empresério, relagdo de emprego € uma especie.
Contrato de trabalho € género, sendo espécie o con-
trato de emprego.
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Logo, verifica-se que no contrato de trabalho é possivel
ter empregados e empregadores ou ndo, enquanto que no con-
trato de emprego, espécie de contrato de trabalho, necessaria-
mente, tem-se empregados e empregadores para sua caracteri-
zacao.

Neste sentido, o indicado artigo 442 da CLT dispde ex-
pressamente que “contrato individual de trabalho é o acordo
tacito ou expresso, correspondente a relagdo de emprego”
(BRASIL, 2011, p. 67).

Para a formacdo da relacdo de emprego sdo necessarios
dois agentes, o empregado, disciplinado no artigo 3° e 0 em-
pregador, caracterizado no artigo 2°, ambos do mesmo diploma
legal supramencionado (BRASIL, 2011, p. 09).

Assim, o acordo de vontades entre tais figuras correspon-
de ao contrato de emprego, denominado, no entanto, por parte
da doutrina trabalhista e também pela prépria CLT, como con-
trato de trabalho, expressdo que serd doravante utilizada nesse
trabalho com a expressa intencdo de referéncia de contrato de
emprego.

Uma vez reconhecido o contrato de trabalho, as partes se
obrigam a observancia do disposto na CLT, na Constituicdo
Federal, em leis especiais e em normas coletivas.

Destaca-se que uma vez ndo observada uma das obriga-
cOes legais ou pactuadas por uma das partes automaticamente
surge o direito da outra parte tentar a resilicdo do contrato ante-
riormente firmado, o que especificamente sera objeto de anali-
se nesse trabalho.

Para Magano (2003, p. 19), o contrato de trabalho “¢ o
negocio juridico pelo qual uma pessoa fisica se obriga, median-
te remuneracdo, a prestar servi¢cos ndo eventuais a outra pessoa
ou entidade, sob a direcdo de qualquer das ultimas.”

Feitas as consideragOes sobre o contrato de trabalho, pas-
sa-se a analise das obrigacGes do contrato de trabalho. Afinal, a
relacdo juridica acima conceituada, uma vez caracterizada, im-



5710 | RIDB, Ano 2 (2013), n° 6

plica em direitos e deveres por parte tanto do empregado quan-
to do empregador, o que lhe confere o carater sinalagmatico.

Gomes e Gottschalk (2006, p. 169) assinalam que:

No contrato de trabalho uma das partes presta
servigos continuos a outra em troca de uma remu-
neracdo. Quando o estipulam, tém em vista o exer-
cicio de uma atividade profissional em troca de sa-
lario. O objetivo do empregador é aproveitar-se do
trabalho do empregado; o deste, lograr certa retri-
buicdo pelo trabalho prestado.

Entre as principais obrigacbes do empregador estdo a
anotacdo da carteira de trabalho do empregado, registrando
assim o contrato de trabalho, e o pagamento pelo trabalho pres-
tado por meio de salarios, 13° salario, férias + 1/3 e recolhi-
mento de FGTS, entre outros deveres, sendo certo que se o
empregado se ativar em situacdes excepcionais cabe ainda ao
empregador o pagamento da contraprestacdo, 0 que convencio-
nou-se chamar de adicionais, como adicional de horas extras,
insalubridade, periculosidade, transferéncia e noturno.

Ao empregado cabe a prestacdo de servigos da forma de-
terminada pelo empregador, devendo o mesmo cumprir ordens,
nos limites do jus variandi, como horéario de inicio, término e
intervalo de jornadas, além da prestacdo de servicos de deter-
minadas formas, a depender da especificidade da funcéo exer-
cida pelo empregado, sendo-lhe resguardado o jus resistentiae.

Maranh&o (1981, p. 47) ao tratar do assunto, em relagéo
ao empregado, dispde que:

Obriga-se o empregado a prestar o trabalho
contratado, com a diligéncia compativel com as su-
as condicOes pessoais e as circunstancias de tempo
e lugar, proporcionando aquele rendimento qualita-
tivo e quantitativo que o empregador pode dele le-
gitimamente esperar, obedecendo-lhe as ordens, le-
galmente dadas, dedicando-se com fidelidade a



RIDB, Ano 2 (2013), n°6 | 5711

empresa para a qual trabalha, evitando prejudica-la
material ou moralmente.

O jus variandi acima informado, implica no empregador
dispor do trabalho prestado pelo empregado da forma como
bem Ihe aprouver, tendo como limite o previsto na legislacéo
vigente. Neste sentido, Martins (2011, p. 333) ensina:

O empregador poderd fazer, unilateralmente,
ou em certos casos especiais, pequenas modifica-
¢Oes no contrato de trabalho que ndo venham a al-
terar significativamente o pacto laboral, nem im-
portem prejuizo ao operéario. E o ius variandi, que
decorre do poder de dire¢do do empregador.

Por seu turno, cabe ao empregado resistir a certas ordens
do empregador sem que isso configure ato de insubordinacéo,
quando estas configurarem alteragcdo contratual na esséncia do
contrato firmado, como explicam Gomes e Gottschalk (2006,
p. 325): “a jurisprudéncia admite o jus resistentiae do empre-
gado contra a ordem do empregador que importe alteracdo de
uma clausula essencial do contrato. N&o constitui, assim, ato de
insubordinagdo.”

Como se V&, o contrato de trabalho implica em direitos e
obrigacBes mdtuas, as quais, uma vez ndo observadas pelas
partes no curso do contrato de trabalho, possibilitam a parte
que lesada a postulagdo de encerramento do vinculo empregati-
cio por culpa do autor da leséo.

Nesta seara, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas, prevé
em seu artigo 483, a possibilidade do empregado considerar o
contrato de trabalho rescindido, por ato praticado pelo empre-
gador, toda vez que o mesmo incorrer em uma das hipdteses ali
previstas:

Art. 483. O empregado podera considerar
rescindido o contrato e pleitear a devida indeniza-
¢ao quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas
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forgas, defesos por Lei, contrarios aos bons costu-
mes ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus
superiores hierarquicos com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal considera-
vel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigagdes
do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos,
contra ele ou pessoas de sua familia ato lesivo da
honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofende-
rem-no fisicamente, salvo em caso de legitima de-
fesa, propria ou de outrem;

g) O empregador reduzir o seu trabalho, sen-
do este por peca ou tarefa, de forma a afetar sensi-
velmente a importancia dos saléarios. (BRASIL,
2011, p. 76).

No mesmo diapaséo, o artigo 482 da CLT, mais conheci-

do no cenério trabalhista, apresenta condutas as quais, uma vez
observadas no contrato de trabalho, permitem ao empregador a
dispensa de seu empregado por justa causa, ja que as mesmas
caracterizam falta grave durante o contrato de trabalho:

Art. 482. Constituem justa causa para resci-
séo do contrato de trabalho pelo empregador:

a) ato de improbidade;

b) incontinéncia de conduta ou mau procedi-
mento

C) negociagdo habitual por conta propria ou
alheia sem permisséo do empregador, e quando
construir ato de concorréncia a empresa para a qual
trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servigo;

d) condenacdo criminal do empregado, pas-
sada em julgado, caso ndo tenha havido suspensdo
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da execucéo da pena;

e) desidia no desempenho das respectivas
funcoes;

f) embriaguez habitual ou em servico;

g) violacéo de segredo da empresa;

h) ato e indisciplina ou de insubordinacao;

1) abandono de emprego;

J) ato lesivo da honra ou da boa fama pratica-
do no servigo contra qualquer pessoa, ou ofensas
fisicas, nas mesmas condicdes, salvo em caso de
legitima defesa, prépria ou de outrem;

k) ato lesivo de honra e boa fama ou ofensas
fisicas praticada contra 0 empregador e superiores
hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou de outrem:

I) pratica constante de jogos de azar. (BRA-
SIL, 2011, p. 76).

O ato de improbidade, talvez a pior figura encontrada en-
tre as autorizadoras da rescisdo contratual, é caracterizado pelo
afastamento da fiducia tida pelo empregador em relacéo ao seu
empregado, podendo ser verificada em uma simples fraude em
um cartdo de ponto até um furto na empresa.

A incontinéncia de conduta é marcada pelo desregramen-
to sexual por parte do empregado, por meio de pornografia no
ambiente de trabalho, ndo havendo qualquer relacdo com a
opcao sexual do trabalhador; enquanto que o mau procedimen-
to, apesar de ndo haver uma definicdo legal ou doutrinaria para
sua caracterizacdo, pode ser visto como uma conduta inade-
quada do empregado, a qual, em pese a auséncia legislativa
expressa, ndo permite a continuidade da relacdo empregaticia.

A negociacdo habitual, por conta propria ou alheia, cor-
responde ao empregado que promove concorréncia desleal com
seu empregador, é aquele que trabalhando em um determinado
seguimento desvia clientes para o seu proprio comércio.
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A figura da condenacgéo criminal, prevista na CLT, para
que venha permitir a rescisdo contratual, deve ter transitado em
julgado.

No que tange ao ato de desidia, 0 mesmo sera melhor
abordado em tdpico especifico, podendo ser visto como condu-
ta desleixada do empregado no desempenho de suas fungdes.

Atualmente, a embriaguez em servigo, em decorréncia da
jurisprudéncia trabalhista, encontra uma caracteristica que dife-
re da conduta prevista na CLT e até entdo utilizada nas resci-
sbes contratuais, pois nos casos em que se prova a patologia, 0
vicio do empregado, este deve ser encaminhado a tratamento e
ndo simplesmente descartado.

Ocorre a violacdo de segredo da empresa toda vez que o
empregado utiliza-se de dados confidenciais gerados no ambi-
ente de trabalho para beneficiar terceiros alheios a relagdo em-
pregaticia.

Para a configuragdo do ato de indisciplina, é necessario
que o empregado deixe de cumprir ordens destinadas a todos 0s
empregados, enquanto que para a caracterizacdo do ato de in-
subordinacdo ha o descumprimento de ordens diretas ao traba-
Ihador.

O abandono de emprego ocorre quando é possivel verifi-
car-se a intengdo do empregado de ndo mais retornar ao traba-
Iho, ndo sendo necessario que o mesmo tenha faltado uma
quantidade de dias, convencionando-se pela doutrinaria e juris-
prudéncia trabalhista que um periodo de trinta dias de auséncia
injustificada caracteriza o abandono de emprego.

O ato lesivo da honra e da boa fama praticado pelo em-
pregado contra outro empregado ou contra seu superior ou em-
pregador € caracterizado pelas agressoes fisicas praticadas pelo
empregado no curso do contrato de trabalho contra as figuras
acima descritas.

Finalmente, nos termos da legislacdo vigente, autoriza a
dispensa do empregado por justa causa a pratica constante de
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jogos de azar, por entender-se que o empregado com tal expe-
diente pode trazer prejuizos ao ambiente de trabalho, sendo
discutido atualmente se tal figura também ndo encontraria am-
paro, por analogia, na justificativa da embriaguez para efeitos
de afastamento do trabalhador para tratamento, em caso de ser
constata uma patologia.

Considerado o objetivo do presente artigo no sentido de
estudar como o uso das redes sociais durante o horério de tra-
balho pode caracterizar ato de desidia, antes de se aprofundar a
questdo do funcionamento destes sites e do uso por parte do
trabalhador, destaca-se a figura prevista no artigo 482, e, da
CLT, o ato de desidia.

2 O ATO DE DESIDIA

Como informado, a legislacéo trabalhista prevé figuras as
quais encontradas no curso do contrato de trabalho permitem as
partes o encerramento do contrato de trabalho por culpa da
outra parte, sendo as mesmas denominadas de resciséo indireta
quando o ato faltoso parte do empregador e rescisdo por justa
causa diante de falta grave quando parte do empregado.

A conduta que interessa nesse momento € a capitulada no
artigo 482, e, da CLT, denominada ato de desidia, uma das
espécies de faltas graves que pode ser cometida pelo emprega-
do.

Nascimento (2009, p. 1025) caracteriza tal ato da seguin-
te forma:

Desidia é a falta de diligéncia do empregado
em relacdo ao emprego. A negligéncia, a impru-
déncia e a impericia caracterizam a falta, havendo
restricdes doutrinarias quanto a inclusdo desta ulti-
ma. H& divergéncia quanto a caracterizacdo das fal-
tas reiteradas e sem justificagdo ao servico como
desidia, preferindo alguns tipifica-las como ato de
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indisciplina. Sustentam que a desidia é justa causa
que se perfaz “no desempenho das fungdes”, o que
né&o ocorre quando o empregado ndo comparece pa-
ra trabalhar. Porém, as faltas ao servico ndo podem
configurar indisciplina, porque esta ¢ o descum-
primento de ordens gerais de servico, e as faltas
constituem inadimplemento da obrigagéo de traba-
Ihar.

Como bem pontuado pelo autor, a desidia ¢ a falta de di-

ligéncia do empregado em relacdo ao seu emprego, 0 que vale
dizer, o cuidado, o zelo no desempenho de suas fungdes.

Para Martins (2009, p. 363), o ato de desidia € caracteri-

zado quando:

O empregado labora com desidia no desem-
penho de suas func¢Bes quando o faz com negligén-
cia, preguica, ma vontade, displicéncia, desleixo,
indoléncia, omissao, desatencéo, indiferenga, desin-
teresse, relaxamento. A desidia pode também ser
considerada um conjunto de pequenas faltas, que
mostram a omissdo do empregado no servico, des-
de que haja repeticdo dos atos faltosos. Uma s6 fal-
ta ndo vai caracterizar a desidia. As faltas anterio-
res devem, porém, ter sido objeto de puni¢cdo ao
empregado, ainda que sob a forma de adverténcia
verbal. A configuracdo se dard com a Gltima falta.

Portanto, pelo que se extrai da doutrina trabalhista, o ato

de desidia como apto a rescisdo contratual por culpa do empre-
gado enseja uma conduta desse de forma desleixada no desem-
penho de suas funcdes, reiteradamente e devidamente rechaca-
da pelo empregador, sob pena de perdao tacito, conforme tém
entendido os Tribunais Trabalhistas sobre o tema: “JUSTA
CAUSA. DESIDIA. AUSENCIA DE IMEDIATIDADE. A
dispensa por justa causa pressupde a imediatidade da punicao
da falta praticada, sob pena de configurar perddo tacito”
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(BRASIL, 2012a).

Portanto, o ato de desidia, apesar da necessidade de reite-
racdo em sua pratica, bem como de uma certa proporcionalida-
de e razoabilidade por parte do empregador, pode estar presen-
te no contrato de trabalho do empregado que utiliza durante
uma jornada de trabalho, sem qualquer critério, redes sociais,
mormente se observado o tempo gasto para tal fim, o que é
possivel com a simples analise do conteddo postado pelos
“amigos” da rede em contrapartida as manifestacdes do traba-
Ihador.

Se tomado com exemplo que uma postagem despende
cerca de trés minutos e um empregado tem cerca de 10 posta-
gens por dia, além da navegacao regular na rede, acrescida da
observacdo de outras postagens, tem-se que o tempo gasto com
as redes sociais pode chegar a 20% da jornada de trabalho, sem
contar a natural desatencdo provocada no restante do tempo, ja
que o Facebook envia um alerta das novas postagens dos ami-
gos no exato momento em que elas sdo feitas, o que deixa o
internauta sempre alerta acerca dos novos contedos.

Entretanto, € preciso excluir o internauta que se enquadre
na categoria de dependente do uso da Internet da categoria dos
que podem praticar ato de desidia, assim como ndo praticam
ato de desidia aqueles que possuem determinada doenca que
prejudique as funcGes, devendo o empregador providenciar o
tratamento.

Neste sentido, uma pesquisa publicada pelo site da revis-
ta época apresenta um estudo realizado por uma universidade
norueguesa sobre o vicio causado pela utilizacdo especifica-
mente do Facebook:

Vocé é viciado em Facebook? A ciéncia res-
ponde; faca o teste e descubra

Pesquisa de universidade norueguesa estuda
vicio pela rede social e confirma: ela é tdo agressi-
va guanto a dependéncia quimica
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Recentemente, o Facebook anunciou ter atin-
gido, em marco de 2012, um total de 901 milhdes
de usuarios ativos — aqueles que acessam a rede so-
cial ao menos uma vez por més. O nimero aumen-
tou 41% em relagdo ao mesmo més de 2011, que
somava 680 milhdes de usuarios. No Brasil, o per-
centual de crescimento no ultimo ano é ainda mais
gritante: 180%, registrando um total de 45 milhdes
de brasileiros ativos na rede social em margo.

“O uso do Facebook esta crescendo rapida-
mente. NOs estamos lidando com uma subdiviséo
da dependéncia em Internet ligada as midias soci-
ais”, conta Cecilie Schou Andreassen, que coorde-
nou um estudo sobre o vicio em Facebook, o pri-
meiro a estudar o assunto no mundo. A pesquisa,
realizada pela Universidade de Bergen, na Norue-
ga, foi publicada no periédico Psychological Re-
ports.

A pesquisadora descobriu varios fatores sobre
a dependéncia em Facebook, como suas principais
vitimas: as mulheres e 0os mais jovens. Pessoas ti-
midas, ansiosas e inseguras socialmente também
estdo no pareo. De acordo com Cecilie, individuos
com essas caracteristicas de personalidade tém
maior facilidade em se comunicar por meio das mi-
dias sociais do que pessoalmente. Ja pessoas mais
organizadas e ambiciosas sd0 menos suscetiveis a
dependéncia, segundo a pesquisa.

De acordo com o estudo, 0s sintomas do vicio
em Facebook sdo semelhantes aos da dependéncia
quimica. Mas como descobrir se vocé é ou nao Vvi-
ciado na rede? Em janeiro de 2011, a pesquisadora
realizou testes com 423 estudantes, sendo 227 mu-
Iheres e 196 homens. A partir disso, criou um teste,
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batizado de “Escala Bergen para o Vicio em Face-
book”, para identificar os dependentes.

Além de tirar a davida de usuarios comuns, o
teste pode facilitar futuras pesquisas de tratamento
e ajudar a estimar a quantidade de viciados em Fa-
cebook em todo 0 mundo. Faga o teste abaixo, de-
senvolvido na Faculdade de Psicologia da Univer-
sidade de Bergen, e descubra se vocé € ou ndo um
dependente da rede social. (REDACAO EPOCA,
2012).

Em se tratando de uma patologia, deve-se antes de dis-
pensar 0 empregado verificar a necessidade de tratamento, en-
caminhando-o aos cuidados necessarios para a cura da doenca,
quando diagnosticada.

Pode-se utilizar o mesmo raciocinio atualmente adotado
pela jurisprudéncia trabalhista quanto ao empregado que com-
provadamente é dependente quimico de alcool e trabalha em-
briagado, figura, a qual, a principio, por expressa previsdo le-
gal, justifica a dispensa por justa causa, mas é afastada pelos
Tribunais quando verificada a patologia:

EMBRIAGUEZ HABITUAL OU EM SER-
VICO. CAUSA DE SUSPENSAO CONTRATU-
AL. O alcoolismo é considerado doenca, constando
do CID T-51. O Cédigo Civil, art.4° 1l, reputa os
ébrios habituais como relativamente incapazes. So-
frendo de moléstia, ainda que rejeitada socialmente,
caberia 0 encaminhamento ao 0rgédo previdenciario
para tratamento e ser inserido nos programas de re-
abilitacdo (art.62 da Lei 8.213/91), e ndo descarte
do empregado com justa causa. (BRASIL, 2008).

Assim, pressupde-se que o empregado que simplesmente
ndo desempenha suas func¢des regularmente em decorréncia de
tomar seu tempo “navegando” por redes sociais € ndo aquele
que é acometido por uma doenca. Afinal, o ato de desidia é



5720 | RIDB, Ano 2 (2013), n° 6

aquele praticado propositalmente pelo empregado, vislumbran-
do-se desleixo, desatencao, ndo um verdadeiro problema fisico
ou psicoldgico. Estabelecidas estas premissas, é possivel estu-
dar as redes sociais em espécies e explicar como se da o en-
quadramento do uso destas durante a jornada de trabalho en-
quanto ato de desidia.

3 AS REDES SOCIAIS

Quando a Internet surgiu, ndo se imaginava que tantos
recursos seriam disponibilizados para a sociedade, tornando a
sua utilizacdo um verdadeiro elemento do cotidiano social. As
redes sociais correspondem a um dos mais surpreendentes
eventos das ultimas décadas dentro do fenémeno informatico,
em termos de amplitude e diversidade de usuarios.

Uma rede social é uma estrutura social com-
posta por pessoas ou organizacdes, conectadas por
um ou varios tipos de relacdes, que partilham valo-
res e objetivos comuns. Uma das caracteristicas
fundamentais na definicdo das redes ¢ a sua abertu-
ra e porosidade, possibilitando relacionamentos ho-
rizontais e ndo hierarquicos entre os participantes.
(WIKIPEDIA, 2012a).

As redes sociais sdo caracterizadas, inicialmente, pela re-
unido de pessoas com propositos comuns, em um ambiente que
ndo as separa hierarquicamente, o0 que contribui para seu cres-
cimento diério.

Uma reportagem veiculada pelo site O Globo em junho
de 2012, nos mostra o atual cenario das redes sociais pelo
mundo:

Um mapa criado pelo pesquisador italiano
Vincenzo Cosenza mostra que o Facebook, com
mais de 900 milhdes de membros, ja € a rede social
mais popular em 126 paises. O World Map of Soci-
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al Networks, atualizado duas vezes por ano, com-
bina dados do Alexa e do Google Trends.

A mais nova versdo do mapa (junho/2012)
mostra que o Facebook é dominante em 126 dos
137 paises analisados. A Europa soma 232 milhdes
de usuérios, a América do Norte 222 milhdes e
Asia 219 milhdes de membros. Entretanto, alguns
paises ainda resistem ao site de Mark Zuckerberg e
concentram usuarios em outras redes mais regio-
nais.

Na Russia, a disputa por usuarios fica entre
dois servicos locais: Odnoklassniki e V Kontakte.
Na china, 0 Qzone soma 560 milhées de membros,
seguido por Tencent Weibo com 337 milhdes e Si-
na Weibo com 334 milhdes. No Ird, a rede social
dominante é a Cloob. E no Vietnd e na Letonia, li-
deram Zing e Draugiem, respectivamente, informa
0 mapa.

No Brasil, o Facebook domina. Assim como
na Australia, nos Estados Unidos, no Reino Unido,
Japdo, Italia, India e outros. Mas n3o foi sempre as-
sim, no mapa de junho de 2011 o lider no pais era o
Orkut, que perdeu o reinado N0 mesmo ano e ja em
dezembro foi destronado pelo Facebook.

"Embora a distancia para o Facebook ainda
seja imensa, faz sentido olhar para os servigos que
estdo lutando pela segunda e terceira posi¢do”,
afirma Cosenza. O pesquisador diz ainda que ha
um problema com o Google+, que ndo é mostrado
pelas métricas do Google Trends.

Twitter e LinkedIn aparecem com muita fre-
quéncia nos EUA, Reino Unido e Suécia. Na Euro-
pa, 0 segundo lugar € preenchido por redes locais
como Badoo (Austria, Bélgica, Franca, Italia, Por-
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tugal), Tuenti (Espanha), Hyves (Holanda) e Wer-
Kennt-wen (Alemanha). No Brasil, o segundo lugar
é do Orkut e, curiosamente, o terceiro é do Badoo,
sem sinal do Twitter. (O GLOBO, 2012).

Pelo que se nota a partir das informac6es da reportagem
colacionada, o fendmeno em estudo ndo pode ficar a margem
de anélises, principalmente em relacdo aos seus reflexos na
gama de seguimentos que faz parte. Considerando que a rede
social Facebook é a dominante no pais, a partir deste momento
ela serd tomada como referéncia no presente estudo.

Facebook € um site e servico de rede social
que foi lancada em 4 de fevereiro de 2004, operado
e de propriedade privada da Facebook Inc. Em fe-
vereiro de 2012, o Facebook tinha mais de 845 mi-
IhGes de usuérios ativos. Os usuarios devem se re-
gistrar antes de utilizar o site, ap0s isso, podem cri-
ar um perfil pessoal, adicionar outros usuarios co-
mo amigos e trocar mensagens, incluindo notifica-
¢Oes automaticas quando atualizarem o seu perfil.
Além disso, os usuarios podem participar de grupos
de interesse comum de outros utilizadores, organi-
zados por escola, trabalho ou faculdade, ou outras
caracteristicas, e categorizar seus amigos em listas
como "as pessoas do trabalho™ ou "amigos inti-
mos". (WIKIPEDIA, 2012b).

A rede social Facebook é a que mais tem crescido nos ul-
timos tempos e de maior adeptos no Brasil, motivo pelo qual
apresenta os mais importantes reflexos no campo do direito do
trabalho. Segundo reportagem veiculada em marco de 2012 no
site da revista Veja, o tempo gasto com Facebook no Brasil
cresceu oito vezes, ultrapassando, inclusive o despendido no
uso do Orkut:

Tempo gasto por brasileiros no Facebook
cresce 8 vezes
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Em 2011, rede social atingiu a marca de 36,1
milhGes de visitantes unicos, segundo dados da
comsScore.

O Facebook teve um desempenho invejavel
no mercado brasileiro em 2011. O tempo médio
que os usuarios locais gastam dentro do servico
cresceu quase 680% no periodo, enquanto o nime-
ro de visitantes Unicos que navegaram pelas pagi-
nas do site subiu pouco mais de 190%. Os dados
constam de estudo divulgado nesta quarta-feira pela
empresa de métricas comScore, que fez um balan¢o
da Internet no pais.

A rede social atingiu a marca de 36,1 milhdes
de visitantes unicos em dezembro do ano passado —
0 avanco o colocou a frente do Orkut, lider no
segmento até entdo. Também em dezembro de
2011, o usuario do Facebook no pais gastava apro-
ximadamente 4,8 horas no site; em 2010, a média
era de apenas 37 minutos.

Os dados levaram em conta 0 comportamento
de usuarios de 15 anos ou mais que acessaram 0S
sites em casa ou no local de trabalho. N&o ha nu-
meros disponiveis sobre nimero de cadastrados nos
servigos, mas apenas 0 de pessoas que visitam as
paginas.

O Orkut fechou 2011 com 34,4 milhdes de
visitantes unicos, numero 5% maior do que o regis-
trado doze meses antes. O Windows Live Profile —
que redine acessos ao servigo de mensagens MSN —,
ficou em terceiro lugar, com 13,3 milhdes, a frente
do Twitter, com 12,5 milhdes, Google+, com 4,3
milhdes, e Tumblr, com 4 milhdes.

O levantamento também revelou que o Brasil
se tornou o0 sétimo maior mercado de Internet no
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mundo em termos de usudrios conectados. S&o 46,2
milhdes pessoas, crescimento de 16% em relacdo
ao ano anterior. A América Latina cresceu a velo-
cidade idéntica a do Brasil. O lider mundial é a
China, com 331,4 milhdes, seguida pelos Estados
Unidos (186,9 milhdes) e Japdo (73,4 milhdes).
(SBARALI, 2012).

Sem duavida que tal crescimento deve ser observado a
partir de uma utilizagdo dessa rede social ndo apenas no ambi-
ente familiar ou no social enquanto atividade de lazer ou pes-
quisa, pois tal crescimento ndo teria como se sustentar se as
redes fossem utilizadas apenas e tdo somente nos momentos de
lazer de seus usuérios. A questdo é que na medida em que se
cresce a utilizacdo das redes sociais no ambiente de trabalho,
sem que tal préatica esteja atrelada ao desempenho da funcéo do
empregado, deixa-se o trabalho a margem das prioridades con-
tratuais, o que pode significar desidia profissional.

4 0 USO DE REDES SOCIAIS COMO ATO DE DESIDIA

Entre as obrigacOes do contrato de trabalho, correspon-
dentes aos empregados, estd o desempenho regular de suas
funcdes, sendo que a ndo observancia de tal preceito pode ca-
racterizar a desidia, ato capitulado no artigo 482, e, da CLT.

Para a caracterizacao do ato de desidia é necessario que o
empregado tenha conduta reprovavel de forma reiterada, ja que
um Unico ato ndo caracteriza a falta grave a ponto de uma res-
cisdo contratual, conforme entendimento ja externado pela ju-
risprudéncia trabalhista.

O empregado que tem como instrumento de trabalho um
computador interligado a Internet e dedica parte de sua jornada
de trabalho as redes sociais, destacando-se o Facebook, bus-
cando videos, fotos e textos para postagem e verificando cons-
tantemente o conteudo da rede, com certeza, salvo se sua ativi-



RIDB, Ano 2 (2013), n°6 | 5725

dade estiver ligada a tal conduta, ndo desempenha suas funcées
a contento.

Pesquisa realizada na Inglaterra em 2009 revelou que a
utilizacdo pelos empregados de sites de relacionamento como
Twitter e Facebook trazem um prejuizo na ordem de 1,4 bi-
IhGes de libras para as empresas britanicas (TERRA, 2012).

Pois bem, se verificado que esse tempo gasto em redes
sociais € um tempo em que o empregado deveria estar desem-
penhando suas funcfes, tem-se que este € um tempo em que o
empregador estd pagando o empregado para que 0 mesmo fi-
que desfrutando de momento de lazer, sem qualquer producéo.

Rocha (2005, p. 169-170), mesmo sem a época de sua
obra ja ter ocorrido o advento do fendmeno das redes sociais, ja
enfrentava a questdo dos problemas da utilizacdo da Internet no
ambiente de trabalho:

Trata-se de um problema trabalhista decor-
rente da mais nova tecnologia conhecida. A po-
Iémica vem crescendo rapidamente nos paises
avancados, onde a grande maioria das pessoas tra-
balha no computador. Na realidade brasileira esse
problema também se encontra acentuado. Extrai-se
das informac6es obtidas pelos meios de comunica-
cdo, inclusive da prépria Internet, revelacbes de
usos mais absurdos, que vao desde a pornografia
até 0s negocios pessoais, passando pelos bate-
papos, piadinhas, noticias dos sindicatos, convites
para reunides, divulgacdo de poesias, receitas culi-
nérias, temas de espiritualismo, comunicacdes de
aniversarios, nascimentos, casamentos e falecimen-
tos, dentre outros. [...] Existem vérios problemas
gerados pelo uso indevido dos computadores. O
primeiro deles é a sobrecarga da memaria e da re-
de. Em segundo lugar, ha o tempo subtraido do tra-
balho que é usado para preparar e enviar mensa-
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gens ou “surfar” na Internet. Em terceiro lugar, o
tempo gasto por todos os empregados que tém de
ler enormes quantidades de mensagens. Tudo isso
reduz a produtividade do trabalho.

Como se vé, mesmo antes de termos nas redes sociais e
fendmeno hoje vivenciado, a questdo ja era objeto de reflexdo
da seara trabalhista quanto a utilizagdo desregrada de computa-
dores para fins que ndo os pactuados na relacdo empregaticia.

N&o se estd nem mesmo tratando dos casos em que a uti-
lizacdo de tais ferramentas faz parte do mister do empregado,
como aponta o resultado de um estudo divulgado pela Folha
on-line pelo qual o fato de empregados acessarem redes sociais
se revela salutar para o ambiente de trabalho no contato tanto
entre colegas quanto com outras empresas (REUTERS, 2008).
O caso em tela trata de empregados que devem utilizar a Inter-
net como ferramenta para desempenho de suas funcdes, mas,
acabam por utiliza-la para diversao.

Nesse aspecto, cabe ao empregador demonstrar ao em-
pregado de forma inequivoca seu descontentamento, o que de-
ve se dar por meio de adverténcias e suspensdes, sendo certo
que no caso de ndo ser alterada a conduta do empregado cabera
ao empregador, até mesmo sob pena de perdoar tacitamente o
empregado, dispensa-lo por justa causa, baseado no ato de de-
sidia, previsto no artigo 482, e, da CLT.

Por oportuno, ainda cumpre trazer a baila que a prova do
ato desidioso ndo estd apenas na diminuigdo ou auséncia de
producdo por parte do empregado durante a jornada de traba-
Iho, mas principalmente por suas postagens no Facebook, ja
que se o0 empregador tiver autorizacdo do empregado, 0 que
normalmente tem, podera observar o nimero de postagens que
seu empregado teve no dia e ainda determinar de forma precisa
o valor do prejuizo experimentado considerando o nimero de
horas on-line. Nesse caso, se estd diante de um caso de produ-
cao de provas pelo proprio réu a seu desfavor.
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Apenas para ilustragdo, recentemente fora mantida pela
2% turma do TST, a dispensa de uma empregada, por justa cau-
sa, pelo fato da mesma ter postado no site de relacionamento
Orkut fotos suas e de seus colegas no momento de trabalho. A
base para a manutencdo da condenacao ndo fora o ato de desi-
dia, mas o fato da empregada ter inserido comentarios em cada
foto, os quais extrapolaram a esfera, segundo os Tribunais, do
bom gosto, expondo o empregador e os doentes do hospital a
situacdo vexatoria (BRASIL, 2012b).

Nesse caso, em que pese ndo ter sido essa a base para a
condenacgéo, poderia tranquilamente ser o fundamento para a
rescisdo contratual o ato de desidia, pois a existéncia de fotos
de cunho recreativo durante a jornada de trabalho prova que
existia tempo gasto para tal fim, tempo o qual deveria ser dedi-
cado a cuidados com pacientes.

No entanto, para tal ocorréncia, deveria o empregador,
antes de tudo, notificar e rechagar a conduta da reclamante, a
qual deveria ter insistido no uso das redes sociais durante a
jornada de trabalho, se a pretenséo fosse o enquadramento em
ato de desidia.

Ressalta-se que, para a configuracdo do ato de desidia, é
necessaria a reiteracdo do ato faltoso, ndo bastando para tanto
um ato isolado, dai a necessidade do empregador demonstrar
de forma expressa sua repulsa quanto a conduta do empregado
em utilizar a Internet nos horarios de trabalho para navegacao
de sites de relacionamento, e, apos, verificar se a conduta per-
sistiu. Ao persistir, 0 mesmo estara autorizado a dispensa por
justa causa do empregado desidioso.

As redes sociais séo, em arremate, um fendmeno mundial
sem precedentes, cabendo a sociedade a adequagdo quanto sua
utilizacdo nos mais diversos seguimentos, sendo que, na esfera
trabalhista, a legislacdo atual permite, sem a necessidade de
qualquer alteracdo, que seja punido o empregado que se utiliza
de forma abusiva de tais meios no decorrer da jornada de traba-
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Iho, por meio da rescisdo contratual por justa causa do empre-
gado, baseado no ato de desidia.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O contrato de trabalho, oriundo da juncéo das vontades
de empregado e empregador, devidamente disciplinadas em lei,
mostra a necessidade de observancia de diversas regras, princi-
palmente pelo fato de consolidar uma relacéo bilateral.

Tal condicdo confere as partes tanto direitos quanto obri-
gacdes, podendo ser destacado que, em suma, cabe ao empre-
gado desempenhar suas funcdes da forma determinada pelo
empregador, o qual pode dispor de sua mao de obra da forma
como lhe interessar, dentro dos limites da legislacdo vigente e
ao empregador, pagar corretamente pelo trabalho realizado
pelo empregado, inclusive, em caso de trabalho em condi¢bes
excepcionais, o respectivo adicional.

A partir de tal cenario, verifica-se que em determinadas
situacOes o empregador deixa de cumprir uma das obrigacoes
do contrato de trabalho, ocasido em que a legislacédo trabalhista
permite ao empregado a rescisao contratual indireta, por culpa
do empregador.

No mesmo sentido, € autorizado ao empregador a resci-
sdo contratual quando o empregado deixa de cumprir suas
obrigacoes.

Destaca-se entre as figuras ensejadoras da dispensa por
justa causa a desidia, caracterizada pela conduta do empregado,
no ambiente de trabalho, de desleixo, descaso, displicéncia.

A utilizacdo das redes sociais nos mais diversos segui-
mentos da sociedade é, sem davidas, uma realidade sem volta,
cabendo a cada local onde ¢é possivel sua utilizacdo a criagéo,
se for o caso, de regras de conduta.

Em bares, restaurantes, cinemas ou outros locais onde
sem concentram pessoas que tém o proposito do lazer por meio



RIDB, Ano 2 (2013), n°6 | 5729

do dialogo, a etiqueta social rechaca aquele que deixa seu inter-
locutor sem atengao para “navegar” nas redes sociais.

Na seara trabalhista, a utilizagdo das mencionadas ferra-
mentas, de forma demasiada, acaba por substituir o tempo des-
tinado ao trabalho, a producgédo, por um tempo de lazer do em-
pregado.

Salvo os casos em que sdo diagnosticas patologias no uso
incomensuravel das redes sociais, verifica-se que tal ocorréncia
acaba por se enquadrar em conduta de desleixo do empregado
para com seu emprego.

Assim, conclui-se que, sendo reiterada a conduta do em-
pregado na utilizacdo de redes sociais no horario destinado ao
trabalho, principalmente o Facebook pelas caracteristicas ja
descritas, é caracterizado o ato de desidia e consequentemente
0 empregador tem a autorizacdo legal para encerrar o contrato
de trabalho por culpa do empregado.
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