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Resumo: A pesquisa enfrenta a tematica do cyberbulling nas re-
lagOes de trabalho, ndo sem antes superar a questdo semantica
de sua conceituacdo, partindo dos termos bullying e cyber-
bullying e chegando ao usualmente empregado nas relagdes la-
borais “assédio moral” e “assédio sexual”. Examina a Lei de
“Combate a Intimidagao Sistematica” — Lei n° 13.185/15, veri-
ficando sua aplicabilidade (e utilidade) no ambiente laboral —
bem como o sistema de responsabilidade aplicado aos casos de
assédio moral e sexual perpetrados em ambientes de trabalho.
Por fim, investiga acerca da adequacao da aplicacéo da Lei n°.
13.185/15 no cenério trabalhista, notadamente no que se refere
a responsabilidade do empregador pela manutencdo de ambiente
laboral higido e adequado, identificando hipdteses em que possa
ser responsabilizado por danos aos trabalhadores, especialmente
quando os atos de violéncia se derem em espacos virtuais, mas
com reflexos concretos na salde e psiqué dos trabalhadores. Por
fim, enquadra a responsabilidade do empregador na nova mol-
dura da responsabilidade civil da Lei da Reforma Trabalhista,

! Pés-Doutora em Direito do Trabalho pela Universidad Complutense de Madrid.
Doutora em Direito pela Universidad de Burgos. Mestre em Direito pela Universidade
do Vale do Rio dos Sinos. Professora e Pesquisadora do PPGD PUCRS. Advogada e
Consultora Trabalhista, Socia de Souto Correa, Cesa, Lumertz e Amaral Advogados.
2 Mestre pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul — PUCRS. Inte-
grante do Grupo de Pesquisas Novas Tecnologias, Processo e Relagdes de Trabalho.
Advogada.

Ano 4 (2018), n° 4, 603-636



[ 604 | RILB, Ano 4 (2018), n° 4

abordando especiais detalhamentos.

Palavras-Chave: Bullying. Cyberbullying. Assedio Moral Res-
ponsabilidade do Empregador. Reforma Trabalhista.

NEW TECHNOLOGIES AND WORK RELATIONSHIPS:
CYBERBULLYING, EMPLOYER’S RESPONSIBILITY
AND LABOUR REFORM

Abstract: This research faces the issue of cyberbullying in work
relations not without overcoming the semantics matter of its
concept, starting from the terms “bullying” and “cyberbullying”
and ending up at the commonly used expressions in labour rela-
tions “psychological harassment” and “sexual harassment”. The
research considers the Law of “Fighting Against Systematic In-
timidation” — Law n. 13.185/15, verifying its applicability (and
usability) in labour environment — as well as the responsibility
system applied to the cases of sexual and psychological harass-
ment perpetrated in work environments. This research investi-
gates on adequacy of Law No. 13.185/15 implementation in the
labour scenario, notably in what concerns to the employer’s re-
sponsibility to maintain a salubrious and appropriate labour en-
vironment, identifying hypotheses where they can be liable for
damages to the workers, especially when the acts of violence
happen in virtual spaces but cause concrete reflections to the
health and psyche of workers. Finally, the present research
frames the employer’s responsibility in the new civil responsi-
bility framework of Labour Reform Law, approaching special
detailing of the scenario that even not being approved reveals
room for juridical, economic and social contemporary debates.

Keywords: Bullying. Cyberbullying. Psychological Harassment.
Employer’s Responsibility. Labour Reform.
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INTRODUCAO

s relacBes humanas nem sempre sao fraternas e
respeitosas. Sua dindmica leva a momentos de
% equilibrio e desequilibrio, harmonia e conflito. Es-
§) tabilizar o fiel da balanga € fator determinante

==& para a manutencdo da satde dos que se relacionam
e da higidez do ambiente que habitam. A pedagogia e a psiquia-
tria estudam diversos fenbmenos comportamentais, analisando
suas causas e reflexos nas relagdes humanas: o bullying e o as-
sédio moral, por exemplo, foram observados primeira e respec-
tivamente por estas areas do saber.

E inegavel o impacto das tecnologias de comunicac&o no
comportamento humano, especialmente numa amostra urbana,
jovem e trabalhadora. Este estudo inicia rememorando os des-
vios comportamentais comuns em ambientes escolares, que re-
cebem a designacdo técnica de bullying e que, quando invadem
0 espago virtual e/ou utilizam-se de ferramentas digitais, passam
a chamar-se de cyberbullying, inegavelmente potencializando
seu alcance e efeitos.

A questdo do bullying é tdo cotidianamente grave, quase
epidemioldgica, que provocou edicdo de legislacdo propria no
Brasil, a Lein® 13.185 de 2015, denominada “Programa de Com-
bate a Intimidagao Sistematica”, espécie de denominagdo
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generica, que pretende abarcar estratégias para prevenir e atacar
as diversas formas de violéncia repetidas com finalidade intimi-
datoria e aterrorizadora, especialmente em ambito escolar, mas
ndo exclusivamente neste, como se aponta neste estudo. O
cyberbullying é previsto em tal lei como uma das possiveis ma-
nifestacGes do bullying.

Neste estudo, que possui viés trabalhista, o cyberbullying
(fendmeno originariamente identificado nas relagdes entre esco-
lares) é transportado as relacGes de trabalho em lato senso, tes-
tando-se a responsabilidade patronal e verificando-se em que
pode agir o empregador especialmente no sentido de precaver-
se, mantendo a boa ambiéncia laboral.

O estudo realiza-se de forma hipotético-dedutiva, ope-
rando-se a partir de métodos de procedimento histérico-compa-
rativo, estruturalista e funcionalista, além de guiar-se pela inter-
pretacdo sistematica. A pesquisa é essencialmente bibliogréafico-
documental.

A escrita do artigo ocorre em periodo no qual acomo-
dam-se as disposi¢des levadas a efeito pela Lei da Reforma Tra-
balhista, sendo relevante a analise do tema sob o prisma da res-
ponsabilidade civil decorrente das relacdes laborais, notada-
mente por danos extrapatrimoniais, pelo que esperam as autoras
contribuir para o amadurecimento do assunto.

1 DO BULLYING AO CYBERBULLYING: TECNOLOGIA E
TERROR PSICOLOGICO NA RELACAO DE TRABALHO

A palavra bullying tem origem no termo inglés bull, que
significa touro. O acréscimo da letra y ao vocabulo forma o ad-
jetivo bully, que quer dizer valentéo, brigéo, tirano. A partir des-
sas duas palavras, surgiu a expressao bullying para referir-se ao
ato de intimidar, amedrontar, tiranizar e aterrorizar pessoas.
Nesse sentido, é pertinente ressaltar que a mengéo ao touro re-
monta a compleigéo fisica do animal, de porte amedrontador e
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intimidador, que subjuga sua vitima fisica e psicologicamente.®
N&o ha duvidas, que o bullying é uma forma de violéncia
e, afora a nomenclatura, ndo é novidade. E, por violéncia,
fendmeno polissémico e multicasual, destaca Telma Brito Ro-
cha, pode-se observar diferentes modalidades e niveis, a partir
de distintas perspectivas.* Sendo assim, pode-se concluir com
facilidade que a violéncia ndo se configura apenas em agressoes
fisicas que deixam marcas aparentes nas vitimas, mas em agres-
sbes de ordem moral, que podem ocasionar dor e sofrimento,
com sequelas psicoldgicas, transitérias ou permanentes. Ade-
mais, a violéncia pode se dar em contextos diversificados, como
o doméstico, escolar, ou de trabalho; ainda, em momentos dis-
tintos da vida, como a violéncia infantil, ou juvenil; também, em
relacdo a certos grupos, como a violéncia contra a mulher ou
contra determinadas ragas ou credos. Fato é que a definicdo de
violéncia é tarefa assaz ardua, que também vai sofrer influéncia
do momento histérico e do contexto social em que inserida.
Nessa toada, opta-se, diante da diversificada gama de conceitos,
pela definicdo adotada pela Organizacdo Mundial de Salude —
OMS, no Informe Mundial sobre la violéncia y la salud:
El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o
CcOmo amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de cau-
sar lesiones, muerte, dafios psicol6gicos, transtornos del desa-
rrollo o privaciones.®
Vé-se que o bullying enquadra-se perfeitamente no con-
ceito de violéncia adotado pela OMS, possuindo, todavia, carac-
teristicas que o distinguem de outras formas de violéncia. Com

efeito, o bullying define-se como uma agressao fisica,

3 MELO, Josevaldo Aratjo de. Ciberbullying. A violéncia vitual. 2 ed. Recife: Edupe,
2011, p. 21.

4 ROCHA, Telma Brito. Cyberbullying. Odio, violéncia virtual e profissio docente.
Brasilia: Liber livro, 2012, p. 20.
5 Disponivel em
<http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/112670/1/9275315884_spa.pdf>.  Acesso
em 20/11/2016.
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psicoldgica, verbal, moral, sexual ou virtual, praticada por uma
OU mais pessoas contra uma mesma vitima, de forma repetitiva
e prolongada, sem motivo aparente, com base em relacéo desi-
gual de poder, dificultando a defesa da vitima e provocando-lhe
sequelas, tais como doencas psiquicas, fisicas (psicossomaticas),
desordem pessoal e profissional, além de refletir na qualidade e
finalidade do processo educativo, na sociedade e na saude pu-
blica.b

Como se disse, o conceito de violéncia altera-se con-
forme o momento historico e o contexto social em que estdo in-
seridos 0s personagens da injusta agressdo. A retomada dessa
premissa mostra-se crucial ao entendimento do fendmeno do
cyberbullying, que representa o ja conhecido bullying com as pe-
culiaridades decorrentes de sua insercdo no espago virtual’.
Dessa maneira, o cyberbullying é a agressao veiculada por meio
de novas tecnologias de informacéo e de comunicagdo, notada-
mente por meio da internet (e-mails, chats, jogos virtuais, redes
sociais, etc.) e de smartphones (envio de mensagens, ligagoes,
fotos digitais, etc.) que visam a perseguicdo e intimidacao da vi-
tima.

O termo cyberbullying foi criado pelo pesquisador e edu-
cador canadense Bill Belsey, Presidente da Bullying.org, uma

6 ALKIMIN, Maria Aparecida (org.). Bullying. Visdo interdisciplinar. Campinas: Edi-
tora Alinea, 2011, p. 23.

7 André Lemos e Pierry Lévy, no que se refere ao espago virtual, alertam que “o de-
senvolvimento de comunidades e redes sociais on-line é provavelmente um dos mai-
ores acontecimentos dos ultimos anos, sendo uma maneira de fazer sociedade”. Afir-
mam, ainda, que “no ciberespaco, existem duas formas de agregac¢do eletrénicas: co-
munitarias e ndo comunitarias. As primeiras sdo aquelas onde existe, por parte de seus
membros, o sentimento expresso de uma afinidade subjetiva delimitada por um terri-
torio simbolico, cujo compartilhamento de emogdes e troca de experiéncias pessoais
sdo fundamentais para a coesdo do grupo. O segundo tipo refere-se a agregacdes ele-
trénicas onde os participantes ndo se sentem envolvidos de forma coesa e perene,
sendo apenas um local de encontro e de compartilhamento de informagdes e de expe-
riéncias de carater efémero e desterritorializado.” LEMOS, André; LEVY, Pierre. O
futuro da internet: em dire¢do a uma ciberdemocracia. S&o Paulo: Paulus, 2010, p.
101-104.
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organizacdo educacional destinada a prevencéo do bullying me-
diante educacéo e conscientizacdo, tambeém criador do primeiro
sitio sobre cyberbullying®, que oferece cursos online destinados
a pais e educadores. Para o renomado autor, cyberbullying in-
volves the use of information and communication Technologies
to support deliberate, repeated, and hostile behavior by na indi-
vidual or group, wich is intended to harm others.® Bill Belsey,

ainda, faz o importante alerta:
Cyberbullying is also different in that it is a particularly cow-
ardly form of bullying. Cyberbullies can more easily hide be-
hind the anonymity that the Internet can provide.
Cyberbullies can communicate their hurtful messages to a very
wide audience with remarkable speed.
Cyberbullying does not provide any tangible feedback about
the consequences of using information technologies to cyber-
bully others. Cyberbullies do not have to own their actions, as
it is usually very difficult to identify cyberbullies, so they do not
fear being punished for their actions.
[]
In most cases, cyberbullies know their victims, but their victims
may not know their cyberbullies, the aggressors may or may
not bully their victims through physical, verbal, emotional or
psychological means that are more easily identified.
With the advent of mobile, wireless Internet access, communi-
cations have become more ubiquitous. As a result, Cyberbully-
ing can happen any time and any place and for many children,
home is no linger a refuge from negative peer pressure such as
bullying.©

8 Referido sitio tem o endereco virtual: www.cyberbullying.ca.

9 Tradugéo livre do trecho: O cyberbullying envolve o uso de tecnologias de informa-
¢d0 e de comunicagdo para apoiar 0 comportamento deliberado, repetido e hostil por
um individuo ou grupo, que é destinado a prejudicar os outros. Disponivel em:
<http://www.cyberbullying.ca/pdf/Cyberbullying_Article_by Bill_Belsey.pdf>
Acesso em 20/11/2016.

10 Tradugdo livre do trecho: “O ciberbullying também ¢é diferente, pois é uma forma
particularmente covarde de bullying. Os Cyberbullies podem se esconder mais facil-
mente por trads do anonimato que a Internet pode fornecer. Os Cyberbullies podem
comunicar suas mensagens prejudiciais para uma audiéncia muito ampla com veloci-
dade notavel. O Cyberbullying ndo fornece qualquer feedback tangivel sobre as con-
seqliéncias do uso de tecnologias de informag&o para outros cyberbullies. Geralmente
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Destarte, o conhecido bullying, com os requintes das
avancadas tecnologias de informagéo e comunicacdo, demanda
observacao acurada e cautelosa, porquanto desdobra-se em fa-
cetas antes inimaginaveis, trazendo consequéncias, no que diz
com a extensao do dano, por vezes, irreparaveis. Com efeito, no
cenario virtual, a menc¢do ao termo bull, que faz parte da etimo-
logia da palavra, a qual acrescentou-se o prefixo cyber, ndo diz
necessariamente com a compleigdo fisica ou com a expressao
corporal do agressor, j& denominado tirano, valentdo ou brigéo.
O agressor virtual ndo precisa ser o mais forte, tampouco ser in-
trépido ou ousado; ndo precisa, ainda, ser extrovertido ou desi-
nibido o bastante para falar em publico, basta que tenha, outros-
sim, acesso a internet, por exemplo.

A seguir, para melhor compreenséo das peculiaridades
do fendmeno da violéncia virtual, passa-se a analise dos perso-
nagens comumente envolvidos no cyberbullying.

1.1 CYBERBULLYING E SEUS PERSONAGENS: PECULIA-
RIDADES

Josevaldo Aratjo de Melo!, de forma muito didatica, es-
clarece que a tipologia dos personagens do bullying tradicional
pode ser mantida, observadas as peculiaridades do espaco virtual
que desvelam, necessariamente, tracos caracteristicos, dentre os
quais — além dos anteriormente citados — 0 anonimato e a

é muito dificil identificar os cyberbullies, por isso ndo temem por suas agoes. [...] Na
maioria dos casos, os cyberbullies conhecem suas vitimas, mas suas vitimas podem
ndo conhecer seus cyberbullies, os agressores podem ou ndo intimidar suas vitimas
através de meios fisicos, verbais, emocionais ou psicoldgicos mais facilmente identi-
ficados. Com o advento do acesso movel a Internet sem fio, as comunicagdes se tor-
naram mais onipresentes. Como resultado, o Cyberbullying pode acontecer a qualquer
momento e em qualquer lugar e, para muitas criangas, o lar ndo é um refligio contra a
pressdo negativa dos pares, como era antes com 0 bullying”. Disponivel em: <
http://www.cyberbullying.ca/pdf/Cyberbullying_Article_by Bill_Belsey.pdf>
Acesso em 20/11/2016.

1 MELO, Josevaldo Aratjo de. Ciberbullying. A violéncia vitual. 2 ed. Recife: Edupe,
2011, p. 34-37.
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fugacidade de alguns meios'?, fator encorajador para muitos
agressores virtuais. Pela clareza da classificacdo sugerida, adota-
se, nas linhas seguintes referida taxonomia. Para o autor, 0s per-
sonagens do cyberbullying sdo: (a) vitima virtual; (b) agressor
virtual; (c) espectadores virtuais e (d) espectadores reais da
agressédo virtual.

A vitima virtual pode ser qualquer pessoa; € dizer, qual-
quer individuo, potencialmente, pode ser vitima de cyber-
bullying. Outrossim, existe maior propensdo a incautos, in-
génuos ou imprudentes de transformarem-se em vitimas, pois
tendem a, voluntariamente, promoverem autoexposicdo inade-
quada na plataforma virtual, como é o caso de criancas ou pes-
soas ainda ndo habituadas aos ardis da internet. Ou seja, qual-
quer pessoa pode receber e-mails com contetdos indesejados,
pode facilitar aos crakers acesso a informacdes pessoais que es-
tejam armazenadas em seus computadores®, pode deparar-se
com montagens de suas fotos no mundo virtual ou mesmo com
agressoes de ordem pessoal perpetradas contra si, seja por pes-
soas identificadas ou por anénimos.

O agressor virtual, por sua vez, € quem se utiliza de
forma mal-intencionada das tecnologias de informacéo e de co-
municagdo para intimidar, aterrorizar, perseguir, tiranizar ou
agredir a outrem. Da mesma forma, ndo ha um perfil de agres-
sores virtuais que, via de regra, escondem-se atras do anonimato.

Os espectadores do bullying virtual, por seu turno, po-
dem ser virtuais ou reais. Os primeiros s@o os frequentadores de
determinado ambiente virtual no qual perpetrou-se a agressao,
dela tomando conhecimento. Podem ser pessoas que fazem parte

12 Como o snapchat, cujas mensagens s&o autodestrutivas, ndo ensejando, por exem-
plo, producéo de provas.

13 Conforme definicdo da Wikipedia Cracker [craguer] é o termo usado para designar
o individuo que pratica a quebra (ou cracking) de um sistema de seguranca de forma
ilegal ou sem ética. Este termo foi criado em 1985 por hackers em defesa contra o uso
jornalistico pejorativo do termo "hacker". A criagdo do termo pelos hackers reflete a
forte revolta destes contra o roubo e o vandalismo praticados pelos crackers. Dispo-
nivel em < https://pt.wikipedia.org/wiki/Cracker>. Acesso em 22/11/2016.
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de uma mesma comunidade virtual e que leram mensagens de-
sonrosas ou ultrajantes direcionadas contra uma vitima, de seu
convivio social ou ndo. Os expectadores reais, por outro lado,
sdo testemunhas fisicas de uma agressdo virtual, ou seja, assis-
tem o envio de contetidos difamatérios por qualquer midia: e-
mail, redes sociais, telefone, etc. Ainda no que se refere aos es-
pectadores, reais ou virtuais, convém mencionar que podem ado-
tar posturas diversas, assim classificadas: (a) passivos: ndo con-
cordam com a postagem difamatdria, mas também nada fazem,
provavelmente por temerem ser as proximas vitimas; (b) ativos:
apoiam a conduta do agressor, incentivando-o e (C) neutros: in-
diferentes, ndo se importam, apresentam, por assim dizer, uma
espécie de anestesia emocional.

Como se pode observar, a pratica do bullying virtual pos-
sui personagens especificos, que contaminam ndo apenas 0 am-
biente virtual como todo o entorno social. Com efeito, quando
ocorre uma agressdo virtual, ndo apenas a vitima, diretamente
lesada, é atingida, mas todas as pessoas que compdem o ambi-
ente virtual e que ndo podem ser separadas da pessoa que com-
pde 0 mundo real.

As causas que motivam 0s agressores virtuais, ao que pa-
rece, ndo diferem de quaisquer outras que sirvam como pano de
fundo para diferentes tipos de violéncia. E dizer, ndo ha como
dissociar as agressdes, compreendidas como exteriorizagdes de
comportamentos antissociais, intolerantes e preconceituosos do
contexto sociocultural do agressor. Nessa linha, o cyberbullying
é um reflexo perfeito dessa cultura embasada na insensibilidade
interpessoal e na total auséncia de responsabilidade e solidari-
edade coletiva.}*Ademais, preconceitos, estigmas e discrimina-
¢Oes’® agudam a intolerancia dos atores sociais, promovendo

14 SILVA, Ana Beatriz Barbosa. Bullying: Mentes perigosas nas escolas. Rio de Ja-
neiro: Objetiva, 2010.

15 Importa, neste momento, prestar alguns esclarecimentos do ponto de vista seman-
tico. Para tanto, apoiando-se na doutrina de José Claudio Monteiro de Brito Filho,
elenca-se as seguintes categorias: (a) estigma: caracteriza-se como uma marca real,
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efeitos danosos ao bom convivio social.

Conhecidos os conceitos de bullying e cyberbullying, é
importante dizer que esse tipo de conduta ocorre nos mais vari-
ados ambientes sociais, dentre os quais o laboral, tema central
dessa pesquisa. O termo bullying que, a principio, era utilizado
para referir-se aos ambientes escolares, “democratizou-se”,
avancando para os demais agrupamentos humanos e, quando cu-
nhada a expressdo cyberbullying, ja era francamente reconhe-
cido e aplicado para além dos muros escolares.

A preocupacgdo com a préatica nefasta e com a sua preven-
cao e combate levou o Legislativo Brasileiro a promulgacédo da
Lei n° 13.185/15, a seguir examinada, que se aplica, como de-
corréncia ldgica do ja explanado, para além dos estabelecimen-
tos de ensino, a outras organizagdes coletivas, como empresas,
por exemplo.

2 ANALISE DA LEI n°. 13.185/2015: PROGRAMA DE COM-
BATE A INTIMIDACAO SISTEMATICA

Recentemente, foi promulgada no Brasil a Lei n°
13.185/2015%, que instituiu 0 Programa de Combate & Intimida-
cao Sistematica, tratada como sinénimo de bullying. O art. 1° da
referida Lei conceitua o bullying como todo ato de violéncia fi-
sica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que ocorre sem mo-
tivacao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma

mas nao necessariamente fisica, que leva as pessoas a perceberem negativamente o
outro, rejeitando-o ou excluindo-o; (b) esteredtipo: consiste em imputar determinadas
caracteristicas a integrantes de grupos especificos, com o fito de gerar uma avalia¢do
negativa pelos demais; (c) preconceito: é um juizo aprioristico e negativo sobre algo,
que pode advir de esteredtipos ou estigmas e (d) discriminacao: é a transposicao para
o0 mundo exterior, em forma de acdo ou omissdo, da visdo preconceituosa contra al-
guém ou algum grupo. BRITO FILHO, José Claudio Monteiro de. Agdo Afirmativa:
alternativa eficaz para a busca da diversidade no trabalho pelo Ministério Publico do
Trabalho. In Estudos Aprofundados do MPT. Salvador: Juspodvium, 2013, p. 937-
938.

16 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113185.htm>. Acesso em 06/03/2018.
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ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la,
causando dor e angustia a vitima, em uma relacéo de desequili-
brio de poder entre as partes envolvidas. Vé-se, pois, que o con-
ceito desenhado pela lei traz verdadeira similitude com o j& ex-
planado nesta pesquisa. Enfatiza-se que a intimidagéo sistema-
tica pode dar-se por meio de violéncia fisica ou psicolégica, ou
seja, admite alargado espectro semantico para a palavra violén-
cia, sendo que a chamada violéncia psicoldgica pode ocorrer das
mais variadas formas, o que nos remete, novamente, a natureza
multicasual da violéncia.

Com efeito, o art. 2° da Lei'’ vai enumerar uma lista de
condutas que podem enquadrar-se na moldura elastica da violén-
cia, revelada em atos de intimidacdo, humilhacao ou discrimina-
cao, tais como ataques fisicos, insultos pessoais, comentarios de-
preciativos sistematicos, apelidos pejorativos, ameacas, grafites
depreciativos, expressdes preconceituosas, isolamento social
consciente e premeditado e pilhérias. Impende destacar, outros-
sim, que a lista é apenas exemplificativa, em face do alargado e
ja comentado conceito muticasual de violéncia, que se modifica
ao sabor do contexto historico, cultural e social em que inseridos
agressor e vitima. Ainda, no art. 3°8 a lei vai apresentar

7 Art. 20 Caracteriza-se a intimidagéo sistematica (bullying) quando ha violéncia
fisica ou psicoldgica em atos de intimidacgao, humilhacéo ou discriminagdo e, ainda:

| - ataques fisicos;

11 - insultos pessoais;

111 - comentérios sistematicos e apelidos pejorativos;

IV - ameagas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;

V1 - expressdes preconceituosas;

VII - isolamento social consciente e premeditado;

VI - pilhérias.

Paragrafo Unico. Ha intimidagdo sistematica na rede mundial de computadores
(cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que lhe sdo prdprios para depre-
ciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com 0 intuito de criar meios
de constrangimento psicossocial. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113185.htm>. Acesso em 06/03/2018.

18 Art. 30 A intimidagéo sistematica (bullying) pode ser classificada, conforme as
acOes praticadas, como:
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taxonomia quanto a possiveis formas de intimidacao sistematica,
tais como: verbal, moral, sexual, social, psicologica, fisico, ma-
terial e virtual, voltando a exemplificar cada uma delas com con-
dutas tidas como intimidag&o sistematica ou bullying.

Ademais, para caracterizar-se o bullying, conforme a le-
gislacédo brasileira, é preciso que esta violéncia seja intencional
ou dolosa; o conceito, neste ponto, restringe o0 ambito de aplica-
c¢ao da lei anti-bullying, porquanto condutas jocosas, por exem-
plo, sem intencdo de ferir, ou condutas culposas, que atinjam di-
reta ou indiretamente a vitima, mas que ndo tenham sido objeti-
vamente contra ela desferidas, estdo excluidas do contorno do §
1° do art. 1° da Lei n°. 13.185/2015%.

A conduta, ainda, deve ser repetitiva, reiterada, repisada.
O autor da ofensa nela deve insistir perante 0 mesmo ofendido
ou grupo de pessoas, ainda que sem motivacao aparente, sempre
no intuito de amedrontar, ou agredir, causando dor e angustia,
surrupiando a paz da vitima, de modo a provocar-lhe danos de
ordem fisica e moral, contextualizados em uma relagdo desigual
de poder.

| - verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente;

Il - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;

111 - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

IV - social: ignorar, isolar e excluir;

V - psicolégica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, manipular,
chantagear e infernizar;

VI - fisico: socar, chutar, bater;

VII - material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem;

V111 - virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar ou adulte-
rar fotos e dados pessoais que resultem em sofrimento ou com o intuito de criar meios
de constrangimento psicologico e social. Disponivel em: <http://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113185.htm>. Acesso em 06/03/2018.
19 8§ 10 No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidacdo sistematica
(bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que
ocorre sem motivacao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais
pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima,
em uma relacéo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Iei/113185.htm>.
Acesso em 06/03/2018.
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A Lei n° 13.185/15 expressamente menciona, no para-
grafo Gnico do art. 2°%°, o cyberbullying, ao asseverar que ha in-
timidacdo sistematica na rede mundial de computadores, quando
neste ambiente e, mediante o uso de recursos que lhe sdo pro-
prios, 0 agressor virtual depreciar, incitar violéncia, adulterar fo-
tos e dados pessoais objetivando o constrangimento psicossocial
da vitima. Novamente, ressalta-se, que a natureza da lista s
pode ser exemplificativa, pois ndo é dado ao legislador, ainda
mais quando se trata de tecnologias, prever todas as formas pelas
quais pessoas mal-intencionadas possam agir em detrimento de
outras.

O Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica, a
dar-se em todo o territorio nacional, objetiva prevenir e comba-
ter a pratica de bullying, capacitando docentes e equipes peda-
gogicas a implementacdo de acdes que visam discutir, prevenir,
orientar e solucionar o problema e, neste intento, orientar pais,
familiares e responsaveis diante da identificacdo de vitimas e de
agressores. Para tanto, busca integrar os meios de comunicagao
de massa as escolas e a sociedade, promovendo a conscientiza-
cdo, a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros,
indispensaveis em uma sociedade que se pretenda pluralista, in-
clusiva e tolerante. Ainda dentro deste espirito de cooperacéo e
conscientizacao, deve-se evitar, tanto quanto possivel, a punicao
dos agressores, em detrimento da utilizacdo de meios alternati-
VOS que promovam a responsabilizacdo e consequente retracdo
do comportamento hostil.

Por fim, importa ressaltar que conquanto a lei faca, pre-
dominantemente, mencao aos estabelecimentos de ensino, ndo
estdo excluidos outros 6rgdos e entidades, conforme se verifica

20 paragrafo Gnico. Ha intimidacdo sistematica na rede mundial de computadores
(cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que lhe sdo préprios para depre-
ciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com 0 intuito de criar meios
de constrangimento psicossocial. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/ ato2015-2018/2015/Iei/113185.htm>. Acesso em 06/03/2018.
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da leitura do caput do art. 5°2, que estabelece o dever as escolas
e demais estabelecimentos de ensino, além de clubes e agremia-
cOes recreativas de assegurar medidas de prevencdo, diagnose e
combate a violéncia e a intimidagao sistemética. E esse compro-
misso verificar-se-a no art. 6°%2, que prevé a producéo e publica-
cao de relatorios bimestrais das ocorréncias de bullying nos es-
tados e municipios, com o fim de melhoramento do planeja-
mento das a¢bes de combate.

A tematica parece bastante afeta ao ambiente escolar e,
por isto, facilmente analisavel nas relacfes pedagdgicas e traba-
Ihistas deste cenario. No entanto, impende, ap6s o estudo dos
principais conceitos relacionados ao bullying e ao cyberbullying,
bem como da novel Lei de Combate a Intimidacdo Sistematica,
estender e ampliar a investigacdo e apreciar como o tema vem
sendo tratado pela jurisprudéncia trabalhista, mesmo que sob ou-
tras nomenclaturas, especialmente como Assédio Moral ou As-
sédio Moral Virtual, nas relacdes trabalhistas em lato senso.

3 O BULLYING E O CYBERBULLYING NO CENARIO TRA-
BALHISTA

Pesquisas realizadas nos sitios do Tribunal Superior do
Trabalho — TST e tribunais regionais do trabalho do pais elen-
cam enorme rol de julgados, cuja conduta ensejadora do dever
de indenizar ampara-se em fatos perfeitamente enquadraveis na
figura do bullying. Todavia, no entorno trabalhista, tais condutas
recebem os designativos de assédio moral e assédio sexual,
sendo indenizadas a titulo de danos morais.

2L Art. 50 E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiagdes recre-
ativas assegurar medidas de conscientizagdo, prevencéo, diagnose e combate a vio-
Iéncia e a intimidacdo sistematica (bullying). Disponivel em: <http://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13185.htm>. Acesso em 06/03/2018.
22 Art. 62 Serdo produzidos e publicados relatérios bimestrais das ocorréncias de in-
timidacdo sistematica (bullying) nos Estados e Municipios para planejamento das
acoes. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113185.htm>. Acesso em 06/03/2018.
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E por assédio moral, na doutrina de Mauricio Godinho
Delgado, deve-se entender a conduta reiterada seguida pelo su-
jeito ativo no sentido de desgastar o equilibrio emocional do su-
jeito passivo, por meio de atos, palavras, gestos e siléncios
significativos que visem ao enfraquecimento e diminuicdo da
autoestima da vitima ou outra forma de desequilibrio e tensao
emocional graves.?

Embora esse tipo de conduta ndo seja novidade nos am-
bientes laborais, ou mesmo familiares e escolares, destaca o ja
citado autor que a figura foi recentemente apreendida na dou-
trina e jurisprudéncia, estimulada por uma percep¢do mais cui-
dadosa da potencial dindmica ilicita vivida na relacdo de em-
prego, que nao foi alvo de maior atencéo antes da Constituicdo
de 1988.%

O assédio moral, no ambito da relacdo de emprego,
ocorre mais comumente na forma vertical descendente, ou seja,
de superior hierarquico para o inferior, podendo ainda acontecer
de forma ascendente — inferior contra superior — e, também, ho-
rizontalmente, isto é, entre colegas.

Na hip6tese de assédio moral vertical descendente, € pos-
sivel ao empregado rescindir indiretamente o contrato de traba-
Iho por justa causa do empregador, com amparo no art. 483 da
CLT?. E preciso referir que o rol do art. 483 ndo traz a figura do

23 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 12 ed. S&o Paulo:
LTr, 2013, p. 1262.

2 |dem, p. 1262.

25 Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacgéo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios aos
bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor exces-
sivo;

¢) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigagdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato
lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de
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assédio moral, porém tal figura pode ser enquadrada em mais de
uma das alineas do dispositivo, citando-se, exemplificativa-
mente: exigéncia de servicos do empregado superiores as suas
forgas, proibidos por lei, contrarios aos bons costumes ou
alheios ao contrato (alinea “a”), tratamento pelo empregador
com rigor excessivo (alinea “b”), praticar o empregador ou seus
prepostos ato lesivo contra a honra e a boa fama do empregado
ou de membros de sua familia (alinea “e¢”’), o empregador ou seus
prepostos ofenderem ao empregado fisicamente (alinea “f”) € o
empregador reduzir o trabalho do empregado de forma a afetar
sensivelmente o seu salério (alinea “g”). Nas hipodteses versadas,
0 empregador pode, em franco assédio moral, praticar qualquer
uma das condutas listadas, tendo como pano de fundo postura
abusiva, reiterada, violenta — fisica ou psicologica — com o fim
de agredir determinado empregado ou grupo de empregados e,
neste caso, além das verbas rescisérias pertinentes a rescisao in-
direta, cabera ao empregador o pagamento de indenizacdo por
danos morais (ou outra figura reparatéria extrapatrimonial perti-
nente e possivel) perpetrados em face do empregado.

Se o0 assedio moral for cometido entre colegas de traba-
Iho, da mesma forma, embora inexista mengédo expressa ao ins-
tituto no art. 482, CLT?®, é possivel que reste configurado

legitima defesa, prépria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a
afetar sensivelmente a importancia dos salarios. Disponivel em: <http://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>. Acesso em 06/03/2018.

2 Art. 482 - Constituem justa causa para rescisio do contrato de trabalho pelo empre-
gador:

a) ato de improbidade;

b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

¢) negociacdo habitual por conta prépria ou alheia sem permissdo do empregador, e
quando constituir ato de concorréncia a empresa para a qual trabalha o empregado, ou
for prejudicial ao servigo;

d) condenacdo criminal do empregado, passada em julgado, caso ndo tenha havido
suspensao da execucao da pena;

e) desidia no desempenho das respectivas fungdes;

f) embriaguez habitual ou em servico;

g) violac&o de segredo da empresa;
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mediante a pratica de condutas previstas em determinadas ali-
neas do dispositivo, como é a hipdtese do mau procedimento
(alinea “b, final), ato de indisciplina ou de insubordinagao —
neste ultimo caso, é bem verdade, poder-se-ia cogitar de um as-
sédio vertical ascendente (alinea h”) — ato lesivo contra a honra
de boa fama praticado no servigo e ofensas fisicas desferidas a
colega de trabalho.

Importa referir, ademais, que em algumas situagdes é
mais dificil a percepcdo pelo empregador do assedio ocorrente
entre colegas de trabalho, o que pode vir a lhe atenuar a respon-
sabilidade; este fato, porém, ndo lhe isenta totalmente de respon-
der pelo assédio ocorrido nas dependéncias do seu estabeleci-
mento, porquanto cabe a ele, por forca do que lhe determina o
art. 157 da CLT?, proporcionar aos seus empregados ambiente
higido de trabalho. A contribuir para atenuacdo de eventual

h) ato de indisciplina ou de insubordinacéo;

i) abandono de emprego;

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra qualquer pessoa, ou
ofensas fisicas, nas mesmas condigdes, salvo em caso de legitima defesa, prdpria ou
de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra 0 emprega-
dor e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;
1) prética constante de jogos de azar.

m) perda da habilitagdo ou dos requisitos estabelecidos em lei para o exercicio da
profissdo, em decorréncia de conduta dolosa do empregado. (Incluido pela Lei n°
13.467, de 2017)

Paragrafo Unico - Constitui igualmente justa causa para dispensa de empregado a pra-
tica, devidamente comprovada em inquérito administrativo, de atos atentatdrios a se-
guranga nacional. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del5452.htm>. Acesso em 06/03/2018.

27 Art. 157 - Cabe as empresas: (Redacdo dada pela Lei n° 6.514, de 22.12.1977)

I - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho; (Incluido
pela Lei n® 6.514, de 22.12.1977)

Il - instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as precaugdes a tomar
no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas ocupacionais; (Incluido pela Lei
n® 6.514, de 22.12.1977)

111 - adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo 6rgdo regional competente;
(Incluido pela Lei n° 6.514, de 22.12.1977)

IV - facilitar o exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente. (Incluido
pela Lei n® 6.514, de 22.12.1977)
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culpa do empregador, ainda, sua “pré-ocupacao” em construir
um ambiente laboral de relagdes éticas, com codigos de conduta
claros e objetivos, canais de denlncia funcionais e efetivos, o
que so reforca a atual tendéncia corporativa de investimento em
Compliance e técnicas de Responsabilidade Social Empresarial.
Evidentemente, todas essas questdes serdo apreciadas e delinea-
das pela casuistica, de modo a refletir, diretamente, no grau de
responsabilidade do empregador que, pensa-se, ndo deve ser, a
priori, objetiva.

Marie-France Hirigoyen, pesquisadora do tema, destaca,
todavia, que nem todas as pessoas que se dizem assediadas real-
mente o sdo. Inicialmente, elucida que o assédio moral ndo se
confunde com estresse profissional — estado bioldgico provo-
cado por determinadas situacfes sociais e sociopsicoldgicas —
que, no mais das vezes, decorre de sobrecargas e mas condicdes
de trabalho. Esclarece a autora que a fase de asseédio moral co-
meca quando a pessoa que é o alvo percebe a ma intencédo de que
é objeto, isto €, quando as criticas a seu trabalho se tornam mal-
dosas e as atitudes e palavras se tornam injuriosas. Da mesma
forma, o0 assédio moral ndo se confunde com a gestdo por injuria,
que é um tipo despotico de comportamento de certos adminis-
tradores, despreparados, que submetem empregados a terrivel
pressdo, injuriando-os e insultando-0s. Enquanto o assédio mo-
ral é velado, a gestdo por injuria é notada por todos; enquanto o
assédio dirige-se contra uma pessoa ou grupo, esta forma deplo-
ravel de gestdo ndo escolhe vitimas especificas, sendo tensiona
todo 0 ambiente laboral. Assim, assédio moral ndo se confunde?®
com estresse, gestdo por injuria, agressdes pontuais, mMas

28 “No todas las personas que dicen sentirse acosadas lo estan necesariamente”. Em
seu livro El Acoso Moral en El Trabajo: distinguir lo verdadero de lo falso, Marie
France Hirigoyen dedica o primeiro capitulo a diferenciar o assédio moral do estresse,
dos conflitos interpessoais, dos mal tratos hierarquicos, das violéncias esporadicas,
das mas condi¢des de trabalho e de outras coagdes profissionais. (HIRIGOYEN, Ma-
rie-France El Acoso Moral en el Trabajo: distinguir lo verdadero de lo falso. Barce-
lona: Paidos, 2013).
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condicdes de trabalho e imposicGes profissionais; porém, o as-
sédio moral pode configurar-se com a imposi¢do de outros ele-
mentos agregados a essas condi¢des, quando houver intencéo de
ferir, mediante condutas reiteradas fitando desestabilizar o equi-
librio emocional da vitima.?®

No que se refere ao bullying, a mesma pesquisadora des-
taca que, inicialmente, o termo nédo fazia parte do universo do
Direito do Trabalho. Falava-se de bullying, outrossim, para des-
crever humilhagGes e vexames entre criancas e adolescentes em
estabelecimentos de ensino. Posteriormente, o termo estendeu-
se para abarcar as agressdes havidas nos exércitos e em praticas
desportivas e na vida familiar, até ingressar no mundo do traba-
Iho. Informa Marie-France que somente em 1984 o termo foi in-
troduzido na psicologia do trabalho por Folkman Lazarus, de
modo a albergar as condutas descritas como assédio moral ou
assédio sexual, tendo, portanto, ampla acepcdo desde chacotas a
isolamentos até condutas abusivas de conotacao sexual ou agres-
soes fisicas.®

E por falar em assédio sexual, este é definido por Mauri-
cio Godinho Delgado como a conduta de importunacao reite-
rada e maliciosa, explicita ou ndo, com interesse e conotacgdes
sexuais, de uma pessoa fisica em relacdo a outra.! Vé-se, por-
tanto, que os elementos sdo 0s mesmos que formam o constructo
do assédio moral, porém com a conotacgdo sexual da conduta do
agressor’?.  Assim, caracterizam o assédio  sexual,

29 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho. Redefinindo o assédio moral.
8 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2015, p. 19-36.

30 1dem, p. 79-80.

31 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 12 ed. Sio Paulo:
LTR, 2013, p. 1264.

32 0 primeiro estudo na Franga sobre assédio sexual das mulheres no local de trabalho
foi realizado entre 1985 e 1990, em resposta a um pedido conjunto do Ministério do
Trabalho e do Departamento de Direitos da Mulher. O estudo concluiu que o assédio
sexual predominava no setor privado, principalmente nas empresas de pequeno porte.
Mostrou igualmente que as vitimas mais constantes eram funcionérias, e os assedia-
dores, seus superiores hierarquicos (homens). Antes da adogao da atual legislagao so-
bre o assédio sexual, acusar os assediadores era um ato especialmente delicado no
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exemplificativamente, condutas que envolvam contato fisico in-
desejado, propostas e pedidos sexuais mal recebidos, uso de lin-
guagem sexualmente ofensiva, constantes convites para encon-
tros amorosos, ainda que a vitima ja os tenha recusado inumeras
vezes, ameagas de punicdo pela recusa desses pedidos, etc.* Da
mesma forma, ndo hé previsdo expressa nas alineas dos artigos
482 e 483 da CLT quanto a esta forma especifica de abuso, so-
correndo-se, a vitima, das previsoes das alineas “b” do art. 482
¢ “e” do art. 483, conforme o caso, para a Salvaguarda do seu
direito de rescisdo contratual com fundamento na justa causa,
bem como a indenizacgéo correspondente ao dano moral sofrido,
embasada nos artigos 5°, V, da Constituicio Federal®* e artigos
186 e 927, do Codigo Civil®®.

plano juridico, mesmo que condenagdes tivessem sido pronunciadas. Por vérias vezes
a jurisprudéncia reconheceu como constitutivas de falta grave condutas sexistas, de-
sagradaveis, de mau gosto e humilhantes, de uma pessoa ou de varias em relagdo a
colegas mulheres. VVé-se bem a que ponto o assédio sexual esta perto do assédio moral.
HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho. Redefinindo o assédio moral. 8
ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2015, p. 100-101.

3 E preciso referir que ha previsdo de detencdo de um a dois anos no Cadigo penal
para o crime de assédio sexual: Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de su-
perior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungéo.
Pena — detengdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

§ 2° A pena é aumentada em até um terco se a vitima € menor de 18 (dezoito) anos.
34 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garan-
tindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do di-
reito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguin-
tes:

[-]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua vi-
olagéo;

% Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obri-
gado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
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Marie-France alerta que o assédio sexual ndo € mais do
que uma evolucdo do assédio moral. Destaca que nos dois casos,
fala-se de humilhacdo e, nesse intento, busca-se o intimo da vi-
tima. Pergunta a autora: o que ha de mais intimo do que o sexo?
O que ha de mais dificil de ser manifesto do que uma atmosfera
sexista ou hostil? Desta forma, sobreleva que o assédio sexual
nas relacdes trabalhistas envolve ndo apenas a chantagem para o
emprego como o clima de trabalho sexista, hostil e ofensivo.

A despeito da similitude entre o assédio moral e sexual,
com a inclusdo, conforme ja dito, da conotacdo sexual no se-
gundo caso, ha algumas nuancas que merecem destaque. Com
efeito, enquanto no assédio moral o objetivo do agressor é des-
truir a vitima, no assédio sexual, pode ndo ser somente este, se-
ndo o intento de possui-la para si. O assedio sexual € fruto do
desejo, podendo ser caracterizado por um unico ato, a depender
da gravidade deste, pressupondo uma diferenca hierarquica. Por
seu turno, conforme ja visto, o assédio moral s6 finda quando
produz danos psiquicos a vitima, mediante um comportamento
agressivo reiterado, no mais das vezes fruto da inveja, dispen-
sando a diferenga hierarquica.

Quanto a relacdo entre assédio e género, convém desta-
car que o estudo realizado pela renomada autora demonstrou
uma clara diferenca entre a distribuicdo dos sexos: 70% de mu-
Iheres e 30% de homens. Estes nimeros, todavia, diferem dos
resultados obtidos em pesquisa realizada em Estrasburgo, na
qual chegou-se ao resultado percentual de 43,5% de mulheres
assediadas contra 56,5% de homens assediados, e de pesquisa
realizada na Suécia, segundo a qual 55% das mulheres eram afe-
tadas, ao passo que 45% dos homens eram as vitimas. O resul-
tado das pesquisas, por certo, identifica-se com o contexto soci-
ocultural dos paises examinados. Os paises escandinavos e a
Alemanha manifestam real preocupacdo com a igualdade entre

36 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho. Redefinindo o assédio moral.
8 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2015, p. 99-103.
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homens e mulheres e isso se reflete nos percentuais destacados.
Por sua vez, os paises latinos apresentam percentuais mais ele-
vados de assédio contra mulheres, especialmente do tipo vertical
descendente. Ademais, em paises como Italia, Espanha e na
América Latina (citados pela autora), muitos homens conside-
ram que cada mulher que trabalha é culpada por um desempre-
gado entre os homens.’

Assim, os conhecidos, ha longa data, assédios moral e
sexual pela jurisprudéncia trabalhista brasileira séo figuras que
podem ser enquadradas no grande “guarda-chuva” denominado
bullying e, quando essas agressdes envolverem o ambiente vir-
tual ou tecnologias de informagdo e comunicagdo (ex.: email,
facebook, instagram, grupos de trabalho no whatsapp, etc.), na
mais nova e sofisticada forma de bullying denominada cyber-
bullying. Portanto, a auséncia expressa aos termos grifados nao
significa inexisténcia de reconhecimento pela jurisprudéncia do
dever de indenizar, sendo o reconhecimento mediante nomen-
clatura distinta e h4 tempo acomodada no linguajar juridico.

4 A RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR PELO
BULLYING E CYBERBULLYING

Cabe perquirir, ainda, da responsabilidade do emprega-
dor, nos casos de assédio moral e sexual em ambiente laboral,
contidos no grande conceito de bullying ou, ainda, quando tais
praticas se derem em ambiente virtual ou mediante o uso de fer-
ramentas ligadas as tecnologias de informacdo e comunicacéo,
caracterizando-se, portanto, o cyberbullying.

E preciso destacar que em matéria de responsabilidade
civil, o Codigo de 2002, usado subsidiariamente em seara labo-
ral®, adotou a teoria da responsabilidade na modalidade de risco

37 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho. Redefinindo o assédio moral.
8 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2015, p. 99.

38 Favor permitido pelo artigo 8° da CLT: “As autoridades administrativas e a Justica
do Trabalho, na falta de disposi¢des legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso,
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ocupacional; assim, assume o empregador o risco pelo trata-
mento dispensado aos seus empregados, sendo devedor de um
ambiente laboral higido e adequado ao desempenho das ativida-
des exigidas. Esse posicionamento, vale dizer, € defensavel a
partir da leitura conjunta dos artigos 927%°, 186 e 187%° do Co-
digo Civil e, note-se, neste caso, a responsabilidade do empre-
gador é objetiva. Ocorre, todavia, como anteriormente advo-
gado, que em determinadas situacgdes essa responsabilidade pode
ser atenuada, sendo razoavel perfilhar-se interpretacdo neste
sentido no caso de empresas que possuam canais abertos de re-
clamacdes de seus empregados, ou que participem de programas
de prevencdo e conscientizacdo dos seus empregados e mesmo
socios no combate a qualquer forma de bullying, real ou virtual,
fiscalizando-o0s. Ou seja, a casuistica ird delimitar o grau de res-
ponsabilidade do empregador, que ndo deve ser o0 mesmo, para
0 patrdo totalmente omisso ou assediador, comparativamente ao
empregador que mantém setor especifico e seguro de reporte pe-
los empregados desse tipo de situacdo e que investe na qualidade
do meio ambiente laboral.

pela jurisprudéncia, por analogia, por eqliidade e outros principios e normas gerais de
direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo com 0s usos e cos-
tumes, o direito comparado, mas sempre de maneira que nenhum interesse de classe
ou particular prevaleca sobre o interesse publico. Paragrafo Unico - O direito comum
serd fonte subsidiaria do direito do trabalho, naquilo em que nédo for incompativel
com os principios fundamentais deste”.. De outra banda, em sendo aprovado o PLC
n° 38/2017 (Reforma Trabalhista), possivelmente, esta relacdo de subsidiariedade com
0 Codigo Civil Brasileiro sera mitigada, uma vez que o texto consolidado sera ampli-
ado, albergando extensa regulamentagdo de Responsabilidade Civil.

39 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Paréagrafo Unico. Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

40 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes.
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Ainda, e de fundamental relevo mencionar, que a partir
da j& examinada Lei de Combate & Intimacdo Sistematica
(bullying), Lei n° 13.185/2015, foi possivel vislumbrar para a
empresa um dever que ja Ihe cabia a partir de uma interpretagdo
pautada na sua funcéo social, mas que agora se torna expresso,
no sentido de promover medidas de conscientizacdo, prevencao
e combate a todos os tipos de violéncia, bem como de monitorar
0s casos de bullying dentro do seu estabelecimento mediante a
producdo de relatorios bimestrais de ocorréncias de intimidacao
sistematica (art. 6°), os quais terdo fundamental importancia no
planejamento das ac¢Bes voltadas ao seu combate em todos os
niveis da sociedade.

Por todo o exposto, certos da ocorréncia de bullying e de
cyberbullying nos mais diversos ambientes coletivos, dentre os
quais os trabalhistas, bem como do reconhecimento dessas mo-
dalidades de agressao mediante as denominacdes de dano moral
e sexual pela jurisprudéncia trabalhista, entende-se pertinente e
adequada a aplicacdo também as relacbes de trabalho da Lei de
Combate a Intimidacdo Sistematica (Lei n°® 13.185/15), por re-
forcar o dever de toda a sociedade em prevenir, conscientizar e
combater tal pratica, bem como por envolver um verdadeiro pro-
grama de combate, para o qual os relatérios enviados pelos mais
diversos estabelecimentos, representam importante ferramenta
de monitoramento, controle e planejamento contra o bullying e
o cyberbullying em nossa sociedade, que pretende, entre outros
objetivos, ser pluralista e inclusiva®!.

5. RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR NA LEI DA
REFORMA TRABALHISTA: CONSIDERACOES

41 Objetivos da RepUblica Federativa do Brasil: Art. 3° CF [...] | - construir uma soci-
edade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; 11 - erradicar
a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; 1V - pro-
mover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacéo. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/decreto-lei/Del5452.htm>. Acesso em 06/03/2018.
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PRELIMINARES

A Lei da Reforma Trabalhista (Lei n. 13.467/2017), ao
que parece, inaugura nova fase no Direito Material do Trabalho
relativamente a Responsabilidade Civil. Nessa toada, importa
referir que o sistema de “empréstimo” dos dispositivos do Co-
digo Civil (pelo favor legal do artigo 8° da CLT*?) foi suprimido
por opcao legal, nos termos do Art. 233-A da Lei.

Em apertada sintese, em uma relacéo de trabalho, ao lado
dos danos patrimoniais (tradicionalmente resolviveis via recom-
posicao das perdas e danos e dos lucros cessantes) e quica soma-
dos a estes, podem existir os danos extrapatrimoniais. Justa-
mente estes sdo decorréncia classica das condutas estudadas
neste artigo (bullying, cyberbullying, assédio moral, assédio se-
xual, etc.) e, no novo arranjo da Consolidacao das Leis do Tra-
balho, ganhardo espaco privilegiado, com titulo proprio:

TITULO 11-A DO DANO EXTRAPATRIMONIAL

Art. 223-A. Aplicam-se a reparacdo de danos de natureza ex-
trapatrimonial decorrentes da relacdo de trabalho apenas os
dispositivos deste Titulo.’

Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a acdo ou
omissdo que ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fi-
sica ou juridica, as quais sdo as titulares exclusivas do direito
a reparagao.

Art. 223-C. A honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de
acdo, a autoestima, a sexualidade, a sadde, o lazer e a integri-
dade fisica sdo os bens juridicamente tutelados inerentes & pes-
soa fisica.

Art. 223-D. Aimagem, a marca, 0 nome, o segredo empresarial

2 Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de disposi-
¢Bes legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por ana-
logia, por equidade e outros principios e normas gerais de direito, principalmente do
direito do trabalho, e, ainda, de acordo com 0s usos e costumes, o direito comparado,
mas sempre de maneira que nenhum interesse de classe ou particular prevaleca sobre
0 interesse publico. Paragrafo Unico - O direito comum seré fonte subsidiaria do di-
reito do trabalho, naquilo em que néo for incompativel com os principios fundamen-
tais deste. (grifou-se). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/de-
creto-lei/Del5452.htm>. Acesso em 06/03/2018.
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e o sigilo da correspondéncia sdo bens juridicamente tutelados
inerentes a pessoa juridica.

Art. 223-E. S&o responsaveis pelo dano extrapatrimonial todos
os que tenham colaborado para a ofensa ao bem juridico tute-
lado, na proporcéo da acdo ou da omisséo.

Art. 223-F. A reparacdo por danos extrapatrimoniais pode ser
pedida cumulativamente com a indenizacdo por danos materi-
ais decorrentes do mesmo ato lesivo.

8§ 1° Se houver cumulagdo de pedidos, o juizo, ao proferir a
decisdo, discriminara os valores das indenizagdes a titulo de
danos patrimoniais e das reparacdes por danos de natureza ex-
trapatrimonial.

8§ 2° A composi¢do das perdas e danos, assim compreendidos
os lucros cessantes e os danos emergentes, ndo interfere na ava-
liacdo dos danos extrapatrimoniais.

Art. 223-G. Ao apreciar o pedido, o juizo considerara:

| —a natureza do bem juridico tutelado;

Il — a intensidade do sofrimento ou da humilhagdo;

Il — a possibilidade de superagdo fisica ou psicoldgica;

IV — os reflexos pessoais e sociais da acdo ou da omisséo;

V — a extensdo e a duracdo dos efeitos da ofensa;

VI —as condi¢Bes em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral;
VIl — o grau de dolo ou culpa;

VIl — a ocorréncia de retratacdo esponténea;

IX — o esforgo efetivo para minimizar a ofensa;

X - 0 perddo, tacito ou expresso;

X1 —a situagdo social e econdmica das partes envolvidas;

X1l — o grau de publicidade da ofensa.

8§ 1° Se julgar procedente o pedido, o juizo fixara a indenizagao
a ser paga, a cada um dos ofendidos, em um dos seguintes pa-
rametros, vedada a acumulagéo:

| — ofensa de natureza leve, até trés vezes o ultimo salario con-
tratual do ofendido;

Il — ofensa de natureza média, até cinco vezes o Ultimo salario
contratual do ofendido;

I11 — ofensa de natureza grave, até vinte vezes o Ultimo salario
contratual do ofendido;

IV - ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o Ul-
timo sal&rio contratual do ofendido.

§ 2° Se o ofendido for pessoa juridica, a indenizagdo sera fixada
com observéancia dos mesmos parametros estabelecidos no § 1°
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deste artigo, mas em relacdo ao salario contratual do ofensor.
§ 3° Na reincidéncia entre partes idénticas, o juizo podera ele-
var ao dobro o valor da indenizag&o.*?

O texto legal foi sensivelmente alterado por Medida Pro-
visdria (n. 880/2017) que até o fechamento deste artigo ainda
pendia de convalidacédo legislativa, pela qual os parametros de
quantificacdo indenizatoria ndo mais se balizariam por salérios
contratuais, mas sim, pelos valores maximos de beneficios da

previdéncia social. Neste sentido:

Art. 223-G. ...........
8 1° Ao julgar procedente o pedido, o juizo fixaré a reparagdo
a ser paga, a cada um dos ofendidos, em um dos seguintes pa-
rametros, vedada a acumulacéo:
| - para ofensa de natureza leve - até trés vezes o valor do limite
maximo dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia So-
cial;
Il - para ofensa de natureza média - até cinco vezes o valor do
limite maximo dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia
Social;
Il - para ofensa de natureza grave - até vinte vezes o valor do
limite maximo dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia
Social; ou
IV - para ofensa de natureza gravissima - até cinquenta vezes
o valor do limite maximo dos beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social.
§ 3° Na reincidéncia de quaisquer das partes, 0 juizo podera
elevar ao dobro o valor da indenizacdo.
8 42 Para fins do disposto no § 32, a reincidéncia ocorreré se
ofensa idéntica ocorrer no prazo de até dois anos, contado do
transito em julgado da deciséo condenatoria.
§ 52 Os pardmetros estabelecidos no § 12 ndo se aplicam aos
danos extrapatrimoniais decorrentes de morte.”

Embora o texto normativo seja aparentemente didatico,

acrescenta-se que, na licio de Porto e Pereira*, por danos

4 Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/docu-
mento?dm=5252522&disposition=inline. Acessado em: 13/06/2017.

4 PORTO, Lorena Vasconcelos; PEREIRA, Ricardo José Macédo de Britto. A tutela
coletiva do dano extrapatrimonial no direito do trabalho. In: Danos Extrapatrimoniais
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extrapatrimoniais, deve-se compreender, “toda lesdo a um inte-
resse protegido pelo ordenamento juridico e que tem por objeto
uma utilidade sem expressao monetaria no mercado”, quica por
isto o legislador tenha pretendido elencar, acredita-se que em in-
tencdo exemplificativa, “a honra, a imagem, a intimidade, a li-
berdade de agdo, a autoestima, a sexualidade, a saude, o lazer e
a integridade fisica, além da imagem, a marca, 0 nome, o segredo
empresarial e o sigilo da correspondéncia” como bens alberga-
dos sob este manto (vide artigos 233-C e 233-D, respectiva-
mente).

Algumas duvidas devem ser ainda afastadas via interpre-
tacdo jurisprudencial, como por exemplo, o cabimento, ou nao,
das demandas por danos indiretos (ou danos em ricochete) em
face do teor do artigo 233-B, ou seja, se 0s parentes da vitima de
cyberbullying, uma vez em vigor a Lei da Reforma Trabalhista,
ainda poderiam demandar na Justica Especializada do Trabalho
contra a empregadora da vitima e do agressor, buscando a repa-
racao pelos danos que os atos intimidatérios, indiretamente, hou-
vesse-lhes ocasionado.

A ndo cumulatividade entre danos extrapatrimoniais
(Art. 233-G § 1°) € outra questdo a ser enfrentada, uma vez que
atualmente é pacifica a compreensdo da independéncia entre da-
nos extrapatrimoniais estéticos e morais, por exemplo, dai de-
correndo sua possivel cumulacdo. Para além disto, a modulacéo
da condenacéo (incisos I, Il e 11l) ndo agradara a todos, prome-
tendo gerar muita polémica.

Serdo novos tempos para a Responsabilidade Civil nas
relacdes trabalhistas, que exigirdo de operadores e interpretes
muita calma, serenidade e prudéncia.

CONCLUSAO

Diante da amostra humana observada (seres urbanos,

no Direito do Trabalho. S&o Paulo: Ltr, 2017, p.161
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jovens, estudantes e/ou trabalhadores) é forgoso admitir uma
nova, ou ao menos dupla, existéncia. Ao lado ou confusamente
a existéncia presencial, fortemente, ha a existéncia virtual, a ge-
rar efeitos tdo concretos quanto aquela. A vida em ambientes
virtuais ou o trabalho com ferramentas digitais é o cotidiano des-
tas pessoas que fazem seus relacionamentos e comunicagdes,
por vezes, majoritaria ou exclusivamente, via canais eletrénicos
e redes sociais.

N&o é de se estranhar que também os conflitos e desvios
de conduta ali também ocorram e que, inclusive, fenémenos
como o bullying ou o assédio moral ali igualmente acabem acon-
tecendo. No entanto, o que se percebe, é que o efeito nocivo de
tais fendbmenos, através dos canais e ambientes digitais, se mul-
tiplica de forma ilimitada e descontrolada.

O Cyberbullying apoia-se nas caracteristicas peculiares
de seu meio, tais como o anonimato e a fugacidade de algumas
ferramentas, que acabam encorajando alguns agressores. Ade-
mais, a veloz multiplicagdo da informacéo intimidatoria, aliada
a ineficacia dos meios de retirada compulséria dos dados da in-
ternet gera efeitos danosos devastadores nas vitimas, o que com-
pde um quadro muito mais complexo do que o bullying.

A Lei n° 13.185/2015 — Programa de Combate a Intimi-
dacdo Sistematica - anuncia avango importante na prevencao e
combate & violéncia intimidatoria, presencial ou virtual, especi-
almente porque inaugura novos paradigmas, como o combate
via despenalizacéo e o levantamento de dados constante, vindos
diretamente dos espacos sociais (escolas, no caso) que passam a
colaborar compulsoriamente. Sua ideia é ser programa de
(re)educacdo e politica publica permanente, que envolve especi-
almente os principais responsaveis pela educagédo de criangas,
jovens e adultos. Entende-se que sua principal utilidade a comu-
nidade, alargando-se sua utilizacdo para alem dos estabeleci-
mentos educativos e afins, seria a possibilidade de um monito-
ramento mais proximo e concreto das “praticas intimidatorias”,
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tornando obrigatodrio a todo e qualquer estabelecimento o forne-
cimento de relatorios nesse sentido, onde se informasse a iden-
tificacdo dos casos e as praticas (ndo penalizatorias, frise-se)
adotadas para sua corregéo, visando a prevengdo de novos casos
e a harmonizacdo social.

Pelos contornos conceituais abrangentes que a legislacéo
em comento trouxe, entendeu-se possivel neste estudo advogar
a extensdo de sua aplicabilidade aos fendmenos ja bastante estu-
dados e corriqueiros nas lides trabalhistas (assédio moral ou, até
mesmo ao assedio sexual), pelo que se realizaram as aproxima-
cOes necessarias, doutrinaria e jurisprudencialmente.

Viu-se possivel, por exemplo, acomodar as condutas de
empregados e empregadores assediadores nos artigos 482 ou
483 da CLT, assim como viavel aplicar, pelo menos, a teoria da
responsabilidade subjetiva do empregador, em face do dever de
manutencdo da ambiéncia laboral equilibrada e saudavel.

Foi necessario, no particular da reparacdo de danos, co-
mentar acerca da Lei da Reforma Trabalhista e transformacoes
no sistema de Responsabilidade Civil, a atingir especialmente a
questdo dos danos extrapatrimoniais, criando microssistema
dentro do Direito Processual do Trabalho, com peculiaridades
no minimo interessantes. A criacdo de titulo especifico aos da-
nos extrapatrimoniais, inserido na Consolidacdo das Leis do
Trabalho privilegia a matéria, mas longe de tornar mais claro o
tema, chama a obra operadores e jurisconsultos: ha muito o que
esclarecer via doutrina e jurisprudéncia, desde a natureza do rol
dos artigos 233-C e D (taxativo ou exemplificativo?) ao aparente
fechamento das portas da Justica Especializada do Trabalho as
demandas por dano extrapatrimonial em ricochete.

Pois, cruzando com o problema cerne deste estudo, atin-
gem-se contornos ainda mais complexos: para além da repara-
¢ao, exigem-se do empregador posturas preventivas que, em am-
biente laboral e/ou relacional virtual se tornam dificeis ou inefi-
cazes, aliadas ao fato de que o agressor, de certa forma, sente-se



[ 634 | RILB, Ano 4 (2018), n° 4

estimulado pelo anonimato, além do que os efeitos da agressao
sdo potencializados pela velocidade e hiperconexdo das redes
sociais.

E nesse sentido que adotar ages similares as recomen-
dadas pela Lei n® 13.185/2015 (Lei Antibullying) passa a ser im-
portante. EXigir que os estabelecimentos monitorem e, compul-
soriamente informem aos 6rgaos publicos os casos de intimida-
cao sistematica (bullying, cyberbullying, assédio moral, assédio
sexual ou qualquer outra forma de violéncia enquadravel no con-
ceito legal elastecido) €, no fundo, uma politica publica de con-
trole, combate e prevencdo ao fendmeno de degradacéo relacio-
nal tratado na lei.

Saber onde ocorre, quem pratica, quem sofre e que me-
didas foram tomadas em cada caso é imprescindivel a satde co-
letiva e € disto que se fala, quando se fala de intimidacéo siste-
matica e de condutas humanas doentias e perversas, que fazem
adoecer humanos, degradam ambientes e impedem o bom con-
vivio.

E em razéo disto que entidades privadas e poder publico
sdo chamados a responsabilidade pela Lei Antibullying e, no to-
cante ao ambito trabalhista, ndo se pode cingir o debate ao sin-
gelo célculo de perdas e danos. O debate da Responsabilidade
Social Empresarial ha muito impde pensar na prevencao e, muito
antes dela, na precaucdo como estratégia de gestao.

Assim, afigura-se singela, quica equivocada, a posi¢do
de que a Lei Antibullying ndo se aplica as relagdes trabalhistas
em lato senso. Ao revés, seu escopo abrangente, com tarefas que
vao além da mera sinalagmaticidade historica e tradicional (em-
pregado-empregador), deve passar a ser pauta e meta de gestores
e orgdos de fiscalizacdo, integrando agendas, por exemplo, de
setores empresariais dedicados ao Compliance, de Sindicatos
profissionais e até do Ministério Publico do Trabalho, todos en-
volvidos e comprometidos com mesmo objetivo: devolver a
ética, a humanidade e a fraternidade as relagdes no ambiente de
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trabalho, seja ele presencial ou virtual.

C IEENIR=W 9

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALKIMIN, Maria Aparecida (org.). Bullying. Viséo interdisci-
plinar. Campinas: Editora Alinea, 2011.

ALVES, Giovanni; MARTINEZ, Vinicio (org.). Dialética do
Ciberespaco. Trabalho, tecnologia e politica no capita-
lismo global. Bauru: Editora Document Arminda, 2002,

BRITO FILHO, José Claudio Monteiro de. A¢do Afirmativa: al-
ternativa eficaz para a busca da diversidade no trabalho
pelo Ministério Publico do Trabalho. In Estudos Apro-
fundados do MPT. Salvador: Editora Juspodvium, 2013.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho.
12 ed. S&o Paulo: LTR, 2013.

HIRIGOYEN, Marie-France. El Acoso Moral en el Trabajo: dis-
tinguir lo verdadero de lo falso. Barcelona: Paidés, 2013

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral. A violéncia per-
versa no cotidiano. 15 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Bra-
sil, 2014,

HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho. Redefi-
nindo o assédio moral. 8 ed. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2015.

LEVY, Pierre. O futuro da internet: em direc&o a uma ciberde-
mocracia. S&o Paulo: Paulus, 2010, p. 101-104.

LIMA, Ana Maria de Albuquerque. Cyberbullying e outros ris-
cos na internet. Despertando a atencéo dos pais e pro-
fessores. Rio de Janeiro: Wak Editora, 2011.

MELO, Josevaldo Araujo de. Ciberbullying. A violéncia vitual.
2 ed. Recife: Edupe, 2011.

PORTO, Lorena Vasconcelos; PEREIRA, Ricardo José Macédo



[ 636 | RILB, Ano 4 (2018), n° 4

de Britto. A tutela coletiva do dano extrapatrimonial no
direito do trabalho. In: Danos Extrapatrimoniais no Di-
reito do Trabalho. S&o Paulo: Ltr, 2017,

ROCHA, Telma Brito. Cyberbullying. Odio, violéncia virtual e
profissdo docente. Brasilia: Liber livro, 2012.

SHARIFF, Shaheen. Ciberbullying. Questdes e solugdes para a
escola, a sala de aula e a familia. S&o Paulo: Editora Sé-
nior, 2008.

SILVA, Ana Beatriz Barbosa. Bullying: Mentes perigosas nas
escolas. Rio de Janeiro: Objetiva, 2010.



